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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y 

ADULTOS 
 

informe anual 2024 
 

Sujeto Obligado INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS  
Titular de la Unidad de 

Transparencia  
LIC. DAFNE GUADALUPE MUÑOZ ALCOCER 

Periodo que informa 1 de enero al 31 de marzo de 2024 
Aspecto a informar Número de solicitudes  presentadas al sujeto obligado, así como la información 

objeto de las mismas.  

 
  

Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 
(8) 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por hombres: 

(3) 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

(5) 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por personas morales: 

(0) 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

(0) 

 
 

  
Total de Solicitudes :  

(18) 

 

 

 
Elaboró Autorizó 

 
__________________________________ 
LIC. DAFNE GPE MUÑOZ ALCOCER 
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LIC. DAFNE GPE MUÑOZ ALCOCER 

 
 

 

 Información objeto de las  solicitudes presentadas a la Unidad de Transparencia 
 

N
o.  
 

Número de 
solicitud 

 

Información solicitada 
 

1 231286800000124 Solicitan proporcionar la nomina del IEEA la lista de los trabajadores, cargos y sueldos. 
2 231286800000224 Solicitan datos de servidor público, cargos desempeñados durante los año 2023 y 2024, 

área de adscripción copias de nombramientos, contratos vigentes, correo electrónico, 
numero de empleado  

3 231286800000324 ¿Cuántos casos de Bullying se han presentado en los últimos 3 años? ¿Cuántas víctimas 
presentaron queja sobre acoso escolar en los últimos 3 años? ¿Cuántas víctimas 
presentaron alguna demanda sobre acoso escolar en los últimos 3 años? ¿Que edad 
tienen las víctimas que presentaron demanda sobre acoso escolar? ¿Qué institución 
educativa presentó más casos de bullying? ¿Qué institución educativa tuvo más queja 
sobre acoso escolar en los últimos 3 años? ¿Que institución educativa presentó más 
demandas en casos de acoso escolar? ¿Que instituciones educativas cuentan con 
ayuda psicológica? ¿Qué seguimiento hace la fiscalía general del estado sobre las 
demandas presentadas de acoso escolar? ¿Que proceso tienen las instituciones 
educativas en casos que se presentan sobre el acoso escolar? ¿Las instituciones 
educativas tienen algún protocolo en casos de acoso escolar? 

4 231286800000424 ¿Cuál es la oferta de becas disponibles en el estado de Quintana Roo para estudiantes 
de Universidad de entre los 20 y 23 años? ¿Con que tipos de becas cuenta el estado de 
Quintana Roo para estudiantes de universidades privadas? ¿Cuáles son los montos y 
apoyos que ofrecen? ¿Cuáles son los requisitos necesarios para aplicar a dichas becas? 
¿En qué instituciones u organismos se deben realizar los trámites para aplicar a dichas 
becas? 

5 231286800000524 ¿Cuál es la oferta de becas para jóvenes universitarios de 20-25 años ? ¿Qué tipos y 
cuáles son las características de dichas becas? ¿Cuál es el monto de apoyo que 
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brindan? ¿Cuáles son los requisitos que se requieren para cada beca? ¿Cuáles son las 
fechas de las convocatorias? ¿Dónde consultar la información de resultados de las 
convocatorias? ¿Es aplicable para universidades privadas? ¿En la actualidad cuántas 
becas se han brindado? 

6 231286800000624 ¿Cuál es la oferta de becas para el municipio de solidaridad para alumnos de 
universidad que están entre los 20 a 25 años? ¿Cuál es el monto que se les otorga y 
cada cuándo se les hace llegar? ¿Cuáles son los requisitos necesarios para que estos 
alumnos sean beneficiados? ¿Es aplicable para universidades privadas? Actualmente 
¿cuántos alumnos son beneficiados por estas becas? 

7 231286800000724 Hablando de las personas con discapacidades auditivas de cualquier tipo (sordera 
congénita, pérdida auditiva congénita, neurosensorial, combinada): ¿Existen 
programas de apoyo activos? ¿Qué instituciones y lugares en específico brindan 
información actualizada al respecto? ¿En qué instituciones o lugares en específico 
fomentan la educación, imparten programas o brindan la ayuda a éstas personas? Con 
relación a la pregunta anterior, ¿Dónde se encuentran dichos lugares? ¿Existen 
programas de educación para las personas con discapacidad auditiva? ¿Existe algún 
proyecto o programa en el que se incluya la lengua de señas como parte de la 
educación? ¿Se fomenta información respecto al trato, comunicación e inclusión de 
las personas con discapacidad auditiva? ¿Hay programas de inclusión para personas 
con discapacidad auditiva? ¿Por qué medios se puede obtener información completa 
de sus programas más recientes? Si existe una comunidad, programa o campaña para 
personas con discapacidades auditivas, ¿Cuáles son los requisitos necesarios para 
participar? 

8 231286800000824 Toda la información sobre la contratación y/o desarrollo interno de cualquier 
instrumento de software que haga uso de algoritmos de inteligencia artificial, 
herramienta tecnológica o equivalente desde el primero de enero de 2020 a la fecha 
de la solicitud. En caso de que existan un software que haga uso de algoritmos de 
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inteligencia artificial, herramienta tecnológica o equivalente, solicito la siguiente 
información: 1. Nombre del software, herramienta tecnológica o equivalente. 2. 
Nombre y puesto laboral de la persona a cargo de su uso u operación. 3. Nombre de 
las personas, departamento o empresa que desarrolló el software, herramienta 
tecnológica o equivalente. 4. Razones para las cuales se utiliza el software. 5. 
Especificar el esquema de adquisición del software (es decir, si fue desarrollo interno, 
contratación directa, licitación u otra forma de adquisición). 6. En caso de que el 
software se haya adquirido por contratación o convenio de colaboración, enviar el 
contrato o convenio del mismo. 7. En caso de que el software se haya adquirido por 
licitación, solicito la convocatoria con las condiciones técnicas que la institución 
requirió a los proveedores para su participación en la licitación. Nota: Esta solicitud es 
parte de un estudio académico para conocer el avance del uso de inteligencia 
artificial en el sector público mexicano 

 

 

 

 

 

 

 


