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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES Ill Y XX, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES VI Y Xl EN
RELACION A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°, TODOS DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA
ROO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 11 Y 12 DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ASi COMO LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 1, 3, 8, 30 FRACCIONES I, IV Y V, 33 FRACCION Iil, 34
FMW%NMRFMWDMWMJ&MYMDHAEYMPMEMBN
PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 26 y Ia
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en su articulo 9,
establecen como obligacién del Estado organizar un sistema de planeacién
democrética del desarrolio mediante la participacion de los sectores pblico, privado y
social, con el objeto de fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones
orientadas para impulsar el desarrollo.

Que desde el mes de agosto de 2022, contamos con una nueva Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo la cual establece los principios y
bases para la integracién y funcionamiento del Sistema de Planeacion Democratica
del Estado; las etapas e instrumentos conforme a las cuales se llevara a cabo la
planeacién estatal y municipal del desarrollo y encauzar, en funcién de ésta, las
atribuciones de las autoridades responsables de la planeacién y se vincule con los
objetivos y estrategias del desarrollo del Estado y la Nacién; las bases para la
formulacién de el Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible, el Plan Estatal de
Desarrollo; el Plan Municipal de Desarrollo, y los programas regionales, sectoriales,
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institucionales y especiales correspondientes, que seran ejecutados por las
Dependencias y entidades de Ia Administracién Publica Estatal y Municipal, ademas,
establece los mecanismos de cocreacion y participacién ciudadana en materia de
planeacién para promover y garantizar la participacion democratica, dinamica y
responsable de la ciudadania, organismos, institucicnes y representantes de los
sectores tanto social como privado, incluyendo a los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas, dentro del proceso de planeacion estatal y municipal.

Que los articulos 52 y 53 establecen que los Programas Estatales de Desarrollo son
los instrumentos rectores cuya finalidad consiste en detallar los planteamientos y
orientaciones generales que emanan del Plan Estatal, mediante la identificacién de
objetivos y acciones a ejecutar por el Estado y cumplir con las responsabilidades de Ia
Ley. Los programas observaran congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, asi
como con los objetivos y prioridades de la Planeacién Nacional del Desarrollo. Los
Programas Estatales de acuerdo a su ambito de aplicacién, se clasifican en
Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales.

Que con fecha 23 de enero del 2023, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, instrumento rector del
proceso de planeacion para el desarrollo del Estado que expresa claramente las
prioridades, objetivos, estrategias y Iineas generales de accién en materia politica,
ambiental, cultural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva del Estado.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 busca orientar la accién de gobierno
para mejorar la calidad de vida de las y los quintanarroenses y fomentar el desarrollo
integral, solidario y sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo; establece un orden de accion publica,
propio de este gobierno, el de la Transformacién Profunda, el primero humanista y
progresista de la historia de Quintana Roo, para incidir en el corto, mediane y largo
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plazo y en su estructura existe la relacién y alianza estratégica entre la ciudadania y el
gobierno.

Que con base en lo anterior y con el objetivo claro de dar cabal cumplimiento a los
compromisos gubernamentales en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, con fecha
03 de marzo del 2023, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado, el acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la formulacién, seguimiento y
actualizacién de los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027,

Que los articulos 83 y 84 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, establecen las bases para que las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal integren la informacién necesaria para la elaboracién de
los programas de su competencia, contando con la participacion de la ciudadania,
organismos, instituciones y representantes del sector social Yy privado, incluyendo a los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, asi como el proceso de validacion
del Consejo Ciudadano de Planeacién del Estado de Quintana Roo respecto de los
mecanismos de cocreacion y participacién ciudadana en materia de planeacion y la
validacién de los programas institucionales por parte de las Dependencias
Coordinadoras de sector; a su vez dispone que la Secretaria de Finanzas ¥ Planeacion
del Estado debera validar su compatibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-
2027, contdndose con un plazo para la elaboracion, validacién, aprobacién y
publicacion de los Programas de Desarrollo Estatal de cuatro meses contados a partir
de la publicacion del Plan Estatal.

Que, en atencién al proceso antes referido, con fecha 19 de mayo del 2023, fueron
validados por el Consejo Ciudadano de Planeacién del Estado de Quintana Roo
los mecanismos de Cocreacion y Participacién Ciudadana de los Programas de
Desarrolio, entre los que se encuentra el PROGRAMA SECTORIAL DE
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DESARROLLO URBANO INCLUYENTE.

Que con fecha 28 de abri de 2023, mediante el oficio ndmero
SEDETUS/DDP/0043/2023, la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable, remite a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, el Programa Sectorial
de Desarrollo Urbano Incluyente.

Que con fecha 19 de mayo 2023, la Secretaria de Finanzas y Planeacion, mediante
oficio de la Subsecretaria de Planeacion, da por validado el Programa Sectorial de
Desarrolio Urbano Incluyente, en el cual se menciona que éste es compatible con
los ejes, objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 y
cumple con los mandatos que establece la Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo.

Que con base en la culminacién de cada una de las etapas de formulacién de los
Programas de Desarrollo a que se refiere el articulo 83 de la Ley de Planeacion para
el Desarrolio del Estado de Quintana Roo Yy una vez que se ha contado con las
validaciones antes referidas, en fecha 19 de mayo 2023, mediante oficio numero
SEFIPLAN/SSP/19-05-23-33///2023, |a Secretaria de Finanzas y Planeacion, a
través de la Subsecretaria de Planeacion pone a aprobacion de la Gobernadora del
Estado, el PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO URBANO INCLUYENTE,

Que en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 1, 3, 8, 30 fracciones I, IV y
V, 33 fraccién Ill, 34 fraccién Ill, 38 fraccién IV, 52, 53, 83 y 84 de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, tengo a bien expedir
el presente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE
DESARROLLO URBANO INCLUYENTE, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE
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DESARROLLO TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

PRIMERO. Se aprueba en sus términos el Programa Sectorial de Desarrollo
Urbano Incluyente, emitido por la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable, ya que se encuentra debidamente validada su compatibilidad con el
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

SEGUNDO. Se ordena su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo para su debida publicidad y efectos legales conforme a lo dispuesto en el articulo
83 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ordena a la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
que, en cumplimiento de los principios de méaxima publicidad y transparencia, publique
el Programa Sectorial de Desarrollo Urbano Incluyente en su sitio electrénico oficial
(portal web) para debido conocimiento plblico. Asi como Ia publicacién en el sitio
electronico oficial (portal web) de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, para publicar
el Registro de Planes y Programas de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Se instruye a las personas fitulares de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica Estatal difundir por medios masivos de comunicacion
social, asi como supervisar la correcta aplicacion del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia habil siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o administrativas de
igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido en el presente Acuerdo.
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DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS 23 DiAS
DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.

LIC. MARIA ELENA ESPINOSA

EL SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

e

LIC. EUGENIO SEGURA VAZQUEZ

EL SECRETARIO DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO
SUSTENTABLE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

L ~
ING. ARRA'NDO é\A[A ;IQRIS

La presente Hoja de Firmas corresponde al ACUERDO MEDIANTE EL CUAL APRUEBA PROGRAMA SECTORIAL DE
DESARROLLO URBANOQ INCLUYENTE, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO
SUSTENTABLE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, de fecha veintitrés de mayo del afio 2023.
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I. PRESENTACION

Una de las principales prioridades establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027 (PED) de la actual administracion liderada por la Lic. Maria Elena
Hermelinda Lezama Espinosa es la instrumentacién de programas sectoriales
gue permitan alcanzar las metas relacionadas con el Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Urbano. Entre las acciones y estrategias para lograrlo se incluyen la
implementacion de politicas para regular las zonas metropolitanas, resolver la
problematica ambiental en las areas urbanas y atender los asentamientos
humanos irregulares.

En cumplimiento de las disposiciones legales y las exigencias de los distintos
ordenamientos juridicos en materia de asentamientos humanos y planeacion,
se ha hecho un esfuerzo para formular estos instrumentos estratégicos con la
participacion de profesionales, especialistas y miembros de la sociedad civil
organizada, que permitan establecer las acciones necesarias para alcanzar las
metas previstas para los préximos seis anos de mandato de la administracion
de la Lic. Maria Elena Lezama.

El PED es uno de los pasos necesarios para estructurar y articular los
programas y proyectos bajo responsabilidad de las dependencias y entidades
de la administracién publica estatal, y en el caso de la ordenacidn territorial y
urbana, para dar continuidad a los proyectos emblematicos y establecer un
modelo de desarrollo con loégica y valor social, promoviendo acciones
especificas enfocadas al desarrollo integral de la sociedad y su territorio, en
consonancia con el Nuevo Acuerdo para el Bienestar y Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

El Programa Sectorial de Desarrollo Urbano Incluyente se articula en torno a
seis temas rectores:

) Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Incluyente;

) Vivienda Digna;

1) Movilidad Segura, Eficiente, Incluyente y Sostenible;

IV)  Agua Potable para Todas y Todos;

V) Gestion de Infraestructura en Agua Potable, Drenaje y Saneamiento;

I =y
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VI)  Cultura del Aguay Fortalecimiento Institucional.

Es.importante destacar que este programa ha sido elaborado tomando en
cuenta las necesidades y aportaciones de la ciudadania, mediante mesas de
co-creacidén y participacién ciudadana, lo que marca un compromiso para
lograr la meta principal de que las personas en Quintana Roo convivan en paz,
tengan acceso a condiciones de bienestar y empleos dignos, en un entorno
favorable para nuevas inversiones que garanticen un desarrollo humano
sustentable y sostenible.

La Actualizacién del presente documento, en los términos establecidos en la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado, tomard en cuenta los
mecanismos de co-creacion y participacion ciudadana mencionados en dicho
ordenamiento juridico. La coadyuvancia entre las instituciones publicas vy la
ciudadania es fundamental para fortalecer el actuar gubernamental y, bajo
este tenor, formar un Acuérdo para el Bienestar y el Desarrollo en beneficio de
lasy los quintanarroenses.

En consecuencia, de conformidad con las disposiciones legales contenidas en
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley
Organica de la Administracidon Pdblica Estatal y la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado, corresponde a la Secretaria de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable, en coordinacién con la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado y el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, formular
el presente Programa Sectorial de Desarrollo Urbano Incluyente.

Ing. Armando Lara de Nigris

Secretario de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable

[ "‘ﬁﬂ—
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Il. INTRODUCCION

El Plan Estatal de Desarrollo y los Programas de Desarrollo son documentos
rectores que buscan orientar las acciones de gobierno para mejorar la calidad
de vida de las y los quintanarroenses y fomentar el desarrollo integral, solidario
y sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y
el Desarrollo de Quintana Roo.

La transformacién del Estado en los Ultimos 40 afios ha sido muy dispar, con
un crecimiento acelerado en su zona norte y un crecimiento mesurado y
descendente en su zona sur. El crecimiento poblacional en Quintana Roo ha
sido significativo, pasando de poco mas de 875 mil habitantes en el ano 2000 a
mas del doble en el aflo 2020, seguln el ultimo censo del Inegi, con mas de 1.8
millones de habitantes. Casi el 90% de la poblacién actual vive en centros
urbanos y localidades rurales, lo que ha traido grandes retos para el territorio,
especialmente en el abastecimiento de servicios y equipamiento necesario
para su funcionamiento. Esto, sumado al fenédmeno migratorio del cual
Quintana Roo ocupa el séptimo lugar a nivel nacional como destino de
migrantes, con una tasa de 13.2%, muy por encima de la media nacional de 6%,
presenta desafios importantes.

Es necesario considerar estos y otros aspectos fundamentales que afectan al
territorio, incluyendo los impactos negativos asociados con fenémenos
hidrometeorolégicos y los efectos adversos del cambio climatico, como sequias
e incendios en temporadas de sequia. A pesar de que Quintana Roo es un
modelo de crecimiento econdmico gracias al sector turistico, que lo ha llevado
a posicionarse en los primeros lugares a nivel nacional e internacional, hay
problemas asociados con este crecimiento econdmico que necesitan ser
abordados.

El Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
(PNOTDU) 2021-2024 identifica estos factores, de los cuales el Estado también
es participe, incluyendo la desigualdad en el desarrollo regional, el crecimiento
urbano horizontal desordenado y disperso y la explotacion de los recursos
naturales y la degradaciéon de ecosistemas.

El Estado también enfrenta desafios importantes en la administracion y

gestion adecuada de sus reservas territoriales, especialmente a medida que la
migracion hacia Cancun, Playa del Carmen y Tulum continla creciendo. Estos

I ==
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centros de poblacién carecen de reservas de suelo urbano edificable para
garantizar el desarrollo de la mancha urbana y la dotaciéon de equipamiento,
servicios basicos e infraestructura. Ademas, la problematica territorial obedece
a disputas en algunas areas ejidales, en las que las asociaciones han
aprovechado la especulacion inmobiliaria y han dejado su caracter social para
convertirse en sociedades mercantiles que promueven sus tierras para
incorporarlas al desarrollo urbano.

Este desequilibrio regional se debe a varios factores, como la presién de
inversiones en zonas no aptas para el desarrollo, lo que genera desequilibrios
en otras zonas del estado en las que las capacidades de produccion
disminuyen. Es importante establecer las bases de equilibrio econémico, social
y territorial para permitir el desdoblamiento de las ciudades y generar un
sistema urbano rural equilibrado. A través del Programa Sectorial de Desarrollo
Urbano Incluyente, se estableceran estrategias y acciones puntuales para que
el sector interactle con otros actores y establezca la planificacién del desarrollo
del territorio en los préximos 5 afios.
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111. MISION

Generar y conducir politicas publicas para Ila planeacion urbana,
habitacional, ordenamiento territorial, administracion eficiente de los recursos
hidricos y movilidad para coadyuvar en el desarrollo sustentable y sostenible
del Estado de Quintana Roo
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IV. VISION

Ser los rectores del ordenamiento territorial y el desarrollo urbano, con una
gestion responsable del territorio que genere un crecimiento armaonico,
inclusivo, equitativo, seguro, resiliente, competitivo y sustentable en las
ciudades y asentamientos humanos en el Estado; implementando politicas y
objetivos que permitan tener al mejor organismo publico operador de agua
potable, drenaje y saneamiento, asi como garantizar a las personas un
sistema de movilidad altamente favorable para su trdnsito de manera
accesible, segura, eficiente y amigable con el medio ambiente.
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V. MARCO JURIDICO
AMBITO FEDERAL

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, entre otras
prerrogativas en su articulo 4°, que toda persona tiene derecho a: un medio
ambiente sano para su desarrollo y bienestar; disfrutar de una vivienda digna y
decorosa; acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible; asi como el
derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad,
eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad.

El articulo 27 de nuestra Carta Magna establece que se dictaran las medidas
necesarias para ordenar los asentamientos humanos y establecer adecuadas
provisiones, usos, reservas y destinos de tierras, aguas y bosques, a efecto de
ejecutar obras publicas y de planear y regular la fundacién, conservacion,
mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacién; para preservar y
restaurar el equilibrio ecolégico; para el fraccionamiento de los latifundios; para
disponer, en los términos de la ley reglamentaria, la organizacion y explotacion
colectiva de los ejidos y comunidades; para el desarrollo de la pequena
propiedad rural; para el fornento de la agricultura, de la ganaderia, de la
silvicultura y de las demas actividades econdmicas en el medio rural, y para
evitar la destruccion de los elementos naturales y los danos que la propiedad
pueda sufrir en perjuicio de la sociedad.

Entre las funciones y servicios publicos de los Municipios se encuentra el de
Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales, el cual estd fundamentado en el Articulo 115 Fraccidon Il de la misma
Constitucion.

Mediante la Ley de Aguas Nacionales, la cual es reglamentaria del Articulo 27
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
aguas nacionales, tiene por objeto regular la explotaciéon, uso o
aprovechamiento de dichas aguas, su distribucion y control, asi como la
preservacion de su cantidad y calidad para lograr su desarrollo integral
sustentable.
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De conformidad con el articulo 2 de la Ley de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo,
todas las personas tienen derecho al disfrute de ciudades sustentables, justas,
democraticas, seguras, resilientes y equitativas, para el ejercicio pleno de sus
derechos humanos, politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

En cuanto a la movilidad, la Ley en materia reconoce el derecho humano a la
movilidad y seguridad vial para las colectividades que habitan en el Estado.
Dicho derecho garantizara el efectivo desplazamiento de individuos y bienes
mediante las diferentes modalidades de transporte publico y privado; un
sistema integral de movilidad sujeto a la jerarquia y principios establecidos en
la Constitucion y normatividad aplicable, siendo prioritario el bienestar del
peaton.

En tema de Agua Potable, la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado
de Quintana Roo en su Articulo 1° establece las bases para la prestacion y
administracion de los servicios de agua potable y alcantarillado. Para el Articulo
2° se comprende entre las actividades y funciones de los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado, la distribucién del agua potable y el control del
drenaje; la vigilancia, mantenimiento, operacién y reparacién de plantas,
instalaciones y redes correspondientes; la determinacion, emision vy
recaudacion de los derechos o tarifas que causen los servicios; la imposicion de
sanciones por infracciones a las disposiciones de dicha Ley. La distribucién y
administracion de los servicios de agua potable y alcantarillado a que se refiere
este articulo, estardn a cargo de los organismos operadores creados por la
presente Ley.

Ademas, dentro de la misma Ley nos menciona que los servicios de agua
potable y alcantarillado que suministre el organismo seran de usos, Doméstico:
Que podra ser para vivienda urbana o rural; comercial; industrial; hotelero; de
servicios generales a la comunidad; y para Parques Acuaticos. Asi mismo para
asegurar una mejor realizacion de las obras de abastecimiento de Agua
Potable y para mejorar la prestacion de los servicios a su cargo, cada
Organismo Operador contard con una Junta Técnica que se integrara con el/la
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Presidente Municipal y con representantes de los principales sectores de la
poblaciéon en el Municipio de que se trate.

Es por lo anterior que, los servicios publicos de agua potable y alcantarillado
estaran a cargo de un organismo publico descentralizado, de naturaleza mixta
estatal y municipal, con domicilio legal en la Capital del Estado, que se
denominard "Comision de Agua Potable y Alcantarillado", asi como sus
funciones detalladas en el Articulo 19. Para el debido cumplimiento de sus fines
y objetivos, ejercerd sus funciones y facultades a través de los siguientes
organos de Gobierno: Consejo Directivo, Direccion General y Organismos
Operadores. Lo anterior instaurado en el Articulo 23 de dicho ordenamiento
juridico.

INSTRUMENTOS LEGALES DEL AMBITO FEDERAL:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e |eyde Planeacion.

e Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano.

e ey General de Desarrollo Social.

e Ley General de Vivienda.

e Codigo de Edificacion de Vivienda.

e Lineamientos en Materia de Equipamiento, Infraestructura y Vinculacion
con el Entorno.

e Programa Nacional de Vivienda 2019 - 2024.

e Institucionesy Programas relacionados con la Vivienda.

e Ley General de Salud.

e Ley General de Movilidad y Seguridad Vial

e Leyde Aguas Nacionales.

e Ley Federal de Derechos.

e Normas Oficiales Mexicanas.
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INSTRUMENTOS LEGALES DEL AMBITO ESTATAL:

e Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.

e ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Estado de Quintana Roo.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

e Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

e Leyde Vivienda del Estado de Quintana Roo.

e Leyde Catastro del Estado de Quintana Roo.

e Leyde Acciones Urbanisticas del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles del Estado de Quintana
Roo.

e Leyde Movilidad del Estado de Quintana Roo.

e |Leyde Prestacion de Servicios Inmobiliarios del Estado de Quintana Roo.

e Leyde Equilibrio Ecoldgico del Estado de Quintana Roo.

e Leyde Derechos del Estado de Quintana Roo.

e Leyde Accion de Cambio Climatico del Estado de Quintana Roo

e Leydelos Municipios del Estado de Quintana Roo

e Leyde Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado, y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana
Roo

e Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Quintana Roo.

e Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado
de Quintana Roo.
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VI. DIAGNOSTICO.

Acorde a los datos aportados en la Estrategia Nacional de Ordenamiento
Territorial (ENOT) publicada en el afo 2022, establecia que para 2015 2 millones
de habitantes residian en 2% de los asentamientos humanos del pais y
ocupaban 1% del territorio. Por el contrario, 22% de la poblacién era rural y vivia
en alguna de las 194,992 localidades rurales distribuidas en el resto del territorio
nacional. Para 2018, 74.2% de la poblacién nacional vivia en alguna de las 401
ciudades; de ellas, 15 tenian mas de un millén de habitantes, y 102 entre 100 mil
y un millén. Esta distribucion poblacional se ha caracterizado por acentuar un
patrén de concentracion y dispersion.

Por otra parte, la expansién urbana también se ha visto cada vez mas afectada
debido al impacto de la propiedad social en el pais, por parte de los nucleos
agrarios que existen, donde mas del 53% de la superficie terrestre del pais
pertenece a este tipo de propiedad.

Aunado a lo anterior prevalece la dicotomia entre los problemas urbanos y
rurales en el campo, por tanto, estas circunstancias infieren definitivamente en
las politicas institucionales, asi como en la administracién de su territorio.

Por una parte, estan aquellas ciudades y localidades que estan consolidadas e
insertadas ya en un sistema urbano con satisfactores en sus servicios y con
elevado nivel de equipamiento, asi como grandes receptoras de inversion. Por
otra parte, el contraste estan una gran mayoria de ciudades y localidades
menores que enfrentan francamente problematicas econdmicas diversas y un
rezago y/o deterioro de su infraestructura y con servicios precarios de
asistencia t servicios basicos.

Asimismo, el programa nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (PNOTDU) 2022 - 2024, refiere a algunas problematicas que prevalecen
aun con el crecimiento econémico y beneficios en materia de servicios sociales.
En los Ultimos afos estas son: una marcada desigualdad en el desarrollo
regional, un crecimiento urbano expansivo y desordenado y la explotacidon
desmedida de los recursos naturales y sus ecosistemas.
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Los desequilibrios regionales por los que atraviesa actualmente el Pais,
obedecen a un conjunto de factores enddégenos y exdgenos, en los que
destacan: el proceso de reestructuraciéon del modelo econémico, el manejo y
adaptacion de la Politica Econdmica, asi como el uso y direccion de politicas
publicas, planes y proyectos de caracter centralista o de escaso impacto
regional, una creciente dependencia econdmica y comercial con la economia
estadounidense, reforzada a partir de la firma y puesta en marcha del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), entre otros procesos
socioeconémicos.

Aunado a ello, el PNOTDU sefiala que en administraciones anteriores se
estimuld un modelo de construcciéon y financiamiento de vivienda, bajo una
l6gica mercantil, caracterizado por la ausencia de la funcién social. Lo anterior
favorecid un rezago que supera los 9 millones de hogares con carencias, la falta
de certeza juridica predominante en el ambito rural que se estima en 4 de
cada 10 viviendas, la ausencia de una oferta accesible y asequible de vivienda
para la poblacion, la ausencia de instrumentos normativos que garanticen una
vivienda segura en términos de riesgos y la situacion de abandono de vivienda
en las periferias metropolitanas, que se estima en mas de 4.5 millones.

Por lo anterior aboca su estructuracion en la resolucion de distintos objetivos
gue resultan prioritarios para dar certidumbre al accionar en materia territorial
y urbana, de los cuales mencionamos los siguientes:

1. Objetivo prioritario 1T PNOTDU: Impulsar un modelo de desarrollo
territorial justo, equilibrado y sostenible, para el bienestar de la poblaciéon
y su entorno. Este objetivo pretende equilibrar la el desarrollo regional
en donde actualmente existen divergencia en su crecimiento y repercute
en el bienestar de la poblacion sobre todo aquellos sectores con altos
niveles de pobreza y marginacion. vy;

2. Objetivo prioritario 3 PNOTDU: Transitar a un modelo de desarrollo
urbano orientado a ciudades sostenibles, ordenadas, equitativas, justas y
econdmicamente viables, que reduzcan las
desigualdades socioespaciales en los asentamientos humanos. El cual,
busca atender los problemas derivados de los patrones de dispersion y
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de expansion desordenada, que se han observado en los asentamientos
humanos, ya que en las Ultimas décadas se han propiciado modelos de
desarrollo urbano que favorecen el crecimiento horizontal de las zonas
urbanas periféricas que no cuentan con infraestructura, equipamiento,
servicios publicos urbanos ni con los usos y actividades necesarias, para
satisfacer las necesidades de la poblacién, generando viajes intrae
interurbanos en condiciones de baja eficiencia y poca sostenibilidad, a lo
gue se agrega una tendencia generalizada al deterioro de los espacios
publicos y de esparcimiento, afectando la calidad de vida de la poblacién,
el ejercicio de sus derechos y la capacidad de arraigo, identidad y de
sentido de comunidad.

Finalmente, y en linea con lo establecido en el PND 2018 — 2024, se pretende
con estas acciones dar atencién al quinto principio denominado “El mercado
no sustituye al Estado” el cual establece que se debe recuperar la rectoria del
Estado en materia de Ordenamiento Territorial y desarrollo Urbano que
permita promover y regular el aprovechamiento del territorio y el acceso a la
poblacién de una vivienda adecuad

Nuestro estado conforma caracteristicas peculiares desde lo territorial, esto
debido a la transformacion que se ha venido generando a partir de finales de la
década de los 80 cuando surge el explosivo crecimiento urbano y demografico
de Cancun.

En menos de medio siglo, Quintana Roo ha experimentado un crecimiento
inusual en comparacidn con otras entidades federativas. Durante la década del
2000, registré la mayor tasa de crecimiento demografico del pais, lo que ha
generado un importante movimiento y transito de personas de las zonas
rurales hacia los centros urbanos. Esto ha dado lugar a la creacion de un
sistema urbano desequilibrado, identificado como la Regién Caribe Norte en el
Programa Estatal de Desarrollo Urbano (PEDU). En el ano 2000, la poblacion
urbana de Quintana Roo representd el 83%, cifra que se incrementd hasta poco
mas del 90% en el afo 2020, segun el censo del INECI de ese afio.

No obstante, el territorio tiene ciertas ventajas estructurales importantes, ya
gue cuenta con 5 centros de poblacidn claves, de los cuales 2 de ellos, Cancun y
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Chetumal, ya han sido reconocidas como zonas metropolitanas. Las tres
restantes, Playa del Carmen, Cozumel y Felipe C. Puerto, pueden ser
consideradas como ciudades medias. Estas ciudades han jugado un papel
fundamental en el desarrollo econdmico y social de la regién, y han contribuido
significativamente al crecimiento demografico de Quintana Roo

Ademas, la existencia de estos centros de poblacidon clave también ha
beneficiado a otros centros integradores en el territorio de Quintana Roo, como
Bacalar, Tulum y José Maria Morelos, ubicados en el centro de la regidon. Estas
localidades ofrecen una amplia variedad de servicios que benefician a las
poblaciones circundantes. Ademas, el corredor costero que va de Cancun a
Tulum cuenta con ciudades de apoyo, como Akumal, Chemuyil, Puerto
Aventuras y Puerto Morelos (este Ultimo decretado como el municipio 1), que
también contribuyen al desarrollo econdmico y social de la regién y prestan
servicios a las poblaciones cercanas.

Quintana Roo no ha estado ajeno a la dicotomia nacional entre el campo y la
ciudad. En el afno 2000, se hacian esfuerzos por controlar y consolidar la ciudad
de Cancun para evitar su metropolizacién. Sin embargo, este fenémeno fue
alcanzado en el afo 2010, y desde entonces Cancun ha sido reconocido como
una zona metropolitana mas, sumandose a las poco mas de 70 existentes en
ese momento. Hoy en dia, hay 74 zonas metropolitanas en el pais, y Quintana
Roo cuenta con dos de ellas decretadas por la federacién. Con los proyectos
gue se estan impulsando desde la administracion actual encabezada por el
Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, como el Tren Maya, la construccion
del Aeropuerto de Tulum (ubicado en el municipio de Felipe C. Puerto), asi
como las obras de desarrollo en la zona sur de la entidad, especificamente en
Chetumal, se espera crear un parteaguas en el que se busca evitar la explosion
focalizada en la zona norte y, en cambio, compensar el equilibrio de desarrollo.
Estas iniciativas buscan promover un crecimiento mas equilibrado en la regiéon
y evitar la concentracion excesiva de la poblacién y la actividad econémica en
una sola zona.

En ese sentido el Programa Regional de Ordenamiento Territorial Sur — Sureste
(PROTSSTE) 2023 tiene como objetivo crear un cambio de paradigma en el

I =

1486



Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

= UINTANA
2| SEDETUS CAPA IMOVEQROO =™ ROO!M

QUINTANA ROO

proceso territorial y de urbanizaciéon en Quintana Roo. Este programa sectorial
busca alinearse con los compromisos adquiridos en el Marco de la Nueva
Agenda Urbana y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el
objetivo 11, para llevar a cabo una transformacioén de las ciudades que coloque a
las personas en el centro de las decisiones y mejore sus derechos humanos.
Con esta iniciativa, se busca acercar a las personas a escuelas, hospitales,
clinicas, espacios publicos y empleos dignos, entre otros, en aras de lograr un
desarrollo urbano sostenible y equilibrado en la region.

Por tanto, y a fin de contrarrestar estas situaciones adversas identificada
actualmente para el territorio este Programa de Desarrollo, retoma a manera
concreta algunos lineamientos establecidos en el Programa Regional de
Ordenamiento Territorial sur sureste tales como:

1. Se establece al sistema natural como el elemento estructural del
ordenamiento territorial y como condicionante al sistema urbano;

2. Se propone contener al sistema urbano con base en su area urbanay a un
concepto de distancia a su centro y subcentros, establecer subcentros en
agrupaciones de localidades rurales;

3. Maximizacion del uso eficiente del suelo a través de la mezcla y el
reordenamiento de las actividades y dindmicas urbanas, socioambientales y
productivas; y

4. Anticipar los principales riesgos ambientales y naturales, establecer
estrategias y reducir la vulnerabilidad territorial.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario establecer una base soélida de
coordinaciéon con las demas instancias y sectores de la poblacidn en Quintana
Roo, bajo los principios de gobernanza participativa y de un marco regulatorio
claroy sin ambiguUedades. Esto implica definir e implementar los instrumentos
de ordenacion territorial y urbana que regularan el suelo en la regién. Para ello,
es necesario establecer una estrategia coordinada y efectiva, que involucre a
todas las partes interesadas y que permita el desarrollo de politicas publicas
eficaces, transparentes y coherentes.
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En los Jdltimos 5 afos, el marco juridico del Estado en materia de
asentamientos humanos ha experimentado cambios significativos. La Ley
Estatal publicada en agosto de 2018 impuso una serie de obligaciones al sector
en materia de planeacion, lo que generd controversias constitucionales a los
instrumentos denominados Programas Estatal y Municipales de
Ordenamiento Territorial, Ecoldgicos y Desarrollo urbano. Estas controversias
se originaron debido a la injerencia en la regulacién del territorio desde el
punto de vista ambiental.

Para evitar estos puntos de inflexion es necesario hacer una revisiéon del marco
juridico estatal que deje claro los objetivos, los métodos y los alcances de estos
instrumentos y plasmarlo en un Reglamento correspondiente.

Por otro lado, establecer bien los procedimientos de formulaciéon de estos
instrumentos que permitan dar clara certidumbre en el cémo logramos ese
objetivo, optimizar el suelo, potencializarlo y eficientarlo para generaciones
futuras.

Es fundamental tener en cuenta que el desarrollo territorial y el crecimiento de
los centros de poblacion en Quintana Roo no pueden darse de manera
espontanea o al azar. Se requiere una planificacién cuidadosa y estratégica que
permita disefar politicas de ordenamiento territorial que garanticen un uso
adecuado y sustentable del territorio y el medio ambiente. Es necesario que
estas politicas sean elaboradas con una perspectiva a largo plazo y
considerando los objetivos de desarrollo sostenible para asegurar un
crecimiento armdnico y equitativo en el Estado.

Una de las caracteristicas mas marcadas en el desarrollo de los asentamientos
humanos del Estado es su divisidn territorial, la cual actualmente esta
conformada por 11 Municipios donde se asientan 2,180 localidades rurales y 27
zonas urbanas. Segun el Censo INEGI 2020 en Quintana Roo se concentrd una
poblaciéon total de 1 millobn 857 mil 985 habitantes, con una densidad
poblacional de 42 personas por kildmetro cuadrado. Esto significa que el
Estado multiplicé su poblacién por casi 17 veces en los ultimos 45 afios.
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El acelerado crecimiento demografico generado por el gran impulso al sector
turistico ha causado el desplazamiento de habitantes de localidades rurales
hacia los centros con mayor desarrollo econdmico. Para el 2020, la poblacién
rural represento el 9.7% y el 90.3% restante se concentré en las localidades
urbanas.

Si consideramos que las localidades pueden ser categorizadas por el niumero
de habitantes que las residen entonces se tiene zonas rurales de 1 a 2,499
habitantes; mixtas de 2,500 a 14,999 habitantes y urbanas con mas de 15 mil
habitantes. Con este parametro se tiene que el 9.7% residian en localidades
rurales; el 5.6% en localidades mixtas, y el 84.7% de la poblacion de la entidad
habitaba en centros urbanos.

La circunscripcion del territorio del Estado por su desarrollo, distribucion
poblacional y actividades econémicas preponderantes se zonifica en 3 zonas
estratégicas: la Zona Norte (Municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres, Puerto
Morelos, Cozumel, Solidaridad y Tulum), la Zona Centro o Maya (Municipios de
Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos) y la Zona Sur (Municipios de Bacalar
y Othoén P. Blanco).

Este sistema urbano en la Regiéon en 30 anos ha presentado un contraste
econdmico, social, demografico y urbano. Esto se hace evidente en términos de
la planeacion, politica y distribucional territorial. La zona norte concentra una
poblacién total de T millén 430 mil 290 habitantes lo que representa el 76.98 %
de la poblaciéon de la entidad, siendo la principal actividad econdémica que
desarrolla el turismo, lo que la coloca como el principal impulsor de desarrollo
econémico del estado y de la regidon sureste. De esta manera se enfatiza que la
zona sur del Estado tiene un desarrollo mas lento con rezago social
(equipamiento e infraestructura urbana), carencia de servicios basicos en las
localidades urbanas y falta de conectividad y sistema de transporte articulado.
La siguiente tabla muestra la clasificacién de los asentamientos de Quintana
Roo:
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ASENTAMIENTOS HUMANOS

Categoria Asentamientos
Centro de Servicios
Subregionales/metropolitanos
(de 500,001 a 999 mil
habitantes)

ZM de Cancun/ Isla Mujeres

Centro de servicios
subregionales
a 500 mil habitantes)

(de 100,001

Playa del Carmen, Chetumal (ZM)

Centro de servicios estatales
(de 50,001 a100 mil habitantes)

Cozumel

(de 10,001 a 50 mil habitantes)

Centro de servicios intermedios | Puerto Morelos,

Puerto Aventuras, Tulum, Felipe
Carrillo Puerto, José Maria Morelos y Bacalar

Centro de servicios medios
(de 5,001 a 10 mil habitantes)

Kantunilkin, Leona Vicario, Ejido Isla Mujeres, Tihosuco
y Calderitas.

Centro de servicios basicos
(de 2,500 a 5 mil habitantes)

Sefior, Tepich, Dziuche, Chunhuhub, Maya Balam,
Limones, Alvaro Obregdn, Javier Rojo Gémez, Cacao,
Nicolds Bravo y Mahahual.

Centro de Servicios rurales
(menos de 1,000 a 2,500
habitantes)

Ignacio Zaragoza, Holbox, Chiquila, Nuevo Valladolid, El
Tintal, Nuevo Xcan, Akumal, Cd. Chemuyil, Coba, Santa
Rosa, X-Cabil, Huay Max, Saban, Sacalaca XPichil, Dzula,
Polyuc, Presidente Juarez, X-Hazil Sur, La Presumida,
Kancabchén, Noh-Bec, Los Divorciados, Subteniente
Lépez, Huay-Pix, Xul-ha, Juan Sarabia, Sergio Butrén,
Ucum/Carlos A. Madrazo, Sabidos, Pucté, Cocoyol, José
Narciso Rovirosa, La Unién, Morocoy, Caobas,
Kuchumatan y Salamanca.

Localidad Rural
(menos de 1,000 habitantes)

Solferino, San Angel y Xcalak

En Quintana Roo, la instrumentacion de la planeacién urbana para los
asentamientos humanos con mas de 10 mil habitantes, considerados como

cabeceras municipales, es una tarea prioritaria. Actualmente, de

las 11

cabeceras municipales existentes, 8 cuentan con un Programa de Desarrollo
Urbano ya instrumentado (Isla Mujeres, Cancun, Puerto Morelos, Playa del
Carmen, Cozumel, Tulum, José Maria Morelos y Chetumal), lo que representa

HBe—
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una cobertura del 72% y concentra una poblacion de 1T millén 526 mil 371
habitantes. Sin embargo, aun falta instrumentar con un Programa de
Desarrollo Urbano a las cabeceras municipales de Kantunilkin, Felipe Carrillo
Puerto y Bacalar, que representan el 28% y concentran una poblacion de 51 mil
416 habitantes

u CABECERA
MUNICIPAL
REGULADO POR PDU
®)

CABECERA
MUNICIPAL NO
REGULADO POR PDU
®)

En un universo de 54 Localidades urbanas que por su ubicacién geografica en
el territorio, conectividad, tipo de actividad y caracteristicas urbanas y
ambientales requieren ser atendidas por un Programa de Desarrollo Urbano
(PDU) con un rango de poblaciéon de 500 habitantes a 999 mil 999 habitantes,
26 localidades urbanas se encuentran instrumentadas por un PDU, Programa
Parcial de Desarrollo Urbano o Esquema Simplificado de Planeacién lo que
significa una cobertura de atencion a los asentamientos humanos del 46% con
una superficie de suelo urbano regulado de 147 mil 497.17 hectareas y con una
poblacién total de 1 millén 603 mil 729 Habitantes.
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POBLACION SUPERFICIE REGULADA POR
MUNiIciPIO LOCALIDAD TOTAL UN PDU O ESP (HAS.)
1 Isla Mujeres 13,174 379.88
X 2 Chacmuchuch 2 3,689.82
Isla Mujeres 3 | Punta Sam 108 7.05
4 Zona yrbana Ejido 6,668 15,513.34
Isla Mujeres
5 . 5 Cancun 888,797
Benito Judrez G Alfredo V. Bonfil 19,789 43,676.66
Puerto Morelos 7 Puerto Morelos 19,205 7,585.84
. . 8 Playa del Carmen** 304,942 12,890.55
Solidaridad 9 | Puerto Aventuras 22,878 2,427.05
Cozumel 10 | Cozumel ** 84,519 3,605.00
11 Tulum™* 33,374 13,655.35
Tulum 12 | Akumal 2,154 6,733.00
13 | Ciudad Chemuyil 548 1,565.60
José Maria | 5, | 30s¢ Maria Morelos 13,332 5710.95
Morelos
Felipe  Carrillo José  Maria Pino
Puerto 15 Sudrez** 5 erEEe
16 | Chetumal 169,028
17 | Calderitas 5,551
18 | Huay-Pix 1,841 18751.78
19 | Subteniente Lopez 2,452
20 | Xul-Ha 2,341
Othdn P. Blanco | 21 | Mahahual 2636 337325
22 | Nicoldas Bravo 3,699 97123
24 | Javier Rojo Gémez 3103 AT
25 | Alvaro Obregdn 2,841 .
26 | Xcalak 436 101.00
27 | Xahuachol** 6 1,728.63
Total 1,603,729.00 147,497.17
NOTA:
*Programa de Desarrollo Urbano que Incluyen Programas Parciales.
***| ocalidad Urbana instrumentada por un Esquema Simplificado de Planeacion.
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Figura F.1.1. Mapa Base, Radiografia Urbana de los Programas de Desarrollo
Urbano en el Estado de Quintana Roo.
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable con base &

Planeacion Urbana Vigentes en el Estado de Quintana Roo

SEDETUS
secRETARIA
DE DESARROLLO TERRITORIAL
Bies, R URBANO SUSTENTABLE Q

a Cartografia los Instrumentos de

Con base en lo anterior se ha realizado un estudio de mercado, tomando en
cuenta la influencia y el impacto de diversas iniciativas federales, y que los
mismos deben estar contenidos en los Instrumentos de Ordenamiento

Territorial en cualquiera de sus modalidades. En este sentido se identificaron a
priorizar lo siguiente:

1. Solidaridad
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a. Centro de Poblacion de Playa del Carmen (actualizacion).
b. Centro de Poblacién Puerto Aventuras (actualizacion).
2. Bacalar.
a. Centro de Poblacién de Bacalar (Elaboracion).
3. Lazaro Céardenas.
a. Centro de Poblaciéon Nuevo Xcan (Elaboracion).
b. Centro de Poblacion Kantunilkin (Elaboracién).
4. Tulum.
a. Centro de Poblacion Akumal (Actualizacién).
b. Localidades Urbanas Macario Gémez, Francisco Hu May, Manuel
Antonio Ay, Coba (Elaboracion).
5. Cozumel.
a. Centro de Poblacion Cozumel (Actualizacion).
6. Isla Mujeres.
a. Centro de Poblacién Ciudad Mujeres Zona Continental
(Actualizacion).
b. Programa Parcial de la Peninsula de Chacmuchuch (Actualizacion).
c. Programa Parcial Zona Insular del Municipio de Isla Mujeres
(Actualizacion)

Es fundamental establecer una directriz que permita a los habitantes de
Quintana Roo satisfacer sus necesidades actuales, manteniendo un equilibrio
entre la sociedad, el medio ambiente y el desarrollo, sin comprometer los
recursos para las generaciones futuras. Esto implica un territorio que
promueva el crecimiento econdémico y politicas inclusivas para todos los
grupos de la sociedad, garantizando igualdad de oportunidades. El objetivo es
lograr un Quintana Roo justo, equilibrado e inclusivo, con un enfoque en la
proteccion de su activo econémico mas valioso: los recursos naturales. Solo asi
se podra erradicar la pobreza y la desigualdad en todos los dmbitos del Estado.
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Problemas Causas probables

Migracion constante a los
centros de poblacion
urbanos en busca de
oportunidades laborales.

Falta de programas e
incentivos para el desarrollo
Desigualdad de oportunidades en las zonas sub | de actividades productivas
urbanasy rurales auto sustentables que
generen economia en los
pobladores de esas zonas.

Falta de servicios basicos de
las  zonas rurales como
equipamientos en salud,
educacién y empleo.

Falta de Reglamentos de la
Ley de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Urbano del Estado.

AmbigUedades entre el
marco normativo en materia
de asentamientos humanos
y ordenamiento territorial,
con el marco normativo en
materia ambiental con
respecto a los instrumentos
ecoldgicos.

Desarmonizacion del marco legal en materia de
asentamientos y ordenamiento territorial

Falta de disposiciones vy
criterios de sustentabilidad
alineados a la Agenda 2030
de la ONU, en la elaboracion
de los Programas de
desarrollo urbano en sus

I
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Problemas Causas probables

diferentes modalidades.

Los instrumentos actuales
sefialados pretenden
integrar los temas ecolégicos
en la regulacion del territorio

Inexistencia de una
metodologia técnica clara y
consensuada para

Controversias e impugnaciones a los modelos de| estructurar este tipo de
instrumentos de planeacion territorial sefalados en la| instrumentos.
legislacion vigente

Indisposicion del sector
ambiental en seguir esta
linea de elaboracion de
instrumentos debido a las
disposiciones existentes en
las Leyes generales vy
Estatales en materia
ambiental.

Falta de consenso y acuerdos
oficiales en el marco del
pleno de estos consejos.

Falta de toma de criterios
ecolégicos y de
sustentabilidad en los
conflictos territoriales que se
tratan en los concejos

Gobernanza poco efectiva Falta de mayor

representatividad del sector
social, académico y
ciudadano en la toma de
decisiones en materia de
ordenamiento Territorial 'y
desarrollo urbano

Falta de estimulos para el
desarrollo de estudios vy

I =
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Problemas Causas probables

diagnésticos de los conflictos
territoriales.

El Consejo Estatal y
municipales de
Ordenamiento Territorial 'y
Desarrollo Urbano no son
instalados de manera
adecuada; asi mismo, a estos
érganos no se les da el peso
especifico en las decisiones
para la planeacién y
desarrollo del territorio.
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VIVIENDA

La vivienda constituye uno de los derechos sociales mas anorados por las
familias, quienes buscan por diversos medios y esquemas hacerse de un
patrimonio o bien regularizar el que habitan, es en este sentido, tal como lo
sefalan las leyes y la constitucion, el Estado tiende a organizarse y planear para
poder proveer de alternativas y esquemas que permitan la satisfaccion de esta
necesidad.

Al realizar un analisis de las acciones y actividades que se efectldan en
consecucion de la politica de vivienda y suelo en el Estado, es necesario recurrir
a fuentes y sistemas nacionales como lo es el Sistema Nacional de Informacioén
e Indicadores de Vivienda (SNIIv), cuyo propdsito es recopilar las acciones que
realiza la federacion en los estados y municipios, asi como aquellas viviendas
gue tienen financiamiento o subsidio, ya sean desarrolladas bajo el esquema
de construccion de vivienda o producciéon social de vivienda.

Si bien es cierto que el SNilv ofrece informacién valiosa por si misma, también
es cierto que hay mas actores realizando acciones de vivienda y suelo en la
geografia estatal, como los Municipios y el Gobierno del Estado, datos que
guedan exentos de representacion, divulgacion y computo, con lo cual resulta
evidente la necesidad de contar con un sistema o elemento que permita
conjugar, ademas de las acciones federales, las acciones de los demas drdenes
de gobierno, de la iniciativa privada y de la sociedad organizada; lo cual
permitird tener un panorama mas cercano a la realidad y le proveera de
elementos técnicos, estadisticos y cientificos a los organismos e instituciones
que se encarguen de realizar acciones de vivienda y suelo.

De acuerdo al SNIlv, en el afo 2022 los Organismos Nacionales de Vivienda
(ONAVI), Entidades Financieras y la Federacion, realizaron en Quintana Roo
25,945 acciones, de las cuales 12,752 fueron para vivienda nueva, 3,685 para
viviendas existentes, 8,953 mejoramientos y 555 otros programas.

Del total de acciones, se beneficiaron a 25945 personas, de las cuales 12,819
fueron hombres y 13,126 fueron mujeres.
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Rlecalicad Viviendas Viviendas a a Otros

nuevas existentes Mejoramientos rogramas et
GRUPO uev X prog
/ORGANISMO
ONAVI 9,110 2,609 233 27 1,979
Entidades 3,642 1,076 2,885 366 7,969
financieras
Federaciéon 5,835 5,835
Otros 162 162
organismos
Total 12,752 3,685 8,953 555 25,945

https://sniiv.sedatu.gob.mx/Cubo/financiamiento

Por otro lado, en lo que se refiere a los financiamientos a la vivienda otorgados
por organismos nacionales de vivienda relacionados con la seguridad social, el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y
el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), ejecutaron (mediante financiamientos) en
2022, 11,979 acciones de las cuales, 1,853 fueron de FovisssTE y 10,126 del
INFONAVIT, donde es importante destacar que de las 11,979 acciones; 7,084
fueron beneficiarios hombres, y Unicamente 4,895 mujeres.

Se puede observar que la produccion de vivienda por parte de los promotores y
desarrolladores de vivienda constituye un medio para que la poblaciéon
guintanarroense pueda encontrar una alternativa para la adquisicion de una
vivienda; por ello la implementacién de instrumentos y esquemas que tengan
como finalidad sumar esfuerzos en la adquisicién de vivienda deberd ser una
politica rectora.

Por otro lado, la Comisién Nacional de Vivienda (CONAvI) sostiene que para el
ano 2020 en Quintana Roo 97,724 personas se encontraban con rezago

I T
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habitacional, que se refiere a las viviendas con materiales constructivos en
deterioro, regulares y/o con precariedad en espacios; de igual manera,
contempla la precariedad en espacios: viviendas con hacinamiento, definido
como aquellas viviendas en donde la relacion (nimero de residentes/nimero
de cuartos) es mayor a 2.5; ademas se considera una vivienda precaria en
espacios, si no cuenta con excusado.

Otro de los factores considerados para identificar a las personas con rezago, es
el uso de materiales deteriorados: viviendas construidas con paredes de
material de desecho, l[dmina de cartdn, carrizo, bambu, palma, embarro o
bajareque; también se incluyen en esta categoria viviendas construidas con
techo con material de desecho, ldmina de cartén, palma o paja; y por ultimo el
concepto de materiales regulares: viviendas construidas con paredes de lamina
metalica, de asbesto, o de madera; viviendas construidas con techo de ldmina
metdlica o de asbesto, madera, tejamanil o teja; ademas de viviendas con piso
de tierra.

El gobierno del Estado de Quintana Roo por conducto de la Secretaria de
Desarrollo Territorial Urbano Sustentable (SEDETUS), como cabeza del sector
vivienda, realiza acciones para la conformacién y configuraciéon de los
requerimientos habitacionales en el Estado, con la finalidad de estar en
condiciones de disefar y ejecutar programas que permitan dar atencién al
rezago habitacional.

De manera operativa, podemos dividir la conformacién de los registros de las
necesidades de vivienda, en primer lugar, por el organismo que captd la
demanda, primero el extinto Instituto de Fomento a la Vivienda y
Regularizacion de la Propiedad (INFOVIR) con datos del afo 2000 hasta su
extincion en el 2013; y, por otro lado, la SEDETUS con datos del periodo de 2014 al
2023.
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OTHON P. BENITO PUERTO ISLA
MUNICIPIOS BLANCO COZUMEL JUAREZ MORELOS SOLIDARIDAD MUJERES TOTALES

Captacion de
demanda 379 1919 2,343 297 737 279 5,954
normal

OTHON - FELIPE
BACALAR | JO%% M2 | CARRILLO | COZUMEL
PUERTO

BENITO | LAZARO PUERTO ISLA
MUNICIPIOS JUAREZ | CARDENAS | MORELOS SOLIDARIDAD |TULUM MUJERES TOTALES

P.
BLANCO

Captacion
demanda 614 3,088 584 4,286
normal
Captacion
demanda
normal 2,058 | 887 63 439 133 21 3,701
(mejoramiento)
de vivienda)
Captaciéon
demanda
Caravanas 543 346 313 737 6 26 56 2,037
(mejoramiento|
de vivienda)
Captacion
demanda
Audiencias
Publicas
(mejoramiento
de vivienda)

TOTALES |3,285| 1,271 | 607 | 1,232 | 3,147 | 54 165 3 21 751 | 100 |10,636

70 38 231 56 43 28 32 3 21 46 44 612

Esta demanda pendiente de atender, dejada a la administracion publica por el
Instituto de Fomento a la Vivienda y Regularizacién de la Propiedad, alcanza

Il =

1501



Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

= UINTANA
2| SEDETUS CAPA IMOVEQROO =™ ROO!M

QUINTANA ROO

las 5,954 solicitudes; por otro lado, la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable, ademas de la captacion normal, realizé diversos mecanismos de
captacion de demanda mediante la asistencia a la convocatoria de eventos
publicos de atencidn ciudadana; logrando con ello captar 10,636 solicitudes.

De todo lo anterior, puede observarse que la demanda pendiente por atender
de ambos organismos suma un total de 16,590 personas, de las cuales 5,801 son
mujeres y 10,789 son hombres.

Quintana Roo se encuentra inmerso en un proceso de crecimiento y desarrollo
social y urbano que, aunado a su vocacion turistica, ha generado una dindmica
particular de crecimiento poblacional. Esto ha ocurrido principalmente en sus
destinos turisticos, convirtiéndolos en receptores de poblacidn en busca de
oportunidades de empleo. Como resultado, se han generado mayores
necesidades de vivienda, servicios basicos, equipamiento urbano y espacios
para la convivencia social. Sin embargo, en contraparte, también se presentan
incrementos en los riesgos ambientales.

La ciudad de Cancun, en el municipio de Benito Juarez, asi como el corredor
turistico Riviera Maya (municipios de Solidaridad y Tulum), son los principales
destinos turisticos que provocan una alta migraciéon dirigida a la prestaciéon de
servicios turisticos, tanto de forma directa como indirecta.

Los asentamientos irregulares se han asociado al crecimiento urbano
experimentado por las ciudades mexicanas en los Ultimos 50 afflos como
consecuencia de diversos factores sociales, econdmicos, politicos y de
especulaciéon comercial de suelo, manifestdndose en un crecimiento
desordenado de los centros de poblacidén, con construcciones realizadas al
margen de cualquier normatividad y la consecuente inseguridad juridica sobre
este patrimonio.

Actualmente, en el Estado se registran aproximadamente 389 Asentamientos
Humanos Irregulares en 10 municipios, distribuidos de la siguiente manera: 4
en Bacalar, 213 en Benito Juarez, 1 en Cozumel, 3 en Felipe Carrillo Puerto, 85 en
Isla Mujeres, 1 en José Ma. Morelos, 40 en Othén P. Blanco, 7 en Puerto Morelos,
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29 en Solidaridad y 6 en Tulum. El Instituto Nacional del Suelo Sustentable
(INSUS), tiene en proceso de regularizacion 11.

TULUM = 6
SOLIDARIDAD 29
PUERTO MORELOS ™ 7
OTHON. P. BLANCO 40
JOSE MA. MORELOS | 1
ISLA MUJERES 85
FELIPE C. PUERTO 1 3

COZUMEL | 1
BENITO JUAREZ 213
BACALAR 4
0 50 100 150 200 250

La administracion publica ha padecido la ocupacion irregular de suelo, de
manera particular en suelo propiedad del Gobierno del Estado, al extinguirse el
Instituto de Fomento a la Vivienda y Regularizacion de la Propiedad (INFOVIR)
en el ano 2013, se identificaron mas de 10,000 lotes irregulares, ubicados en
colonias creadas por los extintos Institutos de Vivienda. Para el afo 2016 se
contaba con aproximadamente 7,600 lotes irregulares, logrando para el afo
2022 regularizar administrativamente 7,145, quedando pendientes por
regularizar aproximadamente 498 |otes.
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MUNICIPIO LOTES REGULARIZADOS

Benito Juarez 2

Cozumel 768
Felipe Carrillo Puerto 4129
Isla Mujeres 1

Othén P. Blanco 1,515
Puerto Morelos 286
Tulum 44y
TOTAL 7,145

El reconocimiento de este fendmeno, hace indispensable que los érdenes de
gobierno realicen acciones necesarias, para enfrentar con eficacia los
principales retos del desarrollo habitacional, el crecimiento urbano y frenar la
conformacién de asentamientos humanos irregulares, a fin de que las ciudades
sean mas eficientes, seguras y competitivas, y asi contribuir para que las
familias cuenten con la certeza juridica respecto a su patrimonio, servicios
publicos y equipamiento urbano, a fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién, principalmente de los grupos mas vulnerables, como por ejemplo lo
son las madres solteras.

Problemas Causas probables

Falta de programas que
ofrezcan productos
habitacionales asequibles.

Incremento del rezago habitacional. Falta de regularizacion del
suelo.

Falta de certeza juridica de la
propiedad.
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MOVILIDAD

Durante los Ultimos anos, se ha identificado al fendmeno de la movilidad como
uno de los entes mas importantes de la vida cotidiana de las personas en los
centros de poblacion, pues permite cubrir la necesidad de trasladarse de un
punto a otro para cumplir con las necesidades basicas de desarrollo.

La infraestructura urbana y vial, el transporte publico y la promocién de modos
de transporte que faciliten este traslado se encuentran en constante cambio,
buscando generar mejores condiciones que propicien sistemas de movilidad
mas sustentables y eficientes.

Sin embargo, se distinguen distintos retos influenciados por las condiciones
urbanas y de planeacion que dificultan la realizacion de estrategias orientadas
a la mejora de la movilidad. Entre ellos se encuentran el crecimiento urbano
acelerado, disperso y desconectado, que dificulta la provisiéon de servicios de
transporte publico eficiente, o la utilizacion de modos de transporte no
motorizado y promueve el uso de vehiculos privados.

En este sentido, el Estado de Quintana Roo, desde junio de 2018, reconoce el
derecho a la movilidad con la publicacién de la Ley de Movilidad del Estado,
conceptualizando el problema y las caracteristicas de movilidad a partir del
desarrollo y planeacion urbana como principio rector para la promociéon y
regulacion de la movilidad dentro del estado.

No obstante, se requiere de una armonizacion de la normativa estatal con la
reciente Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, que parta de la
organizacion eficiente entre los entes competentes en materia de movilidad y
seguridad vial de los tres érdenes de gobierno, sociedad civil y academia.

Esta armonizacion, ademas, debera permitir la integracion de la regulacion de
los derechos y obligaciones de distintos modos de transporte, incluyendo
sistemas de micro movilidad, movilidad no motorizada, transporte publico y
privado, asi como la contratacion del transporte privado o publico a través de
plataformas digitales.
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La falta de regulacién en los distintos modos de transporte, aunado a la
carencia en la provision de servicio de transporte publico han generado una
discrepancia y descontento entre los habitantes del estado, con especial
atencion en el municipio de Benito Juarez.

Actualmente, Quintana Roo carece de la provision de servicios de transporte
publico urbano en mas del 80% de sus municipios, generando una elevada
dependencia de taxis ruleteros, colectivos y fordneos, asi como de vehiculos
privados para la realizacion de viajes cotidianos.

En este sentido, en siguiente grafico se muestra el nUmero de unidades y el
ndmero de concesiones existentes en cada municipio. Puede observarse que
los municipios como Benito Juarez, Solidaridad y Othdn P. Blanco presentan el
mayor nudmero de concesiones, concentrando mas del 70% de las concesiones
existentes en el Estado.

Grafico G.3.1. Concesiones y numero de unidades por municipio
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Sin embargo, la mayor concentracién de unidades se localiza en los municipios
de Benito Juarez, Solidaridad y Cozumel, dejando a este Ultimo con mas de 7
unidades por concesion existente en el municipio.

La problematica de la basta concentracion de unidades, ya sea vehiculos
concesionados o privados, se ve reflejada en congestion vial, accidentes de
transito y emisiones de gases de efecto invernadero dentro del estado, pues la
permanencia de vehiculos o unidades antiguas, tanto de servicio de transporte
puUblico como privado y autos particulares, abona a la problematica actual de la
generacion emisiones de carbono, afectando las condiciones de habitabilidad
de las personas en los centros de poblacion.

De acuerdo con el estudio realizado en 2015 por el Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climatico, sobre las emisiones y actividades vehiculares en
Quintana Roo, las ciudades de Cancun, Chetumal y Playa del Carmen son
responsables del 57%, 51% y 55% de las emisiones de CO, COzeq Yy NO.

Segun dicho estudio, los porcentajes estan relacionados con el parque
vehicular que circula en la zona, ya que el 28% de los vehiculos tienen entre 10 y
mas anos de antiguedad'. Es por ello que la actualizacion de la flota vehicular,
principalmente de transporte publico, se vuelve una necesidad prioritaria, no
solo para la reduccién de gases contaminantes, sino para proporcionar un
mejor servicio de transporte publico.

Por otro lado, en aquellos centros de poblacion donde la provision del servicio
de transporte publico es carente se observa, ademas, una deficiencia en la
infraestructura y equipamiento urbano que propicie otros modos de
transporte, tales como centros de transferencia modal, infraestructura para
movilidad activa, etc.

Ademas, aquellos centros de poblacidén que cuentan con la existencia del
servicio de transporte publico e infraestructura urbana y de movilidad, también
presentan una problematica relacionada con accesibilidad universal, pues se

" Programa de gestién para mejorar la calidad del aire del estado de Quintana Roo. PROAIRE
2019-2028.

I
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carecen de un enfoque que incluya el transito de personas con movilidad
reducida, asi como de criterios de disefio que mejoren las condiciones de
caminabilidad y conectividad de espacios que permitan una movilidad segura.

Las condiciones actuales no afectan Unicamente a personas con discapacidad
o capacidad de movilidad reducida, sino a todas las personas usuarias de la via
publica. Por ejemplo, la falta de normativa o regulacién en los equipamientos
urbanos, asi como en la infraestructura para la provisién de servicios urbanos
tales como gasolineras, estacionamientos, instalaciones de energia eléctrica,
agua potable, entre otros, y sefalizacién vial bien localizada, pueden ser
consideradas como parte de las causantes de accidentes viales ocurridos.

En este sentido, y seguln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Estado de Quintana Roo aumentd un 45% el numero de accidentes
viales entre 2018 y 2021, llegando a 7,355 victimas. Entre los tipos mas
frecuentes resaltan las colisiones con vehiculo, colisiones con objeto fisico,
colisiones con motociclista y las colisiones con peatones, como se muestra en
la siguiente grafica.

Grafico G.3.2. NuUmero de accidentes de transito por tipo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Aunado a lo anterior, las problematicas en el disefo de la infraestructura para
la movilidad y transporte publico no solo estan ligadas a temas relacionados
con seguridad vial, carencia de accesibilidad universal, o del servicio, sino que
excluyen de igual manera, las necesidades de grupos de la poblacion segun su
género, ocasionando desigualdades y sesgos entre la poblacion.

Es por ello por lo que se vuelve necesaria la generacion y aplicacion de
instrumentos de planeacién que incluyan infraestructura para la movilidad con
perspectiva de género, que considere las necesidades de la poblacion y que al
mismo tiempo responda a las problematicas mencionadas.

Las estrategias con perspectiva de género no se limitan al disefio de la
infraestructura, el equipamiento o el mobiliario urbano que se encuentra en un
centro de poblacidn, también consideran los servicios proporcionados. Tal es el
caso del servicio de transporte publico y privado que deberd considerar en su
regulacion, politicas con perspectiva de género que permita a las personas
trasladarse de manera segura y eficiente a sus destinos.

Sumado al conjunto de condiciones, anteriormente mencionadas sobre los
sistemas de transporte publico existentes en el Estado, se encuentran la
prevalencia de organizaciones civiles de transporte, donde cada agremiado es
dueno y responsable del vehiculo, los reducidos recursos técnicos y operativos
en el servicio, que dificultan el ordenamiento, la integracion de sistemas de
transporte publico masivo y la difusidon del servicio de manera clara y eficiente
para las personas usuarias.

La necesidad de contar con estudios que permitan un reordenamiento del
transporte publico, con base en los datos de oferta y demanda recabados,
evidenciaran las necesidades reales de la poblacion que deberan ser atendidas
por medio del sistema y sus regulaciones.

En esta misma linea se encuentran los estudios para la validacion de ajustes
tarifarios. Estos estudios daran las bases para establecer politicas que permitan
el ordenamiento y la regulacién en el sistema tarifario, tanto del transporte
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puUblico como privado, que presta servicio a la poblacion del estado de
Quintana Roo.

La siguiente tabla muestra las tarifas minimas para taxis ruleteros entre 2014 y
2023, en los diferentes municipios del estado, resaltando los afios 2014, 2016 y
2019, donde se realizé una actualizacion tarifaria. Se puede observar que
Cozumel, por ejemplo, no ha tenido actualizaciones tarifarias desde 2016,
manteniendo $26.00 MXN como tarifa minima.

Municipio 2014 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
Cozumel . ) 26i$00 265.500 265,500 265,;00 265.500 26i$00 $2600 | $2600
Isla Mujeres ZOS.BOO 20i$00 20$OO $20.00 | $20.00
Othén P.Blanco | $1600 | $16.00 | $1600 | $16.00 | , 6:%0 $2g‘° $20.00 | $20.00 | $20.00 | $20.00
Benito Juarez $27.00 | $27.00 27j$00 275?00 27i$00 37$OO 37i$00 37%1;00 $37.00 | $37.00
,J\jl)jferl\girfa - - - - - 17%0 $17.00 | $17.00 | $17.00 | $17.00
Solidaridad $2500 | $25.00 $ $ $ $ $ $ $30.00 | $30.00
2500 | 2500 | 2500 | 3000 | 30.00 | 30.00
Tulum ) . i - . 305.;00 3oi$oo 30%00 $3000 | $3000
Puerto Morelos - - - - - 305?00 30%00 30?;00 $30.00 | $30.00
Ei';‘:foca”mo $1600 | $16.00 | $1600 | $1600 | | 6%0 22:$oo 22i$oo 225_500 $22.00 | $2200
Lazaro Cardenas - - - - - 295.500 29i$00 2;00 $29.00 | $29.00
Bacalar $1500 | $1500 | $1500 | $1500 | | 5%0 18%0 $18.00 | $18.00 | $18.00 | $18.00

Debido a la poca cobertura del servicio de transporte publico dentro de los
municipios y el estado, se ha introducido a la micro movilidad como otro modo
de transporte, que incluyen vehiculos de menor tamano y que pueden ser
compartidos o individuales. Por ejemplo, el uso de bicicletas de carga,
scooteres eléctricos, patines, etcétera.
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Adicionalmente, el uso de mototaxis dentro de los centros de poblacidn se ha
incrementado rapidamente, permitiendo que las personas usuarias puedan
trasladarse en distancias cortas hacia sus destinos.

No obstante, se requiere de una adicion y armonizacion de la legislacion para la
inclusion y regulacion de estos modos de transporte, que permitan tanto al
usuario como al prestador de servicio contar con servicios de transporte de
calidad.

La regulaciéon de la micro movilidad y el uso de los mototaxis dentro del estado
Yy sUs municipios requiere de una serie de cambios a las regulaciones actuales,
incluyendo la generaciéon de estrategias y politicas que consideren el desarrollo
de infraestructura propia para su desempefo.

Esta serie de proyectos y acciones encaminadas a la movilidad deberan ser
consideradas como parte integral dentro de la planeacion urbana de cada uno
de los municipios que forman parte del Estado de Quintana Roo. A través de la
realizacion de los Programas de Desarrollo Urbano se pueden establecer lineas
de accion encaminadas a la generacion de infraestructura que propicie los
sistemas de transporte publico y que al mismo tiempo promueva otros modos
de transporte mas sustentables.

Sin embargo, mas del 15% de los municipios de Quintana Roo carece de estos
Programas y de los programas existentes el 44% ha sido actualizado en los
Ultimos 5 anos. Esto, se convierte en uno de los retos mas grandes para la
generacion y ejecucion de estrategias en pro de la movilidad, pues cerca del
50% de los PDU existentes en el estado no cuentan con ellas.

En la tabla siguiente se presentan, a modo de resumen, la relacion de
municipios que cuentan con PDU y con estrategias de movilidad. Cabe resaltar
que la actualizacién de estos programas permitira conocer las condiciones
actuales de los municipios en temas de movilidad.
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o Publicacié Estrategias de
Municipio n Nombre Movilidad
23 de L .
N Programa Municipal De Ordenamiento .
Cozumel septiembr c P Si
Territorial, Ecolégico Y Desarrollo Urbano
ede 2021
05de .
Isla octubre de Programa Parcial de Desarrollo Urbano Zona Insular No
Mujeres 2010 del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo 2010-2030
27 de Programa de Desarrollo Urbano de Chetumal-
Othon P. marzo de Calderitas-Subteniente Lépez, Huay-Pix y Xul-Ha. Si
Blanco 2018 Municipio de Othoén P. Blanco, Estado de Quintana
Roo
. 16 de
Benito K Programa De Desarrollo Urbano Del Centro De .
. septiembr - - L X . Si
Juarez Poblaciéon Cancun, Municipio De Benito Juarez
e de 2022
José Maria 22de
marzo de Programa De Desarrollo Urbano 2010-2035 No
Morelos
201
20 de .
I s Programa Municipal de Desarrollo Urbano de
Solidaridad | diciembre S No
Solidaridad 2010-2050
de 2010
Tulum 09 de abril | Actualizacion del Programa de Desarrollo Urbano del si
2008 Centro de Poblacién de Tulum 2006-2030
Puerto 05 de Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Si
Morelos marzo 2021 | Poblacién de Puerto Morelos 2020-2030
Felipe Programa Municipal de Ordenamiento Territorial,
Carrillo 2018 Ecolégico y Desarrollo Urbano de Felipe Carrillo No
Puerto Puerto.
La’zaro No cuenta con este instrumento
Cardenas
Bacalar --- No cuenta con este instrumento ---

En linea con los PDU, la existencia de Planes Integrales de Movilidad Urbana
(PIMUS), asi como de Planes Integrales de Seguridad Vial (PISVI) que vayan en
linea con las regulaciones existentes y los Programas Estatales de Planeacion,
daran paso a la incorporaciéon de estrategias que permitan mejorar las
condiciones de movilidad dentro del estado de Quintana Roo.

Los planes relacionados con la movilidad, PIMUS y PISVI, deberan estar
estrechamente relacionados con las politicas y condiciones que se consideren
en los PDU y ademas deberan contar con respaldo y aprobaciéon de comités
gue evallien sus condiciones, considerando que cumplan con la adhesion y

—— —
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organizacion de sistemas que den soluciéon a las problematicas planteadas en
este documento.

Problemas Causas probables

Nuevos modos de transporte

Desarmonizacion de la ley Plataformas digitales

Falta de organizacion y planeacion con los tres
6rdenes de gobierno y sociedad civil

Carencia de transporte publico en los

L Infraestructura vial carente
municipios

Carencia de Instrumentos de planeacion de Falta de regulacion

movilidad

Falta de recursos técnicos y econémicos

Falta de estudios que validen la necesidad de

Falta de actualizacion tarifaria A -
una actualizacion tarifaria

Falta de renovacion del parque vehicular

Erisiones de CO2 por vehiculos referente al transporte publico

Falta de esquemas de financiamiento

Carencia de infraestructura y accesibilidad

. Falta de recursos técnicos y econémicos
universal

Carencia de perspectiva de género en
transporte publico, privado e infraestructura | Falta de recursos técnicosy econémicos
vial

Carencia de sistemas de transporte publico | Relacion hombre-camién en el sistema de
masivo transporte publico.
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El crecimiento de la mayoria de las concentraciones urbanas, especialmente
hacia zonas con dificil acceso para la prestacion de los servicios como del agua
potable, alcantarillado y saneamiento, ha ocasionado la adopcidn de soluciones
provisionales que posteriormente tienden a considerarse como definitivas y
que cada vez se requieran proyectos de mayor costo y complejidad. Esto
reduce la eficiencia y provoca que los Organismos Operadores alcancen una
gran complejidad, dificultando su operacién y mantenimiento. Los sistemas de
alcantarillado, presentan una cobertura menor que los de agua potable.
Asimismo, las aguas residuales de una mayoria de centros urbanos son vertidas
a los cuerpos receptores sin recibir tratamiento previo o con una calidad
deficiente, lo que provoca serios problemas de contaminacion.

De acuerdo a la Comision Nacional de Agua (CONAGUA), el 96.1% de la
poblacién en México contaba con el servicio de agua potable, con el 98% de
cobertura en zonas urbanas y el 89.1% en zonas rurales. En lo que respecta a los
servicios de agua potable en el estado de Quintana Roo, al cierre del 2022 se
tiene lo siguiente:

Tabla T.4.1. Coberturas de Agua Potable por Municipio al 2022.

VI Cobertura AP 2022
Rural (%) Urbano (%) Global (%)
Cozumel 0.00 70.06 70.06
Felipe Carrillo Puerto 90.04 82.84 85.76
Isla Mujeres 0.00 83.95 83.95
Othoén P. Blanco 94.30 98.21 97.53
Benito Juarez 0.00 98.04 98.04
José Maria Morelos 97.13 100.00 98.34
Lazaro Cardenas 93.06 100.00 96.06
Solidaridad 0.00 94.88 94.88
Tulum 75.06 89.39 86.48
Bacalar 97.60 95.42 96.62
Puerto Morelos 0.00 100.00 100.00
TOTAL 92.60 95.42 95.21
Fuente: Comision de Agua Potable y Alcantarillado.
I F
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Se observa una cobertura estatal de agua potable del 95.21%. Los municipios
con mayor rezago en este rubro son: Cozumel con un 70.06% e Isla Mujeres con
un 83.95%, mientras que las coberturas mas altas se registran en el municipio
de José Maria Morelos con 98.34% y Puerto Morelos con 100.00%

Las restricciones de recursos publicos que enfrentan los gobiernos obligan a
priorizar el destino de los recursos de inversion en las diferentes areas de
interés gubernamental, generando con ello una competencia por los recursos.
Como resultado de esto, el sector de agua potable y saneamiento permanece
con bajas coberturas y por consecuencia, una deficiente calidad de servicio,
altos niveles de agua no contabilizada, elevados niveles de morosidad, bajo
nivel de micromedicion y con la dificultad adicional de enfrentar el desarrollo
creciente no ordenado de las zonas urbanas. Como consecuencia del
incremento de la demanda del vital liquido, y las pérdidas de agua en los
sistemas de abastecimiento, se requiere de inversiones constantes para
rehabilitar y construir infraestructura hidraulica para la extracciéon, conduccion
y distribucion del agua a la poblacién, sin embargo, no enfrentamos al
problema permanente de la tenencia de la tierra, ya que mucha infraestructura
se ubica en zonas ejidales.

El agua que se abastece a la poblacion tiene su origen en fuentes de agua
subterranea, por lo que el agua se extrae a través de pozos cuya produccion es
la siguiente:
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Tabla T.4.2. Produccién de agua potable

Organismo Operador 2921 20,22
Producido (m3) Producido (m3)
Cozumel 4,469,049 4,519,575
Felipe Carrillo Puerto 7,902,901 7,280,432
Isla Mujeres 2,684,728 2,748,802
Othon P. Blanco 30,349,032 29,527,1M
Benito Juarez 82,434,567 84,890,597
José Maria Morelos 3,508,632 3,435,524
Lazaro Cardenas 5,485,440 5,878,028
Solidaridad 39,872,893 42,613,300
Tulum 9,164,647 8,642,484
Bacalar 5,284,908 5,075,433
Puerto Morelos 2,993,293 2,863,834
Total (M%) 194,150,090 197,475,123

Fuente: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

La eficiencia de un Organismo Operador dentro del ambito de la prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento tiene que ver con su
capacidad del abastecimiento y suministro de agua potable, alcantarillado y
saneamiento a la mayor parte de la poblacidon, con las menores pérdidas
posibles, a un costo razonable y accesible. Asi como con su eficacia para
hacerse de los fondos necesarios para lograr su cometido y garantizarlo en el
largo plazo.

Estos aspectos redundan en problemas de suministro del servicio, con
deficiente calidad y alto costos operacionales. Desde la perspectiva financiera
los prestadores del servicio de agua potable y saneamiento en general
presentan:

e Tarifas no relacionadas con el costo para suministrar el servicio,

e Costos operacionales crecientes asociados a los problemas operacionales
y al aumento permanente de los costos de personal por la situacion
sindical que impera en la mayoria de los casos,
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e Baja recaudacion debido a problemas en la aplicacion de medidas
efectivas para el cobro del servicio.
e Diversas ineficiencias en los procesos comerciales de lectura, facturacion
y cobranza, gran parte del parque de medidores con vida Util excedida;

entre otros,

e Problemas de acceso al financiamiento tanto privado como publico.

Desde una mirada con perspectiva de mediano plazo,

El desempefo de la gran mayoria de nuestros Organismos Operadores se
caracteriza por deficiencias severas y generalizadas, tanto en la gestion fisica
del agua, como en su administracion, calidad de los servicios publicos y manejo

ambiental. En este sentido, se presentan

los principales indicadores de

técnicos y de gestion, incluyendo la zona concesionada en un periodo de 2

anos.
2021 2022
Organismo Eficiencia | Eficiencia | Eficiencia | Eficiencia | Eficiencia | Eficiencia

Fisica comercial Global Fisica comercial Global
COZUMEL 56.80% 60.07% 34.12% 73.85% 65.54% 48.40%
FELIPE C. PUERTO 29.44% 52.55% 15.47% 33.22% 49.42% 16.42%
ISLA MUJERES 57.50% 99.68% 57.32% 57.71% 97.73% 56.40%
OTHON P. BLANCO 32.06% 46.41% 14.88% 37.44% 46.60% 17.44%
BENITO JUAREZ 43.42% 99.93% 43.39% 43.48% 98.25% 42.72%
JOSE M. MORELOS 39.81% 49.84% 19.84% 45.84% 47.55% 21.80%
LAZARO CARDENAS 26.74% 64.27% 17.19% 29.18% 68.39% 19.96%
SOLIDARIDAD 37.37% 95.81% 35.80% 38.86% 95.38% 37.06%
TULUM 30.64% 67.03% 20.54% 41.31% 66.10% 27.31%
BACALAR 26.60% 45.67% 12.15% 30.24% 47.38% 14.33%
PUERTO MORELOS 36.17% 98.80% 35.74% 39.81% 91.03% 36.24%
TOTAL ESTATAL 38.63% 88.95% 34.36% 39.17% 88.49% 34.66%

[ F
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El sistema tarifario en la entidad se rige por las disposiciones establecidas en la
Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. En particular,
en el capitulo cuarto de la Ley se establecen las reglas que competen a esta
materia. Asimismo, las tarifas estan reguladas en la Ley de Cuotas y Tarifas para
los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, tratamiento y
Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo, publicado el 9 de
diciembre de 2013 en el diario oficial del estado. En esta Ley se establecen entre
otras materias las tarifas bases que rigen para los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, junto con el mecanismo de actualizacion
mensual de estas, que se rige por la variacién que experimente el indice de
Precios del Consumidor y del Costo de Energia Eléctrica. Estas tarifas se han
mantenido desde el ano de expedicion de la Ley, sin existir hasta la fecha
alguna propuesta de modificacion de estas, las que en caso de presentarse
debe contar con la aprobacion del Congreso del Estado.

La estructura tarifaria vigente contempla la aplicacién de cargos que incluyen
el suministro de agua potable, los servicios de alcantarillado y saneamiento. El
importe que se cobra por los servicios de alcantarillado corresponde al 35% del
valor de la cuota de agua potable y de la misma forma se cobra el 5% por
servicio de saneamiento. Las tarifas vigentes consideran subsidios aplicables a
los usos domésticos y comerciales, mismos que los usuarios pueden solicitar y
con base en un estudio socioecondmico se determina el otorgamiento del
subsidio. En dicho estudio se consideran los servicios hidraulicos con que
cuente la vivienda, la superficie construida, la superficie del terreno, la
propiedad del predio y el ingreso de la familia, buscando siempre la relacion
equitativa entre mayor consumo mayor pago y viceversa. Es necesario realizar
un estudio tarifario actualizado, que establezca una estructura tarifaria mas
justa, cuidando en todo momento que, se garantice la sostenibilidad financiera
de los Organismos Operadores, pero exigiendo que se brinden los servicios de
manera eficiente y oportuna a los usuarios, atendiendo en todo momento el
crecimiento de la demanda de los servicios en todos los sectores de la
poblacion.
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Las tarifas aplicadas muchas veces no permiten cubrir los costos medios de
prestacion del servicio y la estructura tarifaria no refleja el verdadero costo de
los servicios. Asi, generalmente, algunos usuarios terminan subvencionando via
precio a otros grupos de usuarios, generando con ello distorsiones en el uso
racional del bien y servicio. Adicionalmente, las bajas tarifas unidas a bajos
niveles de micromedicién llevan a una sobreexplotacion del recurso hidrico.

En Quintana Roo, el abastecimiento de agua proviene en su totalidad del agua
subterranea disponible, misma que se encuentra en acuifero karstico que se
caracteriza por estar conformado de calizas y dolomias de alta permeabilidad,
asi como de yesos y anhidritas altamente solubles. Su geologia esta formada
de rocas carbonatadas, lo que da como resultado que nuestro acuifero sea
altamente vulnerable a la contaminacioén originada por un inadecuado manejo
de las aguas residuales que se generan en los centros de poblacién y por toda
la actividad turistica, que es el principal motor de nuestra economia.

En lo que respecta al agua disponible, el Estado se encuentra ubicado en 4
Acuiferos: 2301 Cerros y Valles, 2305 Isla Cozumel, ambos dentro del limite
estatal de Quintana Roo, el Acuifero 0405 Xpujil es compartido con el territorio
del Estado de Campeche, y el 3105 Peninsula de Yucatan con el Estado de
Yucatan, la condicién hidraulica de los cuatro Acuiferos presenta: “No
Sobrexplotado”, con un DMA de 3,008.93 Hm3/ano. En cuanto a los volumenes
concesionados, conforme a la informacion del REPDA 2022, se tiene
concesionado un volumen de agua subterrdnea de 1255 Hm3/afio, de los
cuales, el mayor volumen de aprovechamiento, se da en el uso “servicios”; que
es donde se encuentra los prestadores de servicios turisticos, como hoteleros,
centros recreativos, etc.
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Fuente: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado.

Ademas de la alta vulnerabilidad de nuestro acuifero, los volUmenes de agua
no estan disponibles de manera homogénea en el territorio, por lo que, se ha
tenido que ubicar zonas de pozos de extraccion en lugares estratégicos, lo que
permita extraer los mayores caudales de agua con la mejor calidad posible. El
aprovechamiento del acuifero para abastecer de agua a la poblacion esta
relativamente restringido por el riesgo que implica el deterioro de la calidad
del agua. Los aspectos de calidad limitan su uso, ya que es comun en todo el
estado de Quintana Roo, el alto indice de contenido de sales y su alta
probabilidad de contaminacién por actividades antropogénicas.

En sintesis, la calidad del agua en el territorio no se distribuye de manera
homogénea; en la zona sur resulta la presencia de arcilla lo que redunda en un
alto contenido de hierro, calcio y magnesio, asi también exponen la presencia
de sulfatos por la disolucién de evaporitas y yesos, en la zona costera la
presencia con alto contenido de cloruros y sulfatos; en general, en el Estado
predomina el alto contenido de solidos disueltos totales, por lo que se requiere
desarrollar un plan estatal de mejoramiento de calidad del agua (programa de
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potabilizacién), mediante procesos que garanticen el cumplimento de la
calidad del agua conforme a la nueva norma NOM-127-SSA1-2021.

Ante esta situacion, y con el afan de solventar la demanda de agua creciente
por parte de la poblacion de una manera eficaz mas que eficiente, se ha
promovido la extraccion de agua a través de pozos ubicados en las zonas
urbanas, dando como resultado, que se extraiga agua de muy mala calidad,
ademas de representar un mayor riesgo a la contaminacion, dada la cercania
de las actividades antropogénicas caracteristicas de una ciudad. Todo ello, se
suma al hecho de que, al distribuir agua con altos contenidos de sales, las
tuberias reducen su vida Util por la incrustacion de sales que se adhieren a las
paredes de las tuberias. Por lo anterior, es necesario dejar de suministrar agua
proveniente de pozos urbanos y desarrollar un programa de recuperacion de
agua no contabilizada. Como complemento y para garantizar una gestion
adecuada del agua, serd fundamental contar un programa de evaluacion
periddica de la calidad del agua en los sistemas de abastecimiento de agua en
el estado.

En este sentido, y en apego a la nueva normativa en materia de
abastecimiento de agua potable, la nueva NOM-127-SSA1-2021, se han iniciado
acciones que permitan mejorar la calidad del agua que se abastece a la
poblacién, por ejemplo, la construccion de la primera planta desalinizadora en
la ciudad de Tulum y la realizacién de los proyectos ejecutivos para las plantas
desalinizadoras de Cozumel y Holbox.

En los ultimos afos, se ha avanzado para consolidar los sistemas de recoleccion
y tratamiento de aguas residuales en el territorio, sin embargo, estos esfuerzos
seran estériles, sino se suman esfuerzos de todos los usuarios del agua, que
garantice un manejo adecuado de las aguas residuales generadas por las
diversas actividades nuestro estado. Es importante entender que, el fin dltimo
que persigue el contar con un sistema adecuado para el manejo, recoleccion,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, debe obedecer a proteccion
de la salud publica y los recursos naturales, no el hecho de construir
infraestructura sanitaria y de tratamiento por construir un indicador.
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En lo que respecta a la infraestructura que se opera, la principal problematica
gue se aprecia en las plantas de tratamiento es la falta de una operacién y
mantenimiento adecuados. Mas de un 70% de la poblacién tiene una planta de
tratamiento que recibe sus aguas residuales para tratamiento, sin embargo, el
porcentaje de agua que es tratada con pleno cumplimiento de la normativa es
mucho mas bajo, lo cual se debe al mal funcionamiento de éstas. Se requiere la
construccion de plantas de tratamiento en los principales centros de
poblacién, pero también se requiere la rehabilitacion de las plantas existentes
gue estan operando de forma deficiente y, lo mas importante, en dimensionar
los recursos humanos y materiales necesarios para poder mantener una
operacion adecuada de las plantas.

Al cierre del 2022, se contaba con una cobertura de drenaje sanitario y
saneamiento del 77.54% del total de aguas residuales producidas en la Entidad,
de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla T.4.4 Coberturas de Alcantarillado por Municipio al 2022

MUNICIPIO ALCANTARILLADO 2022
RURAL (%) URBANO (%) GLOBAL (%)

Cozumel 0.00 69.64 69.64
Felipe Carrillo Puerto 1.46 0.87 m

Isla Mujeres 0.00 83.13 83.13
Othoén P. Blanco 212 59.96 48.81
Benito Juarez 0.00 93.81 93.81
José Maria Morelos 6.65 0.00 3.85

Lazaro Cardenas 9.81 6.03 817

Solidaridad 0.00 92.70 92.70
Tulum 333 74.37 59.94
Bacalar 14.38 22.97 18.23
Puerto Morelos 0.00 97.51 97.51
TOTAL 522 83.39 77.54

Fuente: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
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Los municipios que tienen mas rezago en son: José Maria Morelos con un
3.85%; Felipe Carrillo Puerto con un 111% y Lazaro Cardenas con un 8.17%;
mientras que las mas altas coberturas se registran en el municipio de Benito
Juarez con un 93.81%, Solidaridad con un 92.70% y Puerto Morelos con un
97.51%.

No obstante, el avance que se tiene en la en la cobertura de alcantarillado, esto
no es garantia de un buen manejo de las aguas negras, ya que, posterior a la
dotaciéon de infraestructura de recoleccion, las y los usuarios no se conectan
como es debido, en combinacion de que existe un desconocimiento por parto
de los Organismos Operadores del porcentaje real de usuarios y usuarias que
se encuentran conectados a la red sanitaria en los centros de poblacién, por lo
que, se debera implementar un programa de verificacion de la interconexion
por parte de los usuarios a la red sanitaria.

En el estado se operan 31 plantas de tratamiento de aguas residuales, con una
capacidad instalada de 3,326 litros por segundo, conforme a lo siguiente:

Tabla T.4.5. Plantas de tratamiento de aguas residuales en operacién,
por municipio al 2022.

CAPACIDAD GASTO PROMEDIO
MUNICIPIO NUMERO INSTALADA TRATADO

(Ips) (Ips)
Cozumel 1 220 99.69
Felipe Carrillo Puerto 1 5 0.23
Isla Mujeres 2 300 101.21
Othoén P. Blanco 5 207 96.00
Benito Juarez 8 1,526 746.77
Puerto Morelos 4 93 25.62
Lazaro Cardenas 2 15 9.56
Solidaridad 4 775 270.73
Tulum 3 155 85.92
Bacalar 1 30 7.48
Total 31 3,326 1,443.21

Fuente: Comision de Agua Potable y Alcantarillado.
I Coo—1
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Se deben implementar estrategias que garanticen el cumplimiento del nuevo
marco normativo en materia de agua residual (NOM-001-SEMARNAT-2021), con
exigencias acorde al sistema karstico que es el cuerpo receptor de las aguas
tratadas posterior a su tratamiento. Los retos mas importantes en materia de
saneamiento serdn, construir sistemas de tratamiento de aguas residuales en
las cabeceras municipales rurales y localidades estratégicas para el estado. Asi
mismo, el desarrollo de una estrategia contundente para solucionar esta
problematica.

En el apartado de atencidén de inundaciones y precipitaciones pluviales, se
requiere contar con una perspectiva integral sobre la situacion del drenaje
pluvial en las principales zonas urbanas que considere la ubicacién de la
infraestructura de drenaje pluvial y la respectiva incidencia e intensidad de
lluvias y de accidentes o desastres provocados por lluvias extraordinarias.

Se contemplan acciones para promover el uso racional y eficiente del agua, asi
como motivar su cuidado especialmente entre personas usuarias con mayor
uso del agua, como lo es el sector servicios, asi como con los ninos, ninas,
jovenes y familias Quintanarroenses, de acuerdo a nuestra Ley para el fomento
de la cultura del cuidado del agua en el Estado.

Tabla T.4.6. Resumen de problemas relevantes del sector hidrico

PROBLEMAS CAUSAS PROBABLES

= Gran cantidad de zonas ubicadas de
forma irregular en las principales
ciudades del estado.

= Carencia de agua en aquellas
localidades que auin no cuentan con
el servicio a partir de fuentes
sustentables para incrementar la
proporcién de la poblaciéon con
acceso seguro al agua.

= Asentamientos urbanos irregulares, en
las principales ciudades del estado
que carecen del servicio formal.

= Acuifero altamente vulnerable a la
contaminacién por la inadecuada
gestion de residuos sélidos y liquidos

= Altos costos de ampliacion de las

Coberturas de agua potable en el estado
insuficientes.

Coberturas de drenaje sanitarioy
saneamiento en el estado insuficientes.
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redes de drenaje sanitario, asi como
los sistemas de tratamiento.

= Altos costos para dotar de
infraestructura en materia de
saneamiento.

= Parametros fisico-quimicos con
valores fuera de norma por las
condiciones geohidrolégicas del
sistema karstico.

= Comercial: Pocos puntos de cobro,
deficiente gestion de la cobranzay
poco incentivo en el pago a tiempo, asi
como el sistema tarifario.

=  Fisica: insuficiente macromedicion,
fugas en las redes de distribucion,
agua no contabilizada, errores en la
estimacién de cuotas fijas.

Baja calidad del agua para abastecimiento

Bajas eficiencias
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VII. CONTEXTO
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El ordenamiento territorial en el Estado de Quintana Roo presenta retos
mayusculos debido al vertiginoso crecimiento y fendmeno migratorio de
personas llegadas de otras regiones y Estados del Pais. Esta situacién ha
generado, en los pasados 40 afos, el establecimiento de asentamientos
humanos en zonas donde la carencia de servicios es imperante, sobre todo en
las ciudades de Cancun y su zona metropolitana, asi como en Playa del
Carmen, Tulum y recientemente en el sur en la comunidad de Bacalar.

Esta perspectiva y dindmica ha impulsado al gobierno del Estado a repensar la
actividad territorial desde una vision estratégica nacional a través de la Politica
Territorial establecidas e la Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial
(ENOT) y el Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (PNOTDU).

Estos instrumentos sefalan la pauta que desde el contexto nacional visualiza
para la Regidn sur sureste entre la cual esta el Estado, y en el que se establecen
4 grandes retos como son: el sistema natural o ambiental, los sistemas
econdmicos, sociales y de gobernanza; los sistemas de asentamientos
humanos y por dltimo la tendencia internacional que afectan al pais y su
poblacion.

De manera Nacional, asi como regional en la peninsula de Yucatan, los retos y
oportunidades de atencion identificadas para el territorio son muy similares
entre los que podemos destacar:

e |aseguridad del recurso agua, su distribuciéon y cuidado.

e El cuidado primordial de los ecosistemas en el territorio y las actividades
que en ellos se desarrollan dando especial atencién al uso vy
aprovechamiento del suelo.

e La distribucion éptima de la poblacion prestando atencidn especial a su
vulnerabilidad frente a los riesgos.
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e El impulso a la gobernanza como mecanismo base para el logro de las
metas y objetivos sobre el territorio sobre todo para el ejercicio de una
planificacion de forma democratica.

En este contexto, este programa sectorial busca establecer esas estrategias,
metas y acciones concretas que requieren el territorio estatal y sus casi 52 mil
kildbmetros cuadrados de superficie y en los que se busca en un futuro deseable
a corto plazo el reconvertir algunos procesos sectoriales que ayuden a resolver
las problematicas existentes. Se entiende pues como una herramienta de
alcance administrativa que sefiale el rumbo de los préximos 5 afios de la actual
administracidon que permita iniciar un proceso transformador en el que
Quintana Roo se posicione en un mejor lugar en su indice de desarrollo
humano.

VIVIENDA

La operacién de los proyectos y programas de vivienda que atenderan el
rezago habitacional y sus requerimientos, sera en la geografia del estado de
Quintana Roo.

De acuerdo con lo sefnalado por el Sistemma Nacional de Informacion e
Indicadores de Vivienda, en el ultimo reporte publicado de 2022 Quintana Roo
ocupaba el tercer lugar a nivel nacional en el registro de viviendas que tuvieron
un financiamiento y que esta relacionada con la produccién social de vivienda,
el objetivo de las acciones conducira a atender el rezago habitacional desde
diversos enfoques no solo en produccién social de vivienda, sino también en
produccion de vivienda social y lotes con servicios.

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

La gestion de los recursos hidricos, resulta estratégico para garantizar el
bienestar social, asi como su desarrollo, en donde la importancia de los
recursos naturales, se materializa a través de la aplicacion de un conjunto de
leyes y normas, programas de infraestructura, etc,, que a su vez tienen metas
en comun que se relacionan estrechamente con el derecho humano al agua.
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En el Pais, existe una gran heterogeneidad en relacién a la disponibilidad de
recursos hidricos para satisfacer las necesidades de la poblacién y de los
diversos sectores productivos del territorio nacional, tanto de origen superficial
como subterrdneo. Observamos las regiones del centro, norte y noroeste del
pais con solo un 38% de agua renovable, en comparacién del 68% que se
disponen en las regiones del sureste. Esto implica que en las regiones del
sureste tenemos 10,838 M3 de agua por habitante por aflo (agua renovable per
capita), contra los 1,528 m3 por habitante por afio que se tienen en el resto del
pais. En Quintana Roo, el agua renovable per capita 2020, publicado por la
CONAGUA, es de 942 m3 de por habitante por afo.

La provision de agua para el consumo humano en la cantidad y calidad
necesaria incide directamente en la salud y bienestar de la poblacién. En
muchas ciudades del pais se ha asumido la importancia de mejorar la provisidon
de los servicios de agua potable y los servicios de alcantarillado y tratamiento,
siendo el cuestionamiento basico el cdémo generar la mejora en la calidad y
cantidad de los servicios, a un precio razonable y en un horizonte de tiempo
adecuado. El crecimiento permanente de la poblacion profundiza los
problemas en los servicios, con un desfase en los requerimientos de inversion
que se incrementan aceleradamente en el tiempo, generando riesgos a la
salud, frenando el desarrollo urbano y afectando la calidad de vida de los
habitantes. Adicionalmente, existen presiones socioecondmicas crecientes por
mejorar los niveles de eficiencia en la provisiéon de los servicios y reducir su
costo.

El sector atraviesa por una etapa de escasa disponibilidad de recursos publicos
para destinar a la infraestructura hidraulica y sanitaria, como resultado, el
sector de agua potable y saneamiento permanece con bajas coberturas y
calidad de servicio, altos niveles de agua no contabilizada, con problemas de
morosidad, bajo nivel de micromediciéon y con la dificultad adicional de
enfrentar el desarrollo creciente de las zonas urbanas. Ademas de esto también
suelen tener una infraestructura antigua con un bajo nivel de mantenimiento,
y en algunos casos una pobre operaciéon de los activos.
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La situacion de la cobertura nacional de agua entubada en la vivienda, de
acuerdo al Censo del INEGI 2020, era del 96.1% y a nivel regional, la Peninsula
de Yucatan, presentaba una cobertura de agua potable de 97.01%. Al respecto,
en Quintana Roo, se observa una cobertura de los servicios del 95.21%. En lo que
se refiere al manejo y disposicion de las aguas servidas, la cobertura de
alcantarillado a nivel nacional, no solo contempla la disposicién del agua
residual a través de una red publica, sino que incluye fosas sépticas, por lo que
el valor a nivel nacional al 2020, era del 93.8%. En la Peninsula de Yucatan, dada
la vulnerabilidad del acuifero, solo se consideran las viviendas conectadas a una
red publica, destacando la cobertura de Quintana Roo, que, de acuerdo con el
Programa Regional Hidrico Peninsula de Yucatan 2021-2024, era del 74%, por
arriba del 9% de Campeche y del 13% en Yucatan.

Las necesidades crecientes de mejorar los servicios y brindar una mayor
cobertura, obligan a buscar alternativas para afrontar los requerimientos de
inversion necesarios en un contexto de recursos restringidos para inversion
publica. En este escenario, se puede considerar, en diferentes grados, cambios
en la institucionalidad del sector, integracion de sistemas de provision de los
servicios para aprovechar de mejor forma las economias de escala,
incorporacion de un sistema de regulacion que permita velar por el
cumplimiento de la calidad del servicio e independice de una mejor forma la
injerencia politica en la toma de decisiones respecto de la adopcion de nuevas
tarifas; asi como el involucramiento de la iniciativa privada para dar solucién a
las crecientes demandas del sector, ya sea total o parcialmente.

Las tarifas aplicadas muchas veces no permiten cubrir los costos medios de
prestacion del servicio y la estructura tarifaria no refleja el verdadero costo de
los servicios. Asi, generalmente, algunos usuarios terminan subvencionando via
precio a otros grupos de usuarios, generando con ello distorsiones en el uso
racional del bien y servicio. Adicionalmente, las bajas tarifas unidas a bajos
niveles de micromedicion llevan a una sobreexplotacion del recurso hidrico.

Generalmente, la mayor parte de los recursos se enfoca a la solucidon de
problemas operativos, los que en virtud de los hechos antes sefialados
consumen totalmente al organismo, descuidando con ello significativamente
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la parte comercial y en especial al usuario. En tal sentido, es necesario buscar
formulas que impliquen un redisefo de la institucionalidad existente.

Dentro del contexto antes sefialado, es inaplazable implementar una politica
de desarrollo coherente para el sector de agua potable y saneamiento, que
permita un mejoramiento significativo de las coberturas y calidad de servicio
entregado por los prestadores del servicio a la poblacidn. Para lograr esto, es
necesaria una estrategia que permita modernizar la prestaciéon de los servicios
considerando todos los aspectos inherentes al mejoramiento como lo son, la
institucionalidad regulatoria, asi como, la determinacién de tarifas que
permitan cubrir el costo de la prestaciéon de los servicios.

En Quintana Roo, la prestacién de los servicios de agua, drenaje sanitario y
saneamiento, es responsabilidad del Estado a través de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado. En lo que respecta a la prestacion de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento de las aguas servidas, en el estado
de Quintana Roo, existen 11 Municipios, de los cuales 7 son atendidos por
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del estado de Quintana Roo (CAPA)
y en los otros 4, la prestacion del servicio se brinda a través de una concesion
gue opera Desarrollos Hidraulicos S.A. de C.V., o como se le conoce, AGUAKAN.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

El crecimiento acelerado y disperso de los asentamientos humanos ha
acrecentado las problematicas identificadas en el estado, principalmente en
zonas urbanas con alta concentracion de poblacion, donde la necesidad de la
insercion de un transporte publico eficiente y de calidad se vuelve un factor
importante para atender las necesidades de la poblaciéon y reducir las
propensiones a la utilizacién de un vehiculo privado.

Sin embargo, como se menciond en el apartado de diagndstico, Quintana Roo
carece de la provision de servicios de transporte publico en mas del 80% de sus
municipios, predisponiendo la utilizaciéon de vehiculos privados para el
transporte de las personas, generando asi entornos de transito saturado, con
una mayor cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero.
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Por otro lado, el estado tiene una red carretera que se conecta con las tres
regiones del estado, asi como con los corredores que conducen a la Regidn
Centro del pais, siendo una de las principales carreteras la México 307 que
recorre la entidad de sur a norte. Pese a esto, y debido al crecimiento urbano
acelerado, la misma infraestructura no ha podido integrarse al sistema vial
estatal.

Por otro lado, el estado de Quintana Roo presenta no solo problematicas de
movilidad orientadas a la falta de transporte publico, sino que se incluyen la
poca conectividad entre servicios o la carencia de infraestructura que fomente
modos de transporte mas eficientes y sustentables

De la misma manera, la falta de infraestructura vial que permita o propicie la
apropiacion de otros modos de transporte sustentable, asi como que esté
diseflada con principios de accesibilidad universal para incrementar la
seguridad vial, es un problema reincidente a lo largo del estado.

En este sentido, y segun cifras del Indice de Movilidad Urbana de 2018, menos
del 30% de la poblacion utilizaba la bicicleta o caminaban para llegar a su
destino, dejando ver las carencias del estado en temas de movilidad
sustentable. Es por ello por lo que la implementaciéon de estrategias y acciones
que permitan el uso eficiente de los espacios para la incorporacién de
infraestructura adecuada para otros modos de transporte se vuelve
fundamental para el desarrollo sustentable del Estado y sus municipios.

Dado que el estado tiene una fuerte vocacién hacia el sector terciario,
especialmente a las actividades turisticas, la afectacion de tal problematica no
solo se da en la poblacién local, sino que considera también a la poblaciéon
flotante que recibe el estado

De este modo, la incorporacién de estrategias que permitan y garanticen un
entorno seguro para la poblacién en la realizacién de sus viajes, cualquiera que
estos sean, beneficiara a las personas en general y al entorno que las rodea.

Dichas estrategias para la incorporacion de nuevas formas de transporte en el
territorio, asi como la serie acciones establecidas, permitiran al Estado cumplir
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y asi atender las

—— —
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necesidades de la poblacidon, mejorando la salud, disminuyendo las brechas de
desigualdad y fornentando la creacién de ciudades sostenibles.

La Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible tienen un enfoque
universal y proponen la interdependencia de las dimensiones de la
sostenibilidad incluyendo aspectos sociales, econdmicos y ambientales. La
Agenda considera 17 Objetivos que atienden distintos rubros incluyendo salud,
igualdad, acceso a servicios e infraestructura basica, paz, ecosistemas
naturales, etc.

Contrastando las problematicas identificadas en el estado de Quintana Roo, y
considerando que el estado forma parte de los 19 estados del pais que cuentan
con Ley de Movilidad pero que, sin embargo, aln no se encuentra armonizada,
mas la carencia de instrumentos de planeacién de movilidad y de sistemas de
transporte publico con los metas de desarrollo sostenible, se puede establecer
que estas problematicas dificultan el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Agenda.

Asi que, al alinear estrategias y propuestas que mejoren la movilidad del estado
con los ODS, especialmente con el Objetivo 11. Ciudades y Comunidades
sostenibles, asi como con las estrategias nacionales y estatales, permitira al
estado contar con instrumentos y acciones en beneficio de la poblacion local y
flotante, en materia de movilidad y seguridad vial.
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL, EL PED 2023-
2027 Y AGENDA 2030

Tabla T.C.1.1. Alineacién del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo,
Programa Sectorial Federal, el PED 2023-2027 y la Agenda 2030

naturales.

marco normativo
actualizado, que

seguro centrado
en los derechos

I Objetivos del
Objetivos del Tema del .. ) Apartado ..
. Objetivo Programa Objetivo de
Programa Sectorial de » . del PND
Desarrollo Urbano Especifico del Sectorial 2019 la Agenda
PED 2023-2027 Federal u 2030
Incluyente . 2024
Homoélogo
TEMA 1: Ordenamiento| TEMA 4.17 | Programa
Territorial y Desarrollo| Desarrollo Sectorial de
Urbano Incluyente Urbano Desarrollo
Incluyente y | Agrario,
Alcanzar en un maximo de| Sustentable: Territorial y
5 afos, una distribucion Urbano 2020-
eqmllb@da dg ) su| andumr y | 2024 M- Ciudades
poblacion sus actividades| orientar al estado 2.-
Y sus asentamientos| hacia el | 1.- Ordenamiento Politica v .
o N X IComunidades
humanos en todo sul crecimiento Territorial: Social. .
L . Sostenibles
territorio, bajo esquemas| sustentable, con | Establecer un
de equidad social| un territorio | sistema
bienestar econdmico y| integralmente territorial
primordialmente el planeado y | incluyente,
cuidado de sus recursos regulado bajo un | sostenible y
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Objetivos del Tema del .. Objetivos del Apartado . .
A Objetivo Programa Objetivo de
Programa Sectorial de » . del PND
Desarrollo Urbano Especifico del Sectorial 2019- la Agenda
PED 2023-2027 Federal u 2030
Incluyente . 2024
Homoélogo
propicie espacios | humanos
publicos 3.- Desarrollo
incluyentes, Urbano: Impulsar
vivienda digna y | un habitat
entornos asequible,
ambientales que | resiliente Yy
permitan mejorar | sostenible
la calidad de vida
de las vy los
quintanarroenses.
TEMA 4.7
Desarrollo
Urbano
Incluyente y
Sustentable:
Conducir \%
orientar al estado | Programa
hacia el | Sectorial de
crecimiento Desarrollo
sustentable, con | Agrario,
un territorio | Territorial y
integralmente Urbano 2020- 5. .- Ciudades
. . planeado y | 2024
TEMA 2: Vivienda Digna regulado bajo un F;O|IFIC:|a )(/Zomunidades
marco normativo | 4.- Garantizar el oclal Isostenibles
actualizado, que | derecho humano
propicie espacios | de  todas las
publicos personas a una
incluyentes, vivienda  digna
vivienda digna vy | adecuada.
entornos
ambientales que
permitan mejorar
la calidad de vida
de las y los
quintanarroenses.
Tema 3 Movilidad| TEMA 4.20: | Programa 2. Politica . Ciudadesy
segura, eficiente, Movilidad y | Sectorial de Social Comunidades|

o
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Objetivos del Tema del
Programa Sectorial de
Desarrollo Urbano
Incluyente

Objetivo
Especifico del
PED 2023-2027

Objetivos del
Programa
Sectorial
Federal u
Homoélogo

Apartado
del PND
2019-
2024

Objetivo de
la Agenda
2030

incluyente y sostenible.

Generar un modelo de
movilidad y seguridad vial,
asi como las variables que
contribuyan a la
iconstruccién de un
modelo de ordenamiento
tterritorial, conectado,
seguro, incluyente y
sostenible.

Transporte
Garantizar la
planeacion del
territorio y las
ciudades,
priorizando las
actividades
cotidianas de las
personas 'y su
proximidad
geografica,
contemplando el
desplazamiento
de mercancias en
funcion de las

Comunicaciones
y  Transportes

2019-2024.
5.2 Contribuir al
desarrollo del

pais mediante el
fortalecimiento

del transporte
con visiéon de
largo plazo,
enfoque regional,
multimodal y
sustentable, para
que la poblacién,
en particular las

Sostenibles.

vocaciones regiones el
territoriales. menor
crecimiento,
cuenten con
servicios de
transporte
seguros, de
calidad y
cobertura
nacional.
TEMA 4.21.- Agua
Potable para .
TEMA 4. Agua Potable Todas y Todos: Pl’an' Nacional
para Todas y Todos: Garantizar ol ZH(')‘;TI:CO 2020-

Abastecer del servicio de
agua potable, con
eficiencia, oportunidad Y|
calidad adecuada a las
localidades  urbanas |
rurales.

acceso a servicios
de agua potabley
saneamiento, de
manera eficiente,
accesible Yy
sustentable para
quienes habitan
las zonas urbanas
y rurales del
estado a fin de

1.-Garantizar
progresivamente
los derechos
humanos al agua
y al saneamiento,
especialmente
en la poblacion
mas vulnerable.

Eje Il.-
Politica
Social.

6.- Agua
Limpiay
Saneamiento.
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. Objetivos del
Objetivos del Tema del .. ) Apartado . .
A Objetivo Programa Objetivo de
Programa Sectorial de » . del PND
Desarrollo Urbano Especifico del Sectorial 2019 la Agenda
PED 2023-2027 Federal u 2030
Incluyente . 2024
Homoélogo
mejorar su
calidad de vida e
incentivar su
desarrollo
econdémico Y
social.
Plan Nacional
TEMA 5. Gestion del TEMA 4.21- Agua | | iyl 0 5020-
Inf truct A Potable para | 5o,
nfraestructura en‘ gua Todas y Todos:
Potable, Drenaje Y| Garantizar el - .
Saneamiento: Garantizar| acceso a servicios | - oarantizar
el servicio de agua potable| de agua potable progresivamente
o sanegamiepmto dg los derechos
en zonas urbanas | . ) humanos al agua
rurales, reducir y prevenir] Manera eficiente, y al saneamiento
; i 2 accesible Yy . ! .
la contaminacion al manto especialmente Ejell.- |6.- Agua
. sustentable para L C . X f
acuifero recolectar| . ) en la poblacion Politica |Limpiay
! quienes habitan . R .
mas vulnerable. Social.  [Saneamiento.

adecuadamente las aguas|
residuales y minimizar las
afectaciones  fisicas |

las zonas urbanas
y rurales del
estado a fin de

3.- Reducir Ia
vulnerabilidad de
la poblacién ante

patrimoniales a 3| m(ﬁjc?r?jrd . SUl inundaciones y
poblaciéon del estado por icr?clenativare Vi aSE sequias, con
efecto de los fendmenos énfasis en
i o desarrollo ueblos
hidrometeorologicos. econdmico y pue
. indigenas y
social. .
afromexicanos.

Tema 6. Cultura del Agua| TEMA 4.21.- Agua | Plan Nacional
ly Fortalecimiento| Potable para | Hidrico 2020-
Institucional: Sensibilizar| Todasy Todos: 2024

Garantizar el

motivar y fomentar a la

poblacion  para el uso 4o agua potabley | progresivamente PEéIeitlilé—a E};nAgiga
responsable del recurso y| saneamiento, de | los derechos Social Sanzan{iento

crear consciencia sobre su
importancia. Fortalecer la
gobernanza de los|
organismos operadores de|

acceso a servicios

manera eficiente,
accesible Y
sustentable para
quienes habitan
las zonas urbanas

1.-Garantizar

humanos al agua
y al saneamiento,
especialmente
en la poblacion
mas vulnerable.
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Objetivos del Tema del .. Objetivos del Apartado . .
A Objetivo Programa Objetivo de
Programa Sectorial de e . del PND
Desarrollo Urbano Especifico del Sectorial 2019 la Agenda
PED 2023-2027 Federal u 2030
Incluyente . 2024
Homoélogo
cada municipio. y rurales del | 5- Mejorar las

estado a fin de | condiciones para
mejorar su | la gobernanza
calidad de vida e | del agua, a fin de
incentivar su | fortalecer la
desarrollo toma de
econémico y | decisiones y
social. combatir la
corrupcion.

ALINEACION ESTRUCTURAL PED Y PROGRAMA SECTORIAL

Lineas de accién del

Tema del Plan

Lineas de accién del

Programa Regional,

Tema del Programa de

Humanosy
Ordenamiento
Territorial a fin de
esclarecer con
precision las

leyes y normatividad
en la materia y que
establezca los limites

Ordenamiento

Territorial y Desarrollo
Urbano, con la finalidad
de armonizar y alinear
dichas disposiciones
con lo que emana de la
CPEUM vy de las Leyes
Generales aplicables en

Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Institucional D
o Especial

41711 Promover una | 1.Revisar, analizar vy

revision, modificacion | adecuar el marco

y/o actualizacion del normativo estatal en

marco juridico estatal | materia de

en materia de | Asentamientos

Asentamientos Humanos,
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Tema del Plan
Estatal 2023-2027

Lineas de accién del
Plan Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional
o Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

TEMA 4.7
Desarrollo
Urbano
Incluyente y

Sustentable:

TEMA 417
Desarrollo
Urbano

y
concurrencias que
garantice el derecho

la materia.
2.- Coadyuvar con los
municipios que asi lo

TEMA 1: Ordenamiento
[Territorial y Desarrollo
Urbano Incluyente

y las obligaciones de requieran, en la
quienes inciden en el | formulacién de  sus
uso del Territorio. Reglamentos en
materia de
Asentamientos
Humanos,
Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Urbano
4.17.1.2 Coadyuvar con
las autoridades
competentes en la
elaboraciony
en su caso .
- o 3.- Conducir y
modificacion % -
R acompafar a los Tl
actualizacion de los S
Programas de municipios en la
formulacién  de  sus
Desarrollo Urbano de | .
los Centros de instrumentos
Poblacion municipales de
! laneacion
Programas de P .
Desarrollo Urbano especificamente en lo
. relativo a su
Parciales, Esquemas S . .
Simplificados de distribucién y sistema
P\anpeacic')n del interno de ciudades en
Desarrollo Urbano sus demarcaciones para
de Centros dg que, en los préoximos 5
Servicios afos, los 11 municipios
cuenten con sus
Rurales, procurando L
ol adecuado | Programas Municipales

desarrollo urbanoy el
ordenamiento
territorial sustentable
y resiliente para
mejorar la

calidad de vida de la
poblacién.

de Desarrollo Urbano
(PMDU).

TEMA 1: Ordenamiento
[Territorial y Desarrollo
Urbano Incluyente
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Lineas de accién del
Tema del Plan HIEES CR e Cl) Progl:ama Re.glor\al, Tema del Programa de
Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Instl.tucmnal Desarrollo
o Especial
Incluyente y 4.- Colaborar con los
Sustentable: 41713 Promover la Mun{mp\os del Estado y
o los distintos sectores en
creacion del .
. fortalecer los trabajos
Observatorio Urbano . -
de coordinacion para
Estatal, con
. que con ayuda de los
presencia en los 11 .
C observatorios urbanos
Municipios para .
romover la existentes se cree El
planeacic’m de observatorio Urbano
P - Estatal a fin de obtener
centros de poblacién . .
mas y mejor
sustentables, . .
. informacion que
resilientes y
o coadyuve a la
competitivos. T
planificacion de los
centros urbanos
5.- Formular, el nuevo
modelo de
Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
4.17.1.4 Promover que Urbqno en el Estad(? @
. partir de lo establecido
los instrumentos de
: en la Ley de
ordenamiento .
oo Asentamientos
territorial
consideren politicas y humanos,
L . Ordenamiento
criterios en materia N
o i Territorial y Desarrollo
de mitigaciony . ) .
) . Urbano; dando énfasis
adaptacion al cambio S
I . . al cumplimiento de los
climatico, resiliencia, .
movilidad y objetivos ODS de la
. ) Agenda 2030 de las
accesibilidad, a fin de . .
Naciones Unidas, con la
buscar un enfoque R ;
o finalidad de reducir la
de sustentabilidad en .
L desigualdad y la brecha
el territorio ) - .
de marginacion y asi
TEMA 417 generar oportuniAdades
Desarrollo para todos en Quintana ggpmA 1: Ordenamientol
Urbano Roo [Territorial y Desarrollo
Incluyente y Urbano Incluyente
Sustentable 41717 Promover el | 6. Gestionar,
I F
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Tema del Plan
Estatal 2023-2027

Lineas de accién del
Plan Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional
o Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

TEMA 417
Desarrollo

disefio y ejecucion de
programas de lotes
con

servicios y/o
infraestructura
urbana, asi como
instrumentos de
apoyo en materia de
financiamiento, para
las necesidades de
suelo y vivienda.

ejecutar y supervisar las
obras y proyectos de
infraestructura urbanay
espacios publicos en
todos los municipios del
Estado de Quinta Roo.

41711 Establecer
mecanismos de
gestion para la

procuracion del
desarrollo urbano, el
ordenamiento
territorial y la accion
inmobiliaria  en el
Estado.

7. Emitir las
constancias de
compatibilidad
territorial, asi como las
acreditaciones de
asesores inmobiliarios
de acuerdo a las leyes y
normas vigentes en el
Estado.

8. Contribuir con el
desarrollo urbano
sustentable en el
Estado mediante la
inspeccién a acciones
urbanisticas y la
verificacion de
acreditacion de
asesores inmobiliarios

de acuerdo a la
normatividad en la
materia

4.17.1.13 Atender las
actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y
de

staff.

9.- Atender las
actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y de
staff.

TEMA 1: Ordenamiento
[Territorial y Desarrollo
Urbano Incluyente
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Tema del Plan

Lineas de accién del

Lineas de accién del
Programa Regional,

Tema del Programa de

TEMA 4.7
Desarrollo
Urbano
Incluyente y

Estado de Quintana
Roo;

Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Instl.tucmnal Desarrollo
o Especial
Urbano Tl.- Robustecer la
Incluyente y | actuacion del
Sustentable ersonal
P 10. T.- Robustecer la
gubernamental o
actuacion del personal
desarrollando e
. . gubernamental
impulsando acciones
X desarrollando e
continuas Vol .
) impulsando acciones
progresivas de ) .
C continuas y progresivas
formacion sobre el t
ST de formacién sobre el
ejercicio de los o
ejercicio de los
Derechos Humanos
Derechos Humanos de
de las
las personas en
personas en .
. observancia a las
observancia a las X K .
: : o Directrices Minimas de
Directrices Minimas -
o Actuaciéon para las
de Actuacion .
ara las  Personas Personas Servidoras
para P Publicas  del Poder
Servidoras  Publicas . .
. : Ejecutivo del Estado de
del Poder Ejecutivo .
del Quintana Roo.

T2.- Desarrollar e
implementar
estrategias
tendientes a
fortalecer la

Politica
Anticorrupcion del
Estado de Quintana
Roo;

N.T.- Desarrollar e
implementar
estrategias tendientes a

fortalecer la  Politica
Anticorrupcion del
Estado de Quintana
Roo.

T3.- Fortalecer vy
coadyuvar en la
interinstitucionalidad
en los tres

niveles de gobierno y
la ciudadania para el
bienestar y desarrollo
del Estado de

12.- T.- Reinstalar y dar
continuo  seguimiento
al Consejo Estatal de
Ordenamiento

Territorial y Desarrollo
urbano del Estado y dar
oportuno seguimiento a
los temas

TEMA 1: Ordenamiento
[Territorial y Desarrollo
Urbano Incluyente

1542




Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

=2 UINTANA
ii2| SEDETUS CAPA IMOVEQROO ™ ROO ki1

QUINTANA ROO

Lineas de accién del

Tema del Plan Lineas de accién del Progl:ama Re.glor\al, Tema del Programa de
Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Instl.tucwnal Desarrollo
o Especial
Sustentable Quintana Roo concernientes al
impacto territorial

estatal y regional asi
como a los acuerdos
gue de ellos deriven.
13- T~ Impulsar vy
Participar
continuamente con los
T municipios en la
implementacion de sus
consejos municipales
de desarrollo urbano en
los  cuales se dé

seguimiento a los
temas de indole
municipal y que
puedan tener

repercusion regional

4.17.1.5 Coordinar e
informar respecto de
los programasy
acciones de suelo
para vivienda y los
tendientes a la
certeza juridica del
suelo.

1.- Operar, coordinary
evaluar la
implementacion de la
politica de suelo y
vivienda en el Estado

2.- Generar

4.17.1.6 Desarrollar :
herramientas que

estudios o . . .
permitan diagnosticar
documentos
. los elementos
relacionados con el .
relacionados con la
estado,

producciéony
comercializacion del
sueloy la vivienda, asi
como los principales

caracteristicas,
produccién o
planeacion del

TEMA 4.17 | inventario bl | TEMA 2: Vivienda
habitacional en el problemasya Digna
Desarrollo o implementacion de las
Urbano territorio estatal. politicas y programas,
I F
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Lineas de accién del
Tema del Plan Lineas de accién del Progl:ama Re.glo?al, Tema del Programa de
Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Instl.tucmnal Desarrollo
o Especial
Incluyente y | 417.1.7 Promover el
Sustentable disefio y ejecucion de
programas de lotes 3.- Ejecutar acciones
con servicios y/o tendientes al
infraestructura otorgamiento de
urbana, asi como financiamientos y/o
instrumentos de subsidios para la
apoyo en materia de consecucion de una
financiamiento, para solucion habitacional.
las necesidades de
suelo y vivienda.
4.17.1.8 Participar y 4'.7 Bf'?‘dar asesoria y
difusion de los medios y
colaborar con los .
S alternativas para dar
municipios en sus P
trémite a la demanda
procesos de :
R de acciones de sueloy
regularizacién e o )
. K vivienda, integrando un
integrar un registro .
. padrén de los
de los asentamientos
. demandantes de las
humanos irregulares. .
acciones.
4.17.1.9 Asesorar y 5.- Brindar asesoriay
orientar ala difusion de los medios y
poblacién respecto alternativas para dar
de los medios y tramite a la demanda
alternativas para dar de acciones de sueloy
tramite a la demanda | vivienda, integrando un
de acciones de padrén de los
vivienda y suelo que demandantes de las
requieran acciones.
T o | S s | S s | TEMAZ s
esarrolio o tendientes a la certeza igna
Urbano la certeza juridica uridi q
Incluyente respecto de lotes Juridica respecto €
snc V! bl y atrimonio del lotes administrados por
ustentable P la SEDETUS.
Estado
417113 Atender las 7.- Atender las
actividades actividades
administrativas, administrativas,
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Lineas de accién del
Tema del Plan Lineas de accién del Programa Regional, Tema del Programa de
Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Institucional sl
o Especial
técnicas, juridicas y técnicas, juridicas y de
de staff.
staff.
TEMA 4.20: | 42011 Implementar 1. Atender solicitudes de
Movilidad y instrumentos de tramites y servicios de
Transporte simplificacion de las y los concesionarios
tramites y servicios del servicio publico de
en materia de transporte de la regiéon
movilidad y caribe norte.
transporte. 2. Fomentar la TEMA 3: Movilidad
renovacion del parque  [Segura, Eficiente,
vehicular del servicio Incluyente vl
pub|r|co de transporte, a Sostenible.
través de las altas, de la
region frontera sur
4.20.1.2. Regular el 3. Atender solicitudes
transporte publicoy de permisos de lasy los
privado de personasy | permisionarios del
bienes en todas sus servicio publico de
modalidades, transporte en
garantizando la coordinacion con las
movilidad delegaciones para una
sustentable e mejor cobertura en la
inclusiva. Regién Zona Sur,
Regidon Norte y Region
Maya, asi mismo se
hace hincapié que la
mayor demanda, se
encuentra en la Regiéon
Norte.
4. Iniciar y resolver
procedimientos
administrativos de las 'y
TEMA 4.20: los concesionarios, asl irema  3:  Movilidad
Movilidad y permisionarios del Segura, Eficiente,
Transporte servicio publico de Incluyente Y|
transporte que se Sostenible.
encuentranen la
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Lineas de accién del

Tema del Plan Lineas de accién del Progl:ama Re.glo?al, Tema del Programa de
Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Instl.tucmnal Desarrollo
o Especial

Regidén Zona Sur,
Regién Norte y Regidn
Maya.

5.- Promover una
cultura de movilidad,
sustentabilidad y
seguridad vial en el

Estado.
4.20.1.3. Conformar el 6. Instrumentar
Registro Publico de normativas  para la
Transporte y Archivo debida integracion de
de Movilidad, de los expedientes que
acuerdo a la obran en el Registro
normativa en vigor publico de Transporte

de cada region.

7. Implementar las
normativas en la region
Zona Sur, region Norte y
region Maya, para la
debida unificacion de
los expedientes a nivel

estado.
4.20.1.4. Fomentar la 8. Implementar
movilidad segura, de estrategias de
calidad y confiable, supervision, verificacion
mediante estrategias | e inspeccion de los
de supervision e servicios de transporte
inspeccioén en las publicos de pasajeros y
distintas de carga en el Estado.
modalidades de 9. Implementar la
transporte. aplicaciéon de
TEMA 4.20: infracciones a los
Movilidad y prestadores de los
Transporte servicios de transporte.
4.20.1.5. Expedir, 10. Emitir y controlar las TEMA 3 Mc?vf“dad
suspender y cancelar | Licencias del Servicio Segura, Eficiente,
licencias de conducir | Publico. Incluyente v
del Servicio de
I F
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Lineas de accién del
Tema del Plan Lineas de accién del Progl:ama Re.gio?al, Tema del Programa de
Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Institucional Desarrollo
o Especial
Transporte en sus [Sostenible.
diversas
modalidades.
4.20.1.6. Impulsar el 11. Realizar acciones
fortalecimiento del relacionadas con las
transporte publico capacitaciones para las
con equidady y los operadores del
calidad en el servicio, servicio publico.
atravésdela
capacitacion de los
operadoresy las
operadoras.
4.20.1.7. Crear el 12. Crear el Registro
Registro Estatal de Estatal de Operadorasy
Operadorasy Operadores del Servicio
Operadores del Publico.
Servicio Publico.
4.20.1.8. Coordinar 13. Realizar acciones
con las autoridades para la creacion del
competentes la Registro de
creacion del Registro Estacionamientos
de Estacionamientos Publicos con base en la
Publicos. informacion
proporcionada por los
Ayuntamientos.
4.20.1.9. Armonizar la 14. Armonizar la
normatividad y las normatividad
TEMA 4.20: reformas ) compl]ementarig en
Movilidad y comp.lementanas de mater}a de movmdad y »
movilidad en el seguridad vial en los TEMA 3: Movilidad
Transporte L
estado. municipios del Estado.  segura, Eficiente,)
4.20.1.10. Instalar los 15. Instalar los comités ~ [ncluyente Y|
Consejos Municipales | técnicos de movilidady [Sostenible.
de Movilidad y seguridad vial en los
Seguridad Vial en el municipios del Estado
Estado.
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Tema del Plan Lineas de accién del Progl:ama Re.gior\al, Tema del Programa de
Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Institucional Desarrollo
o Especial
4.20.1.11. Elaborar el 16. Elaborar los
diagnostico Integral diagnosticos de
de Infraestructura infraestructura vial en la
Vial en el Estado. REGION CARIBE-
NORTE del Estado.
17. Elaborar los
diagnosticos de
infraestructura vial en la
REGION MAYA del
Estado.
18. Elaborar los
diagnosticos de
infraestructura vial en la
REGION FRONTERA
SUR del Estado.
4.20.1.12. Atender las 19. Atender las
actividades actividades
administrativas, administrativas,
técnicas, juridicas y técnicas, juridicas y de
de staff. staff
T1. Robustecer la 20.T.- Desarrollar
actuacion del acciones continuasy
personal progresivas de
gubernamental formacion sobre el
desarrollando e ejercicio de los
impulsando acciones Derechos Humanos en
continuasy el Instituto de Movilidad
progresivas de del Estado de Quintana
formacion sobre el Roo.
TEMA 4.20: | gjercicio de los
Movilidad Y | Derechos Humanos
Transporte de las personas en
observancia a las TEMA 3: Movilidad
Directrice;/Mirﬂmas Segura, Eficiente,
de Actuacion para las
Personas Servidoras Incluye.nte Y
Publicas del Poder Sostenible.
Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo.
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Tema del Plan
Estatal 2023-2027

Lineas de accién del
Plan Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional
o Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

T2. Desarrollar e
implementar
estrategias
tendientes a
fortalecer la Politica
Anticorrupcion del
Estado de Quintana
Roo.

21.T.- Desarrollar e
implementar
estrategias tendientes a
fortalecer la Politica
Anticorrupcién en el
Instituto de Movilidad
del Estado de Quintana
Roo

T3. Fortalecery
coadyuvar en la
interinstitucionalidad
en los tres niveles de
gobiernoy la
ciudadania para el
bienestar y desarrollo
del Estado de
Quintana Roo.

22.T.- Desarrollar
acciones que permitan
coadyuvar la
Interinstitucionalidad
en el Instituto de
Movilidad del Estado de
Quintana Roo.

4.21.1.1. Realizar obras
y acciones en agua
potable en
comunidades rurales

1.- Mejorar la eficiencia
fisica del agua.

2.- Mejorar la eficiencia
comercial del agua.
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Tema del Plan
Estatal 2023-2027

Lineas de accién del
Plan Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional
o Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

TEMA 4.21 Agua
para Todas y
Todos

4.21.1.5. Realizar
acciones para
mejorar la calidad del
agua para
abastecimiento en el
Estado

3.- Monitorear la calidad
del agua extraida para
abastecimiento.

4.- Implementar
acciones de
potabilizacion para
mejora de calidad de
agua.

5.- Implementar
acciones de supervision
y monitoreo del agua a
suministrar a la
poblacion.

TEMA 4. Agua Potable|
para Todas y Todos

4.21.1.1. Realizar obras
y acciones en agua
potable en
comunidades rurales

1.- Realizar
Infraestructura para
mantener la
continuidad del servicio
de agua potable en
zonas urbanasy rurales.
2.- Realizar
Infraestructura para
ampliar la cobertura
urbanay rural de agua
potable.

TEMA 5. Gestion de
Infraestructura en
IAgua Potable, Drenaje

4.21.1.2. Realizar obras
y acciones en drenaje
y saneamiento en

comunidades rurales

3.- Realizar
Infraestructura para la
recoleccién de aguas
residuales en zonas
rurales y urbanas.

Y Saneamiento

4.- Mejorar la eficiencia
operativa de las Plantas
de Tratamiento de
Aguas Residuales
(PTAR).

5.-Realizar obrasy
acciones para mitigar
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Lineas de accién del

Tema del Plan Lineas de accién del Programa Regional, Tema del Programa de
Estatal 2023-2027 Plan Estatal Sectorial, Institucional sl
o Especial
efectos de
inundaciones pluviales
en zonas vulnerables
1.- Realizar
Infraestructura para
mantener la
continuidad del servicio
4.211.3. Realizar obras | de agua potable en
TEMA 421 Agua | Y acciones en agua zonas qrbanas y rurales.
para Todas y | potableen 2.- Realizar ITEMA 5. Gestion de
Todos localidades urbanas Infraestructura para Infraestructura en

ampliar la cobertura
urbanay rural de agua
potable.

IAgua Potable, Drenaje
IY Saneamiento:

3.- Realizar
Infraestructura para la
recoleccién de aguas
residuales en zonas
rurales y urbanas.
4.21.1.4. Realizar obras | 4.- Mejorar la eficiencia
y acciones en drenaje | operativa de las Plantas

y saneamiento en de Tratamiento de
localidades urbanas Aguas Residuales
(PTAR).

5.-Realizar obrasy
acciones para mitigar
efectos de
inundaciones pluviales
en zonas vulnerables.
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Tema del Plan
Estatal 2023-2027

Lineas de accién del
Plan Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional
o Especial

Tema del Programa de

Desarrollo

TEMA 4.21 Agua
para Todas y
Todos

4.21.1.6. Promover el
uso racional y
eficiente del agua, asi
como motivar su
cuidado
especialmente entre
la niflez y juventud
guintanarroense.

1.- Realizar acciones
para fomentar la cultura
del agua.

5.- Fortalecery
coadyuvar en la
interinstitucionalidad
en los tres niveles de
gobiernoy la
ciudadania para el
bienestar y desarrollo
del Estado de Quintana
Roo.

4.211.7. Atender las
actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y
de staff.

2.- Implementar
acciones para atender
las actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y de
staff.

Tema 6. Cultura del
lAgua y
Fortalecimiento
Institucional

T1. Robustecer la
actuacion del
personal
gubernamental
desarrollando e
impulsando acciones
continuasy
progresivas de
formacion sobre el
ejercicio de los
Derechos Humanos
de las personas en
observancia a las
Directrices Minimas
de Actuacioén para las
Personas Servidoras
Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo

3.T.- Impulsar acciones
continuas y progresivas
de formacion sobre el
ejercicio de los
Derechos Humanos de
las personas en
observancia a las
Directrices Minimas de
Actuacion para las
Personas Servidoras
Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.
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Tema del Plan
Estatal 2023-2027

Lineas de accién del
Plan Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional
o Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

TEMA 4.21 Agua
para Todas y
Todos

T2. Desarrollar e
implementar
estrategias
tendientes a
fortalecer la Politica
Anticorrupcion del
Estado de Quintana
Roo.

4. T.- Desarrollar e
implementar
estrategias tendientes a
fortalecer la Politica
Anticorrupcion del
Estado de Quintana
Roo.

Tema 6. Cultura del

T3. Fortalecery
coadyuvar en la
interinstitucionalidad
en los tres niveles de
gobiernoy la
ciudadania para el
bienestar y desarrollo
del Estado de
Quintana Roo.

5.T.- Fortalecery
coadyuvar en la
interinstitucionalidad
en los tres niveles de
gobiernoy la
ciudadania para el
bienestar y desarrollo
del Estado de Quintana
Roo.

IAgua y
Fortalecimiento
Institucional:
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q S Unidad de Linea
Indicador PED Fuente Periodicidad Medida Base 2023 | 2024 | 2025 | 2026 [2027
Porcentaje de Secretaria de
superficie del Desarrollo
territorio Territorial Anual Porcentaje 0] 20% 40% 60& 80% |100%
reguladoy Urbano
ordenado Sustentable
Posicion (Proyectada) N/C
Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
6 Unidad de Linea
Indicador PED Fuente Medida Base 2023 2024 2025 2026 |2027
https://qroo
Porcentaje de 'gao/t)ém;:f;
Cobertura Estatal i Anual borcentaie o504y | 9877 | 9719 | 9761 | 9802 |9844
de agua potable ) de- ) R % % % % %
incrementada
desempeno

Fuente: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Indicador P Unidad de Linea
PED Fuente Periodicidad Medida Base 2023 2024 2025 2026 | 2027

Porcentaje de

municipios
con 0
programas de IMOVEQROO Anual Porcentaje (2022) o] 9.09% 9.09% 9.09% [9.09%
movilidad y
seguridad vial
elaborados

N/C

Posicién (Proyectada)
Fuente: Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
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Tema PED 4.17. Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién: 417.1.1 Promover una revision, modificacion y/o actualizacion del
marco juridico estatal en materia de Asentamientos Humanos y
Ordenamiento Territorial a fin de esclarecer con precision las
leyes y normatividad en la materia y que establezca los Iimites y
concurrencias que garantice el derecho y las obligaciones de
quienes inciden en el uso del Territorio

Entregable: Propuestas de | Unidad de Medida: Decreto
modificaciéon de Ley Pubicado
y/o reglamentos en
materia de
Ordenamiento
Territorial

Descripcion: Documento técnico para la modificacion a las leyes en materia

de Asentamientos Humanos , asi como de aquellos reglamentos
de otra indole, los cuales deberdan estar armonizados vy
alineados con las leyes generales en materia de Asentamientos
humanos y ordenamiento territorial, considerar criterios y
disposiciones que guien al cumplimiento de la Agenda 2030 de
la ONU asi como la normatividad aplicable

Medio de verificacion: Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo

Linea base: (o] Afo de linea base: 2023

Contribucién  Directa al | 11. Ciudadesy comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 1.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
Meta de la Agenda 2030 transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte publico, prestando especial atencién a
las necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad,
las mujeres, los niflos, las personas con discapacidad y las
personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

0 1 0 0 0

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED

4.17. Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién:

41712 Coadyuvar con las autoridades competentes en la
elaboracién y en su caso modificacion y actualizaciéon de los
Programas de Desarrollo Urbano de los Centros de Poblacion,
Programas de Desarrollo Urbano Parciales, Esquemas
Simplificados de Planeacién del Desarrollo Urbano y de
Centros de Servicios Rurales, procurando el adecuado
desarrollo urbano y el ordenamiento territorial sustentable y
resiliente para mejorar la Calidad de vida de la poblacién.

Entregable:

Unidad de Medida: Dictamen

Realizado

Dictamen de
Verificacion de
Congruencia

Descripcion:

Documento oficial emitido por la SEDETUS que establece la
congruencia que guardan los diferentes Instrumentos de
Planeaciéon Urbana en el marco del Programa Estatal de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano y de la
Estrategia Estatal de Ordenamiento Territorial a fin de dar
certeza a las acciones urbanisticas orientadas para el
mejoramiento la imagen urbana, la vivienda, el espacio
publico, la movilidad y la dotacion de servicio publicos de los
centros de poblacién en el Estado de Quintana Roo.

Medio de verificacion:

Reporte Semestral de Dictdémen de Verificacion de

Congruencia

2 Afo de linea base: 2022

Linea base:

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Ciudades y comunidades sostenibles

Contribuciéon Directa a la
Meta de la Agenda 2030

1. a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificaciéon del desarrollo nacional y regional

Meta Total:

2023

2024

2025 2026 2027

5

2 2 2 2

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED

4.17. Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién:

4.17.1.3 Promover la creacion del Observatorio Urbano Estatal,
con presencia en los 11 Municipios para promover la
planeacién de centros de poblacién sustentables, resilientes y
competitivos.

Entregable:

Unidad de Medida: Convenio

realizado

Convenio de
Colaboracion entre el
Gobierno Local y redes
diferentes sectores en
la transferencia de
conocimientos para la
Creacion del
Observatorio Urbano

Descripcion:

Documento interinstitucional de coordinacién, colaboracion y
participacion entre el Gobierno local y redes de diferentes
sectores en la transferencia de conocimiento para el
establecimiento de compromisos, responsabilidades 'y
alcances del observatorio urbano lo que permitira construir
con acciones, politicas y estrategias urbanas ciudades
integralmente planeadas, inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

Medio de verificacion:

Convenio de Colaboracion para la Creacion del Observatorio
Urbano Estatal

o] Afo de linea base: 2022

Linea base:

Contribuciéon Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Ciudades y comunidades sostenibles

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030

1.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizaciéon inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
6] 0 6] 1 0]
Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
I
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Tema PED

4.17. Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién:

4171.4 Promover que los instrumentos de ordenamiento
territorial consideren politicas y criterios en materia de
mitigacion y adaptacién al cambio climatico, resiliencia,
movilidad y accesibilidad, a fin de buscar un enfoque de
sustentabilidad en el territorio.

Entregable: Instrumento de | Unidad de Medida: Instrumento
Ordenamiento aprobado
Territorial y Desarrollo
Urbano

Descripcion: Documento que establece la armonizacion de las politicas

publicas estatales con el nuevo modelo de ocupacion
territorial en un marco de transversalidad de las acciones,
obras y/o proyectos estratégicos que permitan elevar la
competitividad econémica del Estado de Quintana Roo para
alcanzar mejores niveles de bienestar y desarrollo en beneficio
de la poblacion.

Medio de verificacion:

Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo

Linea base:

0 Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Ciudades y comunidades sostenibles

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030

1.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

¢}

1 (¢} 0 0]

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED 4.17 Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién: 4.17.1.5 Coordinar e informar respecto de los programas y acciones de
suelo para vivienda y los tendientes a la certeza juridica del suelo.

Entregable: Programas y acciones en | Unidad de | Informe realizado
la aplicacién de la politica | Medida:
de vivienda y suelo

Descripcion: Es el conjunto de acciones administrativas en materia de suelo y
vivienda, que se realizan como producto de la aplicacion de la politica
en el estado.

Medio de verificacion: Informe de la implementacién de los programas y acciones en la
aplicacion de la politica de vivienda y suelo

Linea base: 0 Afo de linea base: | 2022

Contribucién Directa | Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
al Objetivo de la | resilientesy sostenibles.
Agenda 2030

Contribucion Directa a | 1.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
la Meta de la Agenda | viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y
2030 mejorar los barrios marginales.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED 4.17 Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién: 4.17.1.6 Desarrollar estudios o documentos relacionados con el estado,
caracteristicas, produccion o planeacién del inventario habitacional en
el territorio estatal.

Entregable: Inventario Unidad de Medida: Estudio realizado
habitacional de
quintana roo

Descripcion: Estudio que describe los resultados de las principales herramientas
implementadas para conocer el estatus, caracteristicas, produccion de
la vivienda, conformacion suelo y los asentamientos irregulares.

Medio de | Estudio del Inventario habitacional de Quintana Roo
verificacion:

Linea base: (o] Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa | Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
al Objetivo de la | resilientesy sostenibles
Agenda 2030

Contribucién Directa | 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas
a la Meta de la |y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los

Agenda 2030 barrios marginales
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2 2 2 2 2

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED

4.17 Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién:

41717 Promover el disefio y ejecucién de programas de lotes con
servicios y/o infraestructura urbana, asi como instrumentos de apoyo
en materia de financiamiento, para las necesidades de suelo y vivienda.

Entregable: Subsidios a la vivienda y | Unidad de Medida: Subsidio otorgado
suelo

Descripcion: Son las acciones administrativas que realiza el gobierno del estado para
el otorgamiento de un subsidio, financiamiento o apoyo

Medio de | Informe Anual de Subsidios otorgados para la Vivienda en el Estado de

verificacion: Quintana Roo

Linea base: 26,983 ARo de linea base: 2022

Contribuciéon
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

11.- Ciudades y comunidades sostenibles

Contribucion
Directa a la Meta de
la Agenda 2030

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas
y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

27000

27000 27000 27000 27000

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED

4.17 Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién:

41717 Promover el disefio y ejecucion de programas de lotes con
servicios y/o infraestructura urbana, asi como instrumentos de apoyo
en materia de financiamiento, para las necesidades de suelo y vivienda.

Entregable: Proyectos de | Unidad de Medida: Proyecto realizado
infraestructura Urbana
y/o Espacio Publicos

Descripcion: Gestion, ejecucion, supervision y seguimiento de los proyectos
autorizados para obras y proyectos de infraestructura Urbana y
Espacios Publicos en los Municipios del Estado.

Medio de | Informe Semestral Proyectos de Infraestructura Urbana y/o Espacios

verificacion: Publicos

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

11.- Ciudades y comunidades sostenibles

Contribuciéon
Directa a la Meta de
la Agenda 2030

11.3. De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

7 8 7 4
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Tema PED

4.17 Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién:

4.17.1.8 Participar y colaborar con los municipios en sus procesos de
regularizacién e integrar un registro de los asentamientos humanos
irregulares.

Entregable: Asesorias en los | Unidad de | Persona Sensibilizada
procesos de | Medida:
regularizacion de suelo.

Descripcion: Consiste en la participacion del Gobierno del Estado por conducto de la
Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable en la generacion
de herramientas, insumos y asesorias 0 acompafamientos en los predios
de regularizacion de asentamientos.

Medio de | Informe de asesorias, insumos o herramientas donde participa la

verificacion: Secretaria en los procesos de regularizacion.

Linea base: 0 Afio de linea base: | 2022

Contribuciéon
Directa al Objetivo
de la Agenda 2030

Objetivo 1. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles

Contribuciéon
Directa a la Meta
de la Agenda 2030

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios
marginales

Meta Total:

2023

2024 2025 2026 2027

300

800 800 800 800

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED 4.17 Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién: 4.17.1.9 Asesorar y orientar a la poblacién respecto de los medios y
alternativas para dar tramite a la demanda de acciones de vivienda
y suelo que requieran.

Entregable: Asesorias respecto de los | Unidad de | Persona
medios alternativos para dar | Medida: sensibilizada
tramite a la demanda de
acciones de vivienda

Descripcion: Asesoria y atencién a la poblacion, padréon de demandantes de
acciones de suelo y vivienda, emisiones de pago, asesorias de
autoconstruccién y difusion de medios y alternativas de acciones
de vivienda y suelo.

Medio de | Informe de Asesorias respecto de los medios alternativos para dar
verificacion: tramite a la demanda de acciones de vivienda
Linea base: 3500 Afo de linea | 2022

base:

Contribuciéon Directa | Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
al Objetivo de la | resilientesy sostenibles
Agenda 2030

Contribucion Directa | 111 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
a la Meta de la | viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y
Agenda 2030 mejorar los barrios marginales

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

3800 3800 3800 3800 3800

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED 4.17 Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién: 417110 Impulsar acciones tendientes a la certeza juridica

respecto de lotes patrimonio del Estado.

Unidad de | Titulos
Medida: emitidos

Entregable: Titulo de Propiedad

Descripcion: Otorgamiento de  Certeza Juridica a la

quintanarroense

poblacion

Medio de verificacion: Informe Semestral de Titulos de Propiedad Emitidos

Linea base: 600 Afo de linea | 2022

base:

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles

Contribucién Directa a | 111 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
la Meta de la Agenda | viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y
2030 mejorar los barrios marginales

Meta Total:

2023

2024

2025

2026

2027

750

750

750

750

750

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED 4.17. Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién: 4.17.1.11 Establecer mecanismos de gestion para la procuracion
del desarrollo urbano, el ordenamiento territorial y la acciéon
inmobiliaria en el Estado.

Entregable: Inspecciones a | Unidad de Medida: Inspeccién
acciones urbanisticas realizada
y asesores

inmobiliarios

Descripcion: Realizar inspecciones a acciones urbanisticas para vigilar y
controlar el cumplimiento de la Ley de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del
Estado de Quintana Roo

Medio de verificacion: Reporte Mensual de Inspecciones a Acciones Urbanisticas

Linea base: 0] Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al | 11.- Ciudades y Comunidades Sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directa ala | 1.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y
Meta de la Agenda 2030 sostenible y la capacidad para la planificacién y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

48 50 50 50 50

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED 4.17. Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién: 1.- Robustecer la actuacion del personal gubernamental
desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas
de

formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuacion
para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo

Entregable: Cursos de | Unidad de Medida: Servidor
Capacitacion en Publico
materia de Derechos capacitado
Humanos

Descripcion: Contribuir en el fortalecimiento de los conocimientos en los

derechos humanos mediante la promocién y gestion de cursos
de capacitacion para los servidores publicos.

Medio de verificacion: Reporte Semestral de Servidores Publicos Capacitados en
Materia de Derechos Humanos

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 16.- Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Objetivo de la Agenda
2030

Contribuciéon Directa a | 16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional e
la Meta de la Agenda | internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia

2030 para todos.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
40 40 40 40 30

Fuente: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
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Tema PED

4.17. Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién:

2. Desarrollar e implementar estrategias tendientes a
fortalecer la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana
Roo.

Entregable: Implementar el | Unidad de Medida: Informe
Sistema de Gestion de emitido
Tramites y Servicios

Descripcion: Informe que se emite de manera trimestral de la operacion y

seguimiento de los tramites y servicios realizados por este tipo
de plataforma digital para conocer lo que la ciudadania nos
requiere de acuerdo a las atribuciones de la secretaria. De esta
manera se tiene un control de que los ciudadanos, no tienen
contacto con la persona que realiza el tramite o servicio final,
sino por medio de una plataforma digital, que esta
monitorizada en tiempo real y todo queda registrado.

Medio de verificacion:

Informe de operacién del Sistema de Gestion de Tramites y
Servicios

Linea base:

(0] Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16.- Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

Contribuciéon Directa a la
Meta de la Agenda 2030

16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

4 4 4 4
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Tema PED 4.17. Desarrollo Urbano Incluyente y Sustentable

Linea de accién: 3. Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres
niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y
desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Foros, Talleres o | Unidad de Medida: Acta
Sesiones de las Realizada
Instancias y Organos
Auxiliares de Particién
Ciudadana Estatal y
Municipal

Descripcion: Las Minutas y/o Actas son los documentos probatorios
firmados por los integrantes de los Consejos de indoles Estatal
y Municipal mediante el cual se establecen acuerdos de
gobernanza y participaciéon ciudadana entre los distintos
o6rdenes de gobierno, sector académico y sociedad civil para la
construccion de estrategias o politicas publicas que impulsen
el ordenamiento territorial y la planeaciéon urbana en el
Estado.

Medio de verificacién: Reporte Trimestral de las Sesiones de las Instancias de
Gobernanzay Figuras de Participacion Ciudadana

Linea base: 2 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 1. Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directa a la | 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y
Meta de la Agenda 2030 sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
10 5 5 5 5
I ——
Gos——
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Tema PED

4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién:

4.20.1.1. Implementar instrumentos de simplificaciéon de tramites
y servicios en materia de movilidad y transporte.

Entregable: Municipios con | Unidad de Medida: Municipio
simplificacion de atendido
trdmites y servicios en
materia de movilidad.

Descripcion: La simplificaciéon en la aplicacién de los Tramites y Servicios

otorgados a las y los Concesionarios y Permisionarios del Servicio
Publico de Transporte contribuye a que las y los prestadores del
Servicio Publico de Transporte cumplan con sus Derechos y
Obligaciones establecidos en la Ley de Movilidad y su
Reglamento, lo cual genera un Servicio Publico de Transporte de
mejor calidad, accesible, seguro y eficiente que, garantizando la
movilidad de la ciudadania, disminuyendo el uso del automavil
particular, promoviendo nuevos habitos de movilidad,
beneficiando con esto a mujeres y hombres en nuestro Estado.

Medio de verificacion:

Registro Anual de Municipios en la simplificacién de tramites y
servicios en materia de movilidad, emitido por la Direccién de
Regulacion, Tramites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de
Movilidad y publicado en la pagina de web del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Linea base:

o] Afo de linea base: 2022

Contribucién  Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

1. Ciudades y comunidades sostenibles

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030

MN.2De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a
las necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad,
las mujeres, los niflos, las personas con discapacidad y las
personas de edad.

Meta Total:

2023 2024

2025 2026 2027

]

3 2 2

Fuente: Direccion de Regulacion, Tramites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de Movilidad del IMOVEQROO.
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Tema PED

4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién:

4.20.1.2. Regular el transporte publico y privado de personas y
bienes en todas sus modalidades, garantizando la movilidad
sustentable e inclusiva.

Entregable: Parque vehicular del | Unidad de Medida: Parque
Servicio Publico de vehicular
Transporte renovado. Renovado

Descripcion: Fomentar la renovacion del parque vehicular del Servicio

PuUblico de Transporte, contribuyendo significativamente a la
disminucion de las emisiones de gases contaminantes a la
atmosfera e impulsando una Entidad sustentable, en
consecuencia, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
mujeres y hombres en nuestro Estado.

Medio de verificacion:

Reporte Anual de Solicitud de prorroga en el modelo de
vehiculo, emitido por la Direccion de Regulacion, Tramites,
Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de Movilidad y publicado
en la pagina de web del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo.

Linea base:

5% Afo de linea base: 2020

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Ciudades y comunidades sostenibles

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030

N.2De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion
a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023

2024 2025

2026 2027

6,500

6,500

6,500 6,500 6,500

Fuente: Direccion de Regulacién, Tramites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de Movilidad del IMOVEQROO.
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 4.20.1.3. Conformar el Registro Publico de Transporte y Archivo
de Movilidad, de acuerdo a la normativa en vigor.

Entregable: Registro Publico de | Unidad de Medida: Registro
Transporte y Archivo integrado
de Movilidad
integrado.

Descripcion: Consiste en la implementacion de acciones que permitan la

conformacion del Registro Publico de Transporte y Archivo de
Movilidad, los cuales ayudara a regular los procesos en todas las
delegaciones del estado.

Medio de verificacién: Reporte Anual del Registro Publico de Transporte y Archivo de
Movilidad integrado por Municipio, emitido por la Direccion de
Regulacién, Tramites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de
Movilidad y publicado en la pagina de web del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directa a la | 1.2De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
Meta de la Agenda 2030 transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacién del transporte publico, prestando especial atencion
a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 3 4 2 2

Fuente: Direccion de Regulacion, Tramites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de Movilidad del IMOVEQROO.
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Tema PED

4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién:

4.20.1.4. Fomentar la movilidad segura, de calidad y confiable,
mediante estrategias de supervision e inspeccién en las
distintas modalidades de transporte.

Entregable:

Unidad de Medida: Vehiculos

Inspeccionado

Vehiculos de los
servicios de
transporte  publicos
seguros y de calidad.

Descripcion:

Consiste en fomentar el cumplimiento de la ley y su reglamento
por parte de los vehiculos del servicio publico de transporte
mediante acciones preventivas y coercitivas.

Medio de verificacién:

Reporte Anual de Vehiculos Inspeccionados, emitido por la
Direccion de Supervision, Inspeccion y Vigilancia de la Movilidad
y publicado en la pagina de web del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo

Linea base:

53,754 ARo de linea base: 2020

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Ciudades y comunidades sostenibles

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030

N.2De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacién del transporte publico, prestando especial atencion
a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los ninos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023

2024 2025

2026 2027

25,000

30,000

35,000 35,000 40,000

Fuente: Direccion de Supervision, Inspeccion y Vigilancia de la Movilidad del IMOVEQROO.
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 4.20.1.5. Expedir, suspender y cancelar licencias de conducir del
Servicio de Transporte en sus diversas modalidades.

Entregable: Emisién de Licencias | Unidad de Medida: Licencia
del Servicio de entregada
Transporte
entregadas.

Descripcion: Consiste en la emisién y otorgamiento de licencias a los

concesionarios y operadores del servicio publico de transporte, en
sus diferentes modalidades.

Medio de verificacion: Reporte Estatal Anual de licencias emitidas y canceladas, emitido
por la Direccion de Control de Licencias y Enlace con los
Municipios y Agrupaciones y publicado en la pagina web del
Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Linea base: 1,926 Afo de linea base: 2021

Contribucién Directa al | 11. Ciudadesy comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directa a la | 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
Meta de la Agenda 2030 seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del
transporte publico, prestando especial atencién a las necesidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los
nifos, las personas con discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1,500 1,550 1,600 1,650 1,700

Fuente: Direccion de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones del IMOVEQROO.
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 4.20.1.6. Impulsar el fortalecimiento del transporte publico con
equidad y calidad en el servicio, a través de la capacitacion de los
operadoresy las operadoras.

Entregable: Operadores del | Unidad de Medida: Operador
Transporte Publico capacitado
capacitados

Descripcion: Consiste en ofrecer cursos de Capacitacion a Operadoras,

Operadores, Concesionarias y Concesionarios del Servicio Publico,
a través de Enlaces Estratégicos para mejorar la calidad en el
servicio, incrementando la seguridad en el usuario con el fin de
mejorar la cultura de movilidad.

Medio de verificacién: Reporte Anual de Operadoras y Operadores del Servicio Publico
de Transporte Capacitados, emitido por la Direccion de Control de
Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones y publicado
en la pagina web del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo y publicado en la pagina web del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Linea base: 427 Afo de linea base: 2020

Contribucién Directa al | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 1.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
Meta de la Agenda 2030 seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del
transporte publico, prestando especial atencién a las necesidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los
niflos, las personas con discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1,500 1,550 1,600 1,650 1,700

Fuente: Direccién de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones del IMOVEQROO.
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 4.20.1.7. Crear el Registro Estatal de Operadoras y Operadores
del Servicio Publico.

Entregable: Registro Estatal de | Unidad de Medida: Registro
Operadores del creado
Servicio Publico de
Transporte.

Descripcion: Consiste en la creacion del Registro Estatal de Operadores, es el

sistema que contiene el catdlogo de prestadores de servicios de
Transporte Publico en todo el estado.

Medio de verificacion: Reporte Anual del Registro Estatal de Operadoras y Operadores
del Servicio Publico de Transporte, emitido por la Direccion de
Control de Licencias y Enlace con los Municipios y
Agrupaciones y publicado en la pagina web del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Linea base: o] Afo de linea base: 2022

Contribuciéon Directa al | 11. Ciudadesy comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directa ala | 1.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
Meta de la Agenda 2030 transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliaciéon del transporte publico, prestando especial atencién
a las necesidades de las personas en situacién de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1,700 2,200 3,300 4,400 5,500

Fuente: Direccion de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones del IMOVEQROO.
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 4.20.1.8. Coordinar con las autoridades competentes la creacion
del Registro de Estacionamientos Publicos.

Entregable: Registro de | Unidad de Medida: Registro
Estacionamientos creado

Publicos creado

Descripcion: Consiste en la creacion del registro de estacionamientos
publicos con la colaboracién de los municipios, con la finalidad
de mejorar la movilidad de los usuarios en el Estado.

Medio de verificacion: Reporte Anual de Estacionamientos Publicos, emitido por la
Direccion de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y
Agrupaciones y publicado en la pagina web del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directaala | 1.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
Meta de la Agenda 2030 transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacién del transporte publico, prestando especial atencion
a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1

Fuente: Direccion de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones del IMOVEQROO.
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 42019. Armonizar la normatividad y las reformas
complementarias de movilidad en el estado.

Entregable: Instrumentos de | Unidad de Medida: Documento
normatividad en elaborado.

materia de movilidad

Descripcion: Consiste en la creacién y armonizacion de normativas y reformas
complementarias de movilidad en el Estado, con relacién a la Ley
General de Movilidad y Seguridad Vial, a fin de reconocer la
Movilidad como un derecho constitucional.

Medio de verificacion: Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo

Linea base: 1 Afo de linea base: 2020

Contribucién Directa al | 1. Ciudadesy comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucion Directa a la | 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
Meta de la Agenda 2030 seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del
transporte publico, prestando especial atencién a las necesidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los
nifos, las personas con discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 1 1 1
Fuente: Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad del IMOVEQROO.
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 4.20.110. Instalar los Consejos Municipales de Movilidad vy
Seguridad Vial en el Estado.

Entregable: Organismos Unidad de Medida: Organismo
municipales instalado.
instalados

Descripcion: Consiste en conformar los Consejos Municipales de Movilidad y

Seguridad Vial en los municipios del Estado, con el objetivo de
fortalecer los nuevos mecanismos e instrumentos de gobernanza,
los cuales daran seguimiento a los estudios, proyectos y obras en
ejecucion.

Medio de verificacion: Actas de Acuerdo de la Instalacion de los Comités Técnicos
Municipales de Movilidad y Seguridad Vial Anual, elaborado por la
Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad y publicado en la
pagina web del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana
Roo.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2019

Contribucion Directa al | 11. Ciudadesy comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directa a la | 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
Meta de la Agenda 2030 seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del
transporte publico, prestando especial atencién a las necesidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los
nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027

6] 2 2 2 2
Fuente: Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad del IMOVEQROO.
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Tema PED

4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién:

4.20.1.11. Elaborar el diagnéstico Integral de Infraestructura Vial en
el Estado.

Entregable:

Diagnodstico  Integral | Unidad de Medida:

de infraestructura Vial

Diagnodstico
Elaborado

Descripcion:

Consiste en la elaboracion de diagnésticos de infraestructura vial
en los municipios del Estado, con la finalidad de conocer la
situacion actual en materia de movilidad y seguridad vial,
respecto a la infraestructura urbana, bajo la naturaleza de
actualizar datos y enriquecer los primeros acercamientos a las
problematicas prioritarias.

Medio de verificacion:

Diagndstico de Movilidad Anual por Municipio, elaborado por la
Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad y publicado en la
pagina web del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana
Roo.

Linea base:

1 Afo de linea base: 2021

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

1. Ciudades y comunidades sostenibles

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030

1.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la ampliaciéon del
transporte publico, prestando especial atencidn a las necesidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los
niflos, las personas con discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
6] 1 1 1 1
Fuente: Direccion de Estudios y Proyectos de Movilidad del IMOVEQROO.
I ——
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 1. Robustecer la actuacién del personal gubernamental desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de formacién sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos de las personas en observancia a
las Directrices Minimas de Actuacion para las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Servidores publicos | Unidad de Medida: Servidor Publico
capacitados en Capacitado
Derechos humanos

Descripcion: Corresponde a la imparticion de cursos en materia de Derechos
Humanos consagrados en la Constitucion y Tratados Internacionales
de los que México sea parte, para los Servidores Publicos adscritos al
Instituto con el objetivo de que en el ambito de sus competencias, se
promuevan, respeten, protejan y garanticen los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, estableciendo de este modo las bases y
directrices para su efectivo reconocimiento sin discriminacion y
distincion alguna.

Medio de verificacion: Reporte Anual de Servidores Publicos capacitados en Derechos
Humanos, emitido por la Direccién de Asuntos Juridicos y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales y publicado en la pagina web del Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo.

Linea base: 58 Afo de linea base: 2021

Contribucion  Directa al | 1. Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 1.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
Meta de la Agenda 2030 seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte
publico, prestando especial atencién a las necesidades de las personas
en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
1o 10 1o 1o 1o
I F
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 2. Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Acciones para que | Unidad de Medida: Funcionario
impulsan la adopcion, publico
socializacion y comprometidos

fortalecimiento de las
politicas de integridad
del Instituto

Descripcion: Consiste en realizar las siguientes acciones:

1. Elaboracion de manifiesto escrito a titulo personal por cada uno de
los colaboradores que intervienen en la atencién al publico, a través
del cual se hace publica la declaracion de principios y valores éticos a
los que se comprometen a cefir su atencién al publico.

2. Documento firmado expresando que no existe ningun interés
laboral, personal, profesional, familiar o de negocios que pudiese
afectar el desempefio imparcial y objetivo de las funciones de la
persona servidora publica.

Medio de verificacion: Reporte Anual de la colocacién de los manifiestos éticos en las areas
de atencion al publico y Reporte de cartas de ausencia de conflictos de
interés firmados, emitido por la Direccion de Asuntos Juridicos y
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales y publicado en la pagina web del
Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Linea base: 0 Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa  al | 11. Ciudadesy comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
Meta de la Agenda 2030 seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte
publico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas
en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
120 120 120 120 120
I —— F
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Tema PED 4.20 — Movilidad y Transporte

Linea de accién: 3. Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres
niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y
desarrollo del Estado de Quintana Roo

Entregable: Convenios de | Unidad de Medida: Convenios
colaboracién en firmado
materia de movilidad
firmados

Descripcion: Consiste en logar el fortalecimiento interinstitucional, mediante

la Firma de Convenios de Colaboracién con Enlaces
estratégicos y con ello lograr las metas programadas.

Medio de verificacién: Convenio de colaboracién anual, emitido por la Direccién de
Control de Licencias y Enlace con los Municipios vy
Agrupaciones y publicado en la pagina web del Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Linea base: 1 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directa a la | 1.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
Meta de la Agenda 2030 transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion
a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
3 6 6 2 2
I ——
Hro——
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Tema PED

4.21 Agua para Todas y Todos

Linea de accién:

42111 Realizar
comunidades rurales

obras y acciones en agua potable en

Entregable:

Cobertura
potable

de agua
en

comunidades rurales

Unidad de Medida:

Porcentaje

Descripcion:

Es el porcentaje de agua potable rural

Medio de verificacion:

Padrén de usuarios rurales y Proyecciones de poblacion.

Linea base:

92.60%

Afo de linea base:

2022

Contribucién  Directa

al
Objetivo de la Agenda 2030

6.- Agua Limpia y Saneamiento

Meta de la Agenda 2030

Contribucién Directa a la

6.].- Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable
seguray asequible para todos.

Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
93.06% 93.52% 93.98% 94.44% 94.90%
[
F
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Tema PED 4.21 Agua para Todas y Todos

Linea de accién: 4.21.1.2 Realizar obras y acciones en drenaje y saneamiento en
comunidades rurales

Entregable: Cobertura de drenaje y | Unidad de Medida: Porcentaje
saneamiento en

comunidades rurales

Descripcion: Es el porcentaje de drenaje y saneamiento rural
Medio de verificacion: Padrén de usuarios rurales y Proyecciones de poblacién.
Linea base: 522% Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa al | 6.- Agua Limpiay Saneamiento
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 6.2- Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
Meta de la Agenda 2030 adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al
aire libre, prestando especial atencién a las necesidades de las
mujeres 'y las niflas y las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
5.62% 6.02% 6.42% 6.82% 7.22%
I —— Bor——
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Tema PED 4.21 Agua para Todas y Todos

Linea de accién: 42113 Realizar obras y acciones en agua potable en
comunidades urbanas

Entregable: Cobertura de agua | Unidad de Medida: Porcentaje
potable en

comunidades urbanas

Descripcion: Es el porcentaje de agua potable urbanas
Medio de verificacion: Padrén de usuarios urbanos y Proyecciones de poblacion.
Linea base: 95.42% Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa al | 6.- Agua Limpiay Saneamiento
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 6.1.- Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable

Meta de la Agenda 2030 seguray asequible para todos.
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
97.08% 97.48% 97.89% 98.28% 98.69%
B Goo—1

1586



Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

el UINTANA
2| SEDETUS CAPA IMOVEQROO =™ ROO!M

QUINTANA ROO

Tema PED 4.21 Agua para Todas y Todos

Linea de accién: 4.21.1.4 Realizar obras y acciones en drenaje y saneamiento en
comunidades urbanas

Entregable: Cobertura de drenaje y | Unidad de Medida: Porcentaje
saneamiento en

comunidades urbanas

Descripcion: Es el porcentaje de drenaje y saneamiento urbana
Medio de verificacion: Padrén de usuarios urbanos y Proyecciones de poblacién.
Linea base: 83.39% Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa al | 6.- Agua Limpiay Saneamiento
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 6.2- Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
Meta de la Agenda 2030 adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al
aire libre, prestando especial atencién a las necesidades de las
mujeres y las niflas y las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
84.30% 84.81% 85.33% 85.76% 86.39%
I —— Goz—]
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Tema PED 4.21 Agua para Todas y Todos

Linea de accién: 4.21.1.5 Realizar acciones para mejorar la calidad del agua para
abastecimiento en el Estado

Entregable: Desinfeccién del agua ‘ Unidad de Medida: ‘ Porcentaje

Descripcion: Es el porcentaje de agua desinfectada

Medio de verificacion: Reporte de Volumen extraido desinfectado

Linea base: 99.81% ‘ Afo de linea base: ‘ 2022

Contribuciéon  Directa al | 6.- Agua Limpia y Saneamiento
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 6.3.- Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién,
Meta de la Agenda 2030 eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de
productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la
mitad del porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentado
considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a
nivel mundial.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
99.90% 99.90% 99.90% 99.90% 99.90%
I
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Tema PED 4.21 Agua para Todas y Todos

Linea de accién: 4.21.1.6 Promover el uso racional y eficiente del agua, asi como
motivar su cuidado especialmente entre la nifiez y juventud
quintanarroense.

Entregable: Platicas de | Unidad de Medida: Persona
sensibilizacion sobre el sensiblizada
uso racional y eficiente
del agua

Descripcion: Es el niumero de personas que asistieron a las platicas del uso

racional y eficiente del agua.

Medio de verificacion: Reportes de platicas escolares y comunitarias realizadas.

Linea base: o] Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al | 6.- Agua Limpia y Saneamiento
Objetivo de la Agenda
2030

Contribucién Directa a la | 6. b. Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades
Meta de la Agenda 2030 locales en la mejora de la gestién del agua y el saneamiento.

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
1500 1500 1500 1500 1500
I ——
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Tema PED 4.21 Agua para Todas y Todos

Linea de accién: 1- Robustecer la actuacién del personal gubernamental
desarrollando e impulsando acciones continuas y progresivas de
formacion sobre el ejercicio de los Derechos Humanos de las
personas en observancia a las Directrices Minimas de Actuaciéon
para las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo

Entregable: S}esiones de comité de | Unidad de Medida: Acta
Etica realizada

Descripcion: Es el nUmero de actas realizadas

Medio de verificacion: Actas de Sesiones del Comité

Linea base: 0.00% Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al | 16.- Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030 transparentes que rindan cuentas

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
3 3 3 3 3
I ——
o
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Tema PED 4.21 Agua para Todas y Todos
Linea de accién: 2.- Desarrollar e implementar estrategias tendientes a
fortalecer la politica anticorrupcion del Estado de Quintana
Roo
Entregable: Abastecimiento de | Unidad de Medida: Numero de
Pipas pipas
Descripcion: Numero de pipas abastecidas en el Estado
Medio de verificacion: Reporte de pipas abastecidas
Linea base: 0 Afo de linea base: 2022
Contribucién Directa al | 16.- Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
Objetivo de la Agenda
2030
Contribucion Directa ala | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030 transparentes que rindan cuentas
Meta Total:
2023 2024 2025 2026 2027
2500 2500 2500 2500 2500
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Tema PED 4.21 Agua para Todas y Todos

Linea de accién: 3.- Fortalecer y coadyuvas en la interinstitucionalidad en los 3
niveles de gobierno y ciudadania para el bienestar y desarrollo
del Estado de Quintana Roo.

Entregable: Comités comunitarios Unidad de Medida: Acta
realizado
Descripcion: El ndmero de actas generadas de la creacion de comités

comunitarios.

Medio de verificacion: Actas de creacion de comités de contraloria social y
participacion y desarrollo comunitarios

Linea base: o] Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al | 16.- Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa a la | 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
Meta de la Agenda 2030 transparentes que rindan cuentas

Meta Total:

2023 2024 2025 2026 2027
15 15 15 15 15
I ——
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VIll. APARTADO ESTRATEGICO

TEMA 1. ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO
INCLUYENTE

Objetivo

Lograr el Ordenamiento Territorial y la planeacién Urbana de las localidades y
centros urbanos, apegados a las leyes en la materia en un marco de
transversalidad con la actualizacidon y/o formulacion de los instrumentos de
planificacion urbano territoriales, a fin de propiciar un mejor control y
administracion de los asentamientos humanos

Estrategia

Planificar integralmente el territorio con acciones de gobernanza y planeacion
democratica entre los tres érdenes de gobierno e impulsar y gestionar politicas
y estrategias para llevar a cabo la actualizacién y/o formulacién de los
instrumentos de planificacién territorial, acordes a un marco juridico
actualizado y armonizado a los instrumentos generales.

Lineas de Accion

1. Revisar, analizar y adecuar el marco normativo estatal en materia de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
con la finalidad de armonizar y alinear dichas disposiciones con lo que
emana de la CPEUM y de las Leyes Generales aplicables en la materia.

2. Coadyuvar con los municipios que asi lo requieran, en la formulacién de
sus Reglamentos en materia de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.

3. Conducir y acompafar a los 11 municipios en la formulacién de sus
instrumentos municipales de planeacion especificamente en lo relativo
a su distribucion y sistema interno de ciudades en sus demarcaciones
para que, en los proximos 5 anos, los 11 municipios cuenten con sus
programas Municipales de Desarrollo Urbano (PMDU).
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4, Colaborar con los Municipios del Estado y los distintos sectores en
fortalecer los trabajos de coordinaciéon para que con ayuda de los
observatorios urbanos existentes se cree el Observatorio Urbano Estatal
a fin de obtener mads y mejor informacién que coadyuve a la
planificacion de los centros urbanos

5. Formular el nuevo modelo de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano en el Estado a partir de lo establecido en la Ley de
Asentamientos humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano;
dando énfasis al cumplimiento de los objetivos ODS de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas, con la finalidad de reducir la desigualdad y la
brecha de marginacién y asi generar oportunidades para todos en
Quintana Roo.

6. Gestionar, ejecutar y supervisar las obras y proyectos de infraestructura
urbanay espacios publicos en todos los municipios del Estado de Quinta
Roo

7. Emitir las constancias de compatibilidad territorial, asi como las
acreditaciones de asesores inmobiliarios de acuerdo a las leyes y normas
vigentes en el Estado.

8. Contribuir con el desarrollo urbano sustentable en el Estado mediante la
inspeccion a acciones urbanisticas y la verificacion de acreditacion de
asesores inmobiliarios de acuerdo a la normatividad en la materia.

9. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.

10. T.- Robustecer la actuacion del personal gubernamental desarrollando e
impulsando acciones continuas y progresivas de formaciéon sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos de las personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion para las Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

1. T.- Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

12. T.- Reinstalar y dar continuo seguimiento al Consejo Estatal de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo urbano del Estado y dar oportuno
seguimiento a los temas concernientes al impacto territorial estatal y
regional asi como a los acuerdos que de ellos deriven.
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13. T.- Impulsar y Participar continuamente con los 11 municipios en la
implementacion de sus consejos municipales de desarrollo urbano en
los cuales se dé seguimiento a los temas de indole municipal y que
puedan tener repercusion regional

TEMA 2. VIVIENDA DIGNA
Objetivo

Mejorar e incrementar el inventario habitacional para la atencién al rezago
habitacional, mejorar la certeza juridica y la regularizacion del suelo,
atendiendo las carencias sociales en materia de vivienda y suelo.

Estrategia

Generar programas y proyectos de vivienda y suelo, de manera concurrente y
participativa con todos los sectores, con sentido social y perspectiva, que
permita atender las necesidades habitacionales e impactar las carencias
asociadas a la vivienda.

Lineas de Accidon

1. Operar, coordinar y evaluar la implementacion de la politica de suelo y
vivienda en el Estado.

2. Generar herramientas que permitan diagnosticar los elementos
relacionados con la produccién y comercializacion del suelo y la vivienda,
asi como los principales problemas y la implementacién de las politicas y
programas.

3. Ejecutar acciones tendientes al otorgamiento de financiamientos y/o
subsidios para la consecucién de una solucién habitacional.

4. Brindar asesoria técnica para la regularizaciéon de los asentamientos
humanos irregulares ubicados en las areas de crecimiento de los centros
de poblacién; e impulsar acciones tendientes a prevenir nuevos
asentamientos irregulares.
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5. Brindar asesoria y difusion de los medios y alternativas para dar tramite a
la demanda de acciones de suelo y vivienda, integrando un padrén de los
demandantes de las acciones.

6. Impulsar acciones tendientes a la certeza juridica respecto de lotes
administrados por la SEDETUS.

7. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.

TEMA 3. MOVILIDAD SEGURA, EFICIENTE, INCLUYENTE Y
SOSTENIBLE.

Objetivo

Generar un modelo de movilidad y seguridad vial, asi como las variables que
contribuyan a la construcciéon de un modelo de ordenamiento territorial,
conectado, seguro, incluyente y sostenible.

Estrategias

Planificar, regular e implementar acciones democraticas y participativas en
materia de movilidad y seguridad vial en los municipios del Estado de
Quintana Roo, en coordinacion con la sociedad civil organizada y los tres
ordenes de gobierno.

Lineas de accién

1. Atender solicitudes de tramites y servicios de las y los concesionarios del
servicio pUblico de transporte de la regidn Caribe Norte.

2. Fomentar la renovacién del parque vehicular del servicio publico de
transporte, a través de las altas, de la regiéon frontera sur.

3. Atender solicitudes de permisos de las y los permisionarios del servicio
publico de transporte en coordinacion con las delegaciones para una
mejor cobertura en la Regidon Zona Sur, Region Norte y Regidon Maya, asi
mismo se hace hincapié que la mayor demanda, se encuentra en la
Region Norte.

4. Iniciar 'y resolver procedimientos administrativos de las y los
concesionarios, asi como de los permisionarios del servicio publico de

I
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transporte que se encuentran en la Regiéon Zona Sur, Regidn Norte y
Region Maya.

5. Promover una cultura de movilidad, sustentabilidad y seguridad vial en el
Estado.

6. Instrumentar normativas para la debida integracion de los expedientes
gue obran en el Registro publico de Transporte de cada region.

7. Implementar las normativas en la regién Zona Sur, regiéon Norte y region
Maya, para la debida unificacion de los expedientes a nivel estado.

8. Implementar estrategias de supervision, verificacion e inspeccion de los
servicios de transporte publicos de pasajeros y de carga en el Estado.

9. Implementar la aplicacion de infracciones a los prestadores de los
servicios de transporte.

10. Emitir y controlar las Licencias del Servicio Publico.

1. Realizar acciones relacionadas con las capacitaciones para las y los
operadores del servicio publico.

12. Crear el Registro Estatal de Operadoras y Operadores del Servicio
Publico.

13. Realizar acciones para la creacion del Registro de Estacionamientos
Publicos con base en Ila informaciéon proporcionada por los
Ayuntamientos.

14. Armonizar la normatividad complementaria en materia de movilidad y
seguridad vial en los municipios del Estado.

15. Instalar los comités técnicos de movilidad y seguridad vial en los
municipios del Estado.

16. Elaborar los diagnésticos de infraestructura vial en la REGION CARIBE-
NORTE del Estado.

17. Elaborar los diagnésticos de infraestructura vial en la REGION MAYA del
Estado.

18. Elaborar los diagndsticos de infraestructura vial en la REGION FRONTERA
SUR del Estado.

19. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.

20.T.- Desarrollar acciones continuas y progresivas de formaciéon sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos en el Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo.
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21. T.- Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupcion en el Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo.

22.T.- Desarrollar acciones que permitan coadyuvar la Interinstitucionalidad
en el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

TEMA 4. AGUA POTABLE PARA TODAS Y TODOS.
Objetivo

Abastecer del servicio de agua potable, con eficiencia, oportunidad y calidad
adecuada a las localidades urbanas y rurales.

Estrategia

Incrementar los niveles de eficiencia mediante la implementaciéon de acciones
enfocadas a mejorar la calidad del agua, y garantizar la continuidad en el
servicio en las localidades urbanas y rurales del Estado.

Lineas de Acciodn:

1. Mejorar la eficiencia fisica del agua.

2. Mejorar la eficiencia comercial del agua.

3. Monitorear la calidad del agua extraida para abastecimiento.

4. Implementar acciones de potabilizacién para mejora de calidad de agua.

5. Implementar acciones de supervision y monitoreo del agua a suministrar
a la poblacion.

6. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff
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TEMA 5. GESTION DE INFRAESTRUCTURA EN AGUA POTABLE,
DRENAJE Y SANEAMIENTO.

Objetivo

Garantizar el servicio de agua potable en zonas urbanas y rurales, reducir y
prevenir la contaminacién al manto acuifero, recolectar adecuadamente las
aguas residuales y minimizar las afectaciones fisicas y patrimoniales a la
poblaciéon del estado por efecto de los fendmenos hidrometeorolégicos.

Estrategia

Reducir el rezago de cobertura de agua potable, drenaje sanitario y aumentar
el tratamiento eficiente de las aguas residuales. Realizar acciones para
proteger a la poblacion y a la infraestructura de inundaciones pluviales en
localidades urbanas.

Lineas de accién:

1. Realizar Infraestructura para mantener la continuidad del servicio de
agua potable en zonas urbanasy rurales.

2. Realizar Infraestructura para ampliar la cobertura urbana y rural de agua
potable.

3. Realizar Infraestructura para la recoleccion de aguas residuales en zonas
ruralesy urbanas.

4. Mejorar la eficiencia operativa de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).

5. Realizar obras y acciones para mitigar efectos de inundaciones pluviales
en zonas vulnerables.

6. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff
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TEMA 6. CULTURA DEL AGUA Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

Objetivo

Sensibilizar, motivar y fomentar a la poblaciéon para el uso responsable del
recurso y crear consciencia sobre su importancia. Fortalecer la gobernanza de
los organismos operadores de cada municipio

Estrategia

Promover la transmision de conocimientos y valores que generen un uso
responsable y cuidado del recurso hidrico. Mejorar la gestion de los organismos
operadores.

Lineas de Acciodn:

1. Realizar acciones para fomentar la cultura del agua.

2. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff

3. T.- Impulsar acciones continuas y progresivas de formacion sobre el
ejercicio de los Derechos Humanos de las personas en observancia a las
Directrices Minimas de Actuacion para las Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

4. T.- Desarrollar e implementar estrategias tendientes a fortalecer la
Politica Anticorrupciéon del Estado de Quintana Roo.

5. T.- Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad en los tres niveles
de gobierno y la ciudadania para el bienestar y desarrollo del Estado de
Quintana Roo.
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IX. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

El programa Sectorial de Desarrollo Urbano Incluyente establece mecanismos
de coordinacion y concertaciéon entre los distintos actores involucrados en el
Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano, Agua Potable y Movilidad, segun
su ambito de competencia para lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos que emergen de este instrumento.

Tema del Programa Objetivo del Programa

Sectorial

Sectorial

Mecanismos de coordinacién

TEMA 1.- ORDENAMIENTO
TERRITORIALY
DESARROLLO URBANO
INCLUYENTE

TEMA 2.- VIVIENDA DIGNA

Lograr el Ordenamiento
Territorial y la planeacion
Urbana de las localidades y
centros urbanos, apegados
a las leyes en la materia en

un marco de
transversalidad con la
actualizacion y/o
formulaciéon de los
instrumentos de

planificacion urbano
territoriales, a fin de
propiciar un mejor control
y administraciéon de los
asentamientos humanos

Mejorar e incrementar el
inventario habitacional
para la atencion al rezago
habitacional, mejorar la
certeza juridicay la
regularizacion del suelo,
atendiendo las carencias
sociales en materia de
vivienda y suelo

Los mecanismos de coordinacion
concertacion se fundamentan en la
coordinacién con las distintas
instancias federales, estatales y
municipales; y se dard a través de
los Organismos Auxiliares (Consejos
Estatal, Municipal y Metropolitanos)
establecidos en la LAHOTDU y bajo
los principios de gobernanza y
planeacién democratica
transparentados a través de la
consulta ciudadana.

Las instancias con las que se
coordinan las acciones son:
SEDATU

SEMARNAT

AGEPRO

SEMA

SEDETUS

SEFIPLAN

MUNICIPIOS

Asi como:

Colegios profesionistas de
competencia en el ambito.
representantes de la sociedad civil
organizada.

Colegios profesionistas de
competencia en el ambito.
representantes de la sociedad civil
organizada.

O.N.G.s
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Tema del Programa
Sectorial

Objetivo del Programa
Sectorial

Mecanismos de coordinacién

Colegios o Instituciones
Académicas

TEMA 3.- MOVILIDAD
SEGURA, EFICIENTE,
INCLUYENTE Y
SOSTENIBLE.

Generar un modelo de
movilidad y seguridad vial,
asi como las variables que
contribuyan a la
construccioén de un
modelo de ordenamiento
territorial, conectado,
seguro, incluyente y
sostenible.

Para que la acciones de movilidad y
transporte sean ejecutados de
manera eficaz es necesaria la
participacion de las diferentes
instituciones gubernamentales, a
nivel federal como:

e SCT

o SEDATU

En el ambito estatal:

e SEFIPLAN

¢ APIQROO

o VIP SAESA

e SEDETUS

e FGE

e SEDETUR

e SSP

e SECOES

Asi como de los diferentes
sindicatos del gremio transportista:
e FUTV

o UNTRAC

TEMA 4.- AGUA POTABLE
PARA TODAS Y TODOS

Abastecer del servicio de
agua potable, con
eficiencia, oportunidad y
calidad adecuada a las
localidades urbanasy
rurales.

TEMA 5.- GESTION DE
INFRAESTRUCTURA EN
AGUA POTABLE, DRENAJE
Y SANEAMIENTO

Garantizar el servicio de
agua potable en zonas
urbanasy rurales, reduciry
prevenir la contaminacion
al manto acuifero,
recolectar adecuadamente
las aguas residuales y
minimizar las afectaciones
fisicas y patrimoniales a la
poblacion del estado por

Se interactua con las instancias
Federales, Estatales y Municipales
para coordinar las implicaciones
relativas al cumplimiento de los
objetivos del tema.

o SEMARNAT
o CONAGUA

e SEFIPLAN

o COPLADE

¢ MUNICIPIOS
e SEDETUS

e SEOP

e SEBIEN

¢ SEMA

e SESA
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Tema del Programa
Sectorial

Objetivo del
Sectorial

Programa

Mecanismos de coordinacién

efecto de los fenédmenos
hidrometeorolégicos

TEMA 6.- CULTURA DEL
AGUAY
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

Sensibilizar, motivar y
fomentar a la poblaciéon
para el uso responsable del
recurso y crear consciencia
sobre su importancia.
Fortalecer la gobernanza
de los organismos
operadores de cada
municipio.

Instancias con las que se coordinan
las actividades del objetivo del
tema.

SEMARNAT
CONAGUA
SEFIPLAN
SEQ
MUNICIPIOS
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X. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
ACTUALIZACION

El ordenamiento territorial y la planeacidn urbana de los asentamientos
humanos, ciudades, zonas metropolitanas e insulares en el estado, debe estar
orientado al mejoramiento de la calidad de vida, por lo que es de suma
importancia contar con un indice de mejora calidad de vida de la poblacién, asi
como, dotaciéon de servicios publicos, espacios publicos, equipamiento e
infraestructura basica para generar un crecimiento integralmente planificado
con sustentabilidad ambiental. Por lo tanto, los mecanismos para el
seguimiento, control, evaluacion y actualizacion de las estrategias plasmadas
seran los siguientes:

1. Medir anualmente el nivel de cumplimiento de las metas, objetivos e
indicadores de los planes-programa diseflados en la Administracion
2023-2027

2. Establecer bases de coordinacidn y concertacidn entre los actores
involucrados en la materia a través de los Consejos en el ambito de su
competencia (Estatal, Municipal y Metropolitano) para concretar las
acciones urbanisticas en materia de Ordenamiento territorial, Desarrollo
Urbano y Vivienda

3. Informar peridédicamente los avances y el destino de los recursos
publicos, asi como la ejecucion de proyectos para el desarrollo de Estado
en el COPLADE.

4. Vincular la congruencia de las acciones con el P.N.D.2019-2024, el PED
2023-2027 (actualizado) y los programas presupuestarios para medir
trimestralmente las metas

El Seguimiento de estas acciones se llevard a cabo a través del Subcomité
Sectorial de Desarrollo Urbano Incluyente, el cual sesionara, cuando menos,
tres veces al afo, contando con la participacion de las distintas Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica, asi como de los sectores social y
privado.
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De conformidad con la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado, en su
articulo 125, el Plan Estatal y los Programas que de él se deriven, deberdn ser
actualizados en el segundo semestre del tercer afio de la gestidn
administrativa, por lo que se preverda la informaciéon y los mecanismos
necesarios para contar con una adecuada actualizacidn, que responda a los
cambios sociales que requiera el Estado.

Con estos mecanismos se permite evaluar el impacto social de las metas
logradas por el programa brindando asi transparencia y certeza a la
ciudadania. A continuacion, se establecen los indicadores y metas de los temas
del Programa Sectorial de Desarrollo Urbano Incluyente.

Line

Objetivo/Estrate . Unidad de

L ./ Indicador Fuente X a 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

gia Medida
Base
Objetivo:
Lograr el
Ordenamiento 35%
Territorial 'y la
planeacién (152 loc)
Urbana de las|copertura a En este
localidades || ocalidades y afo se
centros centros piensa
urbanos, urbanos,  a 62% | 2% | % | actualiz| 1% | 1%
apegados a 1as | través de los
SEDETUS | Porcentaje arel
leyes en  la||nstrumentos ) 193 | (5 2 | ppomd | @2 (2
materia en un |de loc). | loc) | loc.) U es por loc)) | loc.)
marco de | planificacion ello que
transversalidad | yrpano R o
con 12| Territoriales entiend
actualizacion ola
y/o formulacién cobertu
d
. N los ra total
instrumentos
de planificacion
urbano
territoriales, a
I | — [E720 —
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fin de propiciar
un mejor
control y
administracion
de los
asentamientos
humanos
Estrategia:
Planificando
integralmente
el territorio con
acciones de
gobernanza vy
planeacion
democratica
entre los tres
oérdenes de
gobierno e Instrumentos
impulsar y de . .
gestionar Z:;a:flcr:;fgn Ndmero de
politicas y Instrumentos
estrategias para el . SEDETUS de (¢} 5 2 3 2 2
llevar a cabo la Orden}am{eht Planificacion
actualizacion o Territorial y
y/o formulacion Desarrollo
de los Urbano
instrumentos
de planificacion
territorial
acordes a un
marco juridica
actualizado y
armonizados a
los
instrumentos
generales.
Objetivo:
Mejorar e [ Acciones Numero de
incrementar el | habitacionale Acciones 19,79 | 31,75 | 32,25 32,25 | 32,25
inventario s en Quintana SEDETUS habitacionale | 5 2 2 32252 2 2
habitacional Roo s realizadas
para la atencion
al rezago
I F
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habitacional de
la poblacion
quintanarroens
e, atendiendo
las carencias
sociales en
materia de
vivienda y suelo.
Estrategia:
Generar
programas y
proyectos  de 2720 | 27200 |2720 |2720
vivienda y suelo,
de manera © 0 0
concurrente y
participativa .
con todos los |Financiamien :LL]JQ;Z:Z:;
sectores, con | tos y ) L 26,52 | 27,20

X . - SNIIV financiamien
sentido social y |subsidios en tos 8 o]
perspectiva, Quintana Roo
que permita otorgados
atender las
necesidades
habitacionales e
impactar las
carencias
asociadas a la
vivienda.
Objetivo: Porcentaje de
Generar un |variables
modelo de |incluidas en el
movilidad Y | modelo de
seguridad  vial, | movilidad
asi como las|que
variables que | contribuyen a | IMOVEQR . 100.0 | 100.0 100.0 | 100.0
contribuyan a la | un modglo de 00 Porcentaje 0 0] 0] 10000 [0] [0]
construccion de | ordenamient
un modelo de|o territorial,
ordenamiento conectado,
territorial, seguro,
conectado, incluyente y
seguro, sostenible.
incluyente y

I F
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sostenible.

Estrategia:
Planificar,
regular e
implementar
acciones
democraticas y
participativas
en materia de
movilidad y
seguridad  vial
en los
municipios del
Estado de
Quintana Roo,
en coordinacion
con la sociedad
civil organizada
\% los tres
ordenes de
gobierno.

Porcentaje de
acciones
democraticas
Yy
participativas
planeadas

IMOVEQR
(e]e]

Porcentaje

100.0

100.0

100.00

100.0

100.0

Objetivo/
Estrategia

Indicador

Fuente

Unidad

Medida

Linea
Base

2023

2024

2025

2026

2027

Objetivo:
Abastecer del
servicio de agua
potable, con
eficiencia,
oportunidad y
calidad adecuada a
las localidades
urbanasy rurales.

Eficiencia
Global
Increment
ado

Reportes
de
eficiencia
fisicay
comercia

Porcentaj
e

34.66
%

3554

36.41
%

37.29

3816
%

3816
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Estrategia:
Incrementarlos
niveles de
eficiencia Reportes
mediante la de
implementacion volumen
de acciones Eficiencia de agua
enfocadas a Fisica extraida Porcentaj 41.05 4199 4293 43.87
mejorar la calidad Increment dela e 39.17% | 40M% % % % %
delagua,y ado Coordina
garantizar la cién
continuidad en el Operativ
servicio en las a
localidades
urbanasy rurales
del Estado.
G Unidad a
Obistiol Indicador Fuente de Linea | 5023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Estrategia q Base
Medida
Objetivo: Cobertura
Garantizar el global de Padrén de
Z‘Z’t‘ggé 2: o p?)f:kje ;rsouyaerc";soyn Porcenta | 9594 | 9677 | 9719 | 9761 | 9802 | 9844
je % % % % % %
urbanasy rurales, estatal esde
reducir y prevenir increment poblacion.
la contaminacion ado
al manto acuifero,
recolectar
adecuadamente
las aguas
residuales y Cobertura
minimizar las global de Padrén de
afectaciones fisicas | drenaje | usuaniosy | oo oone, | 9753 | 7825 | 7897 | 7969 | 80.41 .
y patrimoniales a la sanitario Proyeccion je % % % % % 81.13%
poblacién del estatal esde
estado por efecto increment poblacion.
de los fenémenos ado
hidrometeorologic
os.
Estrategia: Reducir Cobertura Padrén de
. Porcenta 92.60 93.06 93.52 93.98 94.44 94.90
el rezago de rural de usuarios y N
) je % % % % % %
cobertura de agua agua Proyeccion
potable, drenaje potable esde
I F
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sanitarioy increment poblacion.
aumentar el ado
tratamiento
eficiente de las
aguas residuales.
Realizar acciones Cobertura )
para proteger a la rural de Padro.n de
poblaciény ala drenaje usuano‘sy
infraestructura de sanitario Proyeccion
inundaciones increment es d?,
pluviales en ado poblacion.
localidades

urbanas.

Porcenta

je 522% 5.62% 6.02% | 6.42% 6.82% 7.22%

- - Line
Objetivo/ q Unidad de
Estrategia Indicador Fuente Medida a 2023 | 2024 | 2025 2026 2027

Base

Objetivo:
Sensibilizar,
motivary
fomentara la
poblacion del
estado para
el uso
responsable
del recursoy Reportes de

crear Platicas de. platicas Namero de 150 | 300 | 450 | 600 | 750
conciencia sensibilizacid escolaresy 0
- personas o (0] (0] [0} (6]
sobre su n comunitarias
importancia. realizadas
Fortalecer la
gobernanza
de los
organismos
operadores
de cada
municipio del
estado.

Estrategia: Reporte de

Trabajadores i
Promover la R Capacitacion
L Capacitados
transmision

de

Numero de
trabajadore
S

0 550 555 560 565 570
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conocimient capacitados
oy valores
que generen
un uso
responsabley
cuidado del
recurso
hidrico.
Mejorar la
gestion de
los
organismos
operadores.
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XI. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO
SEDETUS

Los mecanismos de financiamiento que se implementaran para concretar las
metas, objetivos, lineas de accién y proyectos emergidos del presente
programa, sera a través de los fondos federales y estatales dentro del ambito
de su competencia.

Los fondos federales provienen de las reglas de operacion que cada afno la
SEDATU publica para destinar recursos financieros hacia sus programas en la
modalidad de mejoramiento urbano, o de aquellos destinados al
ordenamiento territorial que puedan ser utilizados en la elaboracién de
programas municipales de desarrollo urbano o eventualmente en los
programas municipales de ordenamiento territorial, ecoldégico y desarrollo
urbano establecidos en la legislacion estatal.

Por otra parte, la administracion y planificacion hacendaria del Estado de
Quintana Roo, también contempla la posibilidad de contar con los programas
de financiamiento en conjuncién con la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano SEDATU, de los cuales se buscaran los recursos necesarios
para impulsar la planificacién territorial y urbana de los municipios mas
vulnerables o principalmente aquellos que sean prioritarios para la presente
administracion como Bacalar, Tulum, Lazaro Cardenas y las zonas insulares de
Isla Mujeres, Holbox y Cozumel.

IMOVEQROO

Las estrategias y lineas de accion descritas en este Programa requieren de
recursos humanos, materiales y econémicos para su ejecuciéon. Para ello es
indispensable contar con un programa de financiamiento que incluya fuentes
internas y externas al Instituto, por ejemplo:

Fideicomisos Federales: Recursos federales, con especial atencién en el Fondo
Nacional de Infraestructura, que el Gobierno Federal asigna a diferentes entes
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para permitir la realizacion de proyectos que atiendan a las necesidades de la
poblacién.

Presupuesto Anual Aprobado: Recurso estatal que el gobierno asigna a
diferentes dependencias con la finalidad de contribuir en la realizacién de las
estrategias y proyectos planteados alineados a los planes y programas
vigentes. Dicho recurso dependera del Presupuesto Aprobado en el periodo
correspondiente.

Ingresos del Instituto: Ingresos propios del Instituto de Movilidad que se
perciben a partir de la recaudacion de los servicios prestados por el mismo.

CAPA

Dentro de los mecanismos de financiamiento que cuenta la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado, para lograr los objetivos y metas de este Programa, se
encuentran los siguientes:

PROAGUA (Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento)

Apoya el financiamiento de acciones para la prestaciéon de los servicios de agua
potable, drenaje sanitario, drenaje pluvial, saneamiento y para el Desarrollo
Integral de Organismos Operadores de Agua, Alcantarillado y Saneamiento.

Maneja 2 tipos de acciones:

* Acciones de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Localidades
Rurales y Urbanas

* Acciones de Desinfeccion del Agua (Agua Limpia)
PRODDER (Programa de Devolucion de Derechos)

Tiene el propdsito de establecer el procedimiento para la asignacién de
recursos provenientes de los ingresos federales que obtenga la Comisidn
Nacional del Agua (CONAGUA), por la recaudacion de los derechos por la
explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales que se suministren a
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las empresas publicas y privadas a que se refiere la fracciéon |, apartado B del
articulo 223 de la Ley Federal de Derechos (LFD)

PROSANEAR (Programa de Saneamiento de Aguas Residuales)

Tiene como objetivo la asignacién de recursos federales provenientes del pago
de derechos por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio publico de la
Naciéon como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales, en
términos de lo dispuesto en el articulo 279 de la Ley Federal de Derechos,
concatenado con el diverso 277-B, fraccion | de ese mismo ordenamiento.

Programa de Capacitacion Ambiental en relacion a las acciones de Cultura del
Agua

El objetivo general es contribuir a consolidar la participaciéon de los usuarios, la
sociedad organizada y los ciudadanos en el manejo del agua y promover la
cultura de su bien uso, a través de la concertacion y promocion de acciones
educativas y culturales en coordinacion con las entidades federativa para
difundir la importancia del recurso hidrico en el bienestar social, el desarrollo
econdémico y la preservaciéon de la riqueza ecoldgica, para lograr el desarrollo
humano sustentable de la nacién.

FISE (Fondo de Infraestructura Social para las Entidades) -RAMO 33

A obras y acciones que beneficien preferentemente a la poblacién de los
municipios, demarcaciones territoriales y localidades que presenten mayores
niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.

FAFEF (Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas) -Ramo 33

A la inversion en infraestructura fisica, incluyendo la construccion,
reconstruccion, ampliacién, mantenimiento y conservacion de infraestructura;
asi como la adquisicidon de bienes para el equipamiento de las obras generadas
o adquiridas; infraestructura hidroagricola, y hasta un 3% del costo del
programa o proyecto programado en el gjercicio fiscal correspondiente, para
gastos indirectos por concepto de realizacién de estudios, elaboracion y

I ——

1618



Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

_i‘_"'_é_ UINTANA
444 | SEDETUS CAPA IMOVEQROO =7 ROO R

QUINTANA ROO

evaluacion de proyectos, supervision y control de estas obras de
infraestructura.

Recursos de Libre Disposicion de Origen Estatal

Para cualquier tipo de obra o accidn de las entidades publicas. Los recursos son
provenientes de la recaudacion fiscal del Estado.

PROMAGUA (Programa para la Modernizacién de Organismos Operadores de
Agua)

Se destinan apoyos no recuperables para el financiamiento parcial de Estudios
y Proyectos que contribuyan con la sostenibilidad operativa y financiera de los
entes publicos relacionados con el sector hidrico. El objetivo es incentivar el
desarrollo de Proyectos bajo esquemas de Asociacion Publico Privada (APP)
gue permitan incrementar los niveles de cobertura y calidad de los servicios de
agua potable y saneamiento, asi como la eficiencia de los organismos
operadores. Se opera a través de BANOBRAS SNC, mediante un proceso
fiduciario.

IPP (Ingresos Propios de la Paraestatal)

Recursos provenientes de los ingresos propios de la CAPA, que se destinan a
financiar obras y acciones de infraestructura hidraulica y sanitaria, asi como de
prevencion de inundaciones. Las obras que se realizan con este tipo de
recursos pueden ser consideradas como contraparte estatal de los programas
federalizados.
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XIl. ANEXOS

ANEXO 1. FICHAS DE INDICADORES DE
IMPACTO/RESULTADOS

Tema 4.17.- Desarrollo Urbano Incluyente

Elemento Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de superficie del territorio regulado y ordenado.

Objetivo PED Conducir y orientar al estado hacia el crecimiento sustentable, con un
territorio integralmente planeado y regulado bajo un marco normativo
actualizado, que propicie espacios publicos incluyentes, vivienda digna y
entornos ambientales que permitan mejorar la calidad de vida de las y
los quintanarroenses.

Descripcion: Es el porcentaje del territorio regulado y ordenado en todo el estado.

Método de calculo: | (Superficie regulada/superficie total de territorio)*100

Periodicidad: Anual
Fuente: SEDETUS
Dimensioén: Eficacia

Referencias

L i INEGI y Proyecciones de Crecimiento de Poblacion
adicionales:

1621



Mayo 23 de 2023

Periodico Oficial

2

2

k-

D

2

o

SEDETUS CAPA IMOVEQROO 7.

QUINTANA ROO

UINTANA
OO A

Tema 4.20.- Movilidad y Transporte

Elemento

Caracteristicas

Indicador:

Porcentaje de municipios con programas de movilidad vy
seguridad vial elaborados.

Objetivo PED:

Garantizar la planeacion del territorio y las ciudades, priorizando
las actividades cotidianas de las personas y su proximidad
geografica, contemplando el desplazamiento de mercancias en
funcién de las vocaciones territoriales.

Descripcion:

Es el porcentaje de municipios con programas de movilidad y
seguridad vial en el Estado.

Método de
calculo:

(No. Municipios con programas de movilidad y seguridad vial
elaborados / No. De municipios en el Estado) *100

Periodicidad: Anual

Fuente: Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
Dimension: Eficacia

Referencias INEGI

adicionales:
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Tema 4.21 Agua para Todas y Todos

Elemento Caracteristicas
Indicador: Cobertura global de agua potable

Garantizar el acceso a servicios de agua potable y saneamiento
Objetivo de manera eficiente, accesible y sustentable para quienes
PED: habitan las zonas urbanas y rurales del estado a fin de mejorar

si calidad de vida e incentivar su desarrollo econdmico y social.

Descripcion:

Es el porcentaje de cobertura en agua potable en todo el
estado.

Método de

(Poblacién atendida con agua potable / Poblacion total

calculo: estatal)*100

Periodicidad: | Anual

Fuente: Base de datos de evolucién de coberturas
Dimension: Eficacia

Referencias
adicionales:

INEGI y Proyecciones de crecimiento poblacional

1623




Mayo 23 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

el UINTANA
2| SEDETUS CAPA IMOVEQROO =™ ROO!M

QUINTANA ROO

ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

Tema 1: Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Incluyente

Elemento Caracteristicas

Indicador: Cobertura de las localidades y centros urbanos a través de los
Instrumentos de Planificacién Urbano - Territoriales

Objetivo: Conducir y orientar al estado hacia el crecimiento sustentable, con un
territorio integralmente planeado y regulado bajo un marco normativo
actualizado, que propicie espacios publicos incluyentes, vivienda digna y
entornos ambientales que permitan mejorar la calidad de vida de lasy
los quintanarroenses.

Descripcion: Es el porcentaje de Localidades Urbanas y Rurales atendidas por un
Instrumento de Planificacién Urbano - Territorial

Método de célculo: | (numero de localidades y/o centros urbanos atendidos por instrumentos
de planeacion/numero total de localidades existentes en el territorio)*100

Periodicidad: Anual

Fuente: SEDETUS

Dimension: Eficacia

Referencias Se considera un universo total de 309 localidades urbanasy rurales en el

adicionales: territorio
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Elemento Caracteristicas
Indicador: Instrumentos de planificacion que regulan y ordenan el territorio
Estrategia: Planificar integralmente el territorio con acciones de gobernanza y

planeacién democratica entre los tres érdenes de gobierno e impulsar y
gestionar politicas y estrategias para llevar a cabo la actualizacion y/o
formulacién de los instrumentos de planificacion territorial acordes a un
marco juridico actualizado y armonizados a los instrumentos generales.

Descripcion: Actualizar y/o formular los instrumentos de planificacion en
materia de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.

Método de calculo: | NUmero de Instrumentos de Planificacion actualizados y/o
formulados

Periodicidad: Anual

Fuente: SEDETUS

Dimension: Eficacia

Referencias Instrumentos elaborados en conjunto o acompafamiento con
adicionales: instancias federal y municipales
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Tema 2: Vivienda Digna

Elemento Caracteristicas
Indicador: Acciones habitacionales en Quintana Roo
Objetivo: Mejorar e incrementar el inventario habitacional para la atencién al rezago

habitacional de la poblacién quintanarroense, atendiendo las carencias
sociales en materia de vivienda y suelo.

Descripcion:

Son las acciones habitacionales que se realizan en el estado, con la finalidad
de mejorar el inventario habitacional existente, mediante mejoramientos,
ampliaciones, certeza juridica, asesorias, entre otros, asi como incrementar
el inventario habitacional mediante vivienda nueva y lotes con servicios.

adicionales:

Método de | NUumero de acciones habitacionales realizadas en Quintana Roo
calculo:

Periodicidad: Anual

Fuente: SEDETUS

Dimension: Eficacia

Referencias N/A
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Elemento Caracteristicas

Indicador: . L - .
Financiamientos y subsidios en Quintana Roo

Estrategia: Generar programas y proyectos de vivienda y suelo, de manera concurrente
y participativa con todos los sectores, con sentido social y perspectiva, que
permita atender las necesidades habitacionales e impactar las carencias
asociadas a la vivienda.

Descripcion: Son subsidios y financiamientos otorgados en Quintana Roo, por parte de
Organismos Nacionales y Estatales de Vivienda, que corresponde a
viviendas registradas producidas en el estado.

Método de | Numero de financiamientos y subsidios otorgados en Quintana Roo
calculo:

Periodicidad: Anual

Fuente: SNIIV, Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de Vivienda
Dimension: Eficacia

Referencias N/A

adicionales:
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Tema 3: Movilidad segura, eficiente, incluyente y sostenible.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de variables incluidas en el modelo de movilidad que
contribuyen a un modelo de ordenamiento territorial, conectado, seguro,
incluyente y sostenible.

Objetivo Generar un modelo de movilidad y seguridad vial, asi como las variables
que contribuyan a la construccion de un modelo de ordenamiento
territorial, conectado, seguro, incluyente y sostenible.

Descripcion: Se trata de los municipios que cuentan con variables incluidas en el
modelo de movilidad que contribuyan a la construccién de un modelo
de ordenamiento territorial, conectado, seguro, incluyente y sostenible.

Método de célculo: | (No. de Municipios con variables incluidas en el modelo de movilidad/No.
de Municipios en el Estado) *100

Periodicidad: Anual

Fuente: Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
Dimension: Eficiencia

Referencias INEGI

adicionales:
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Elemento Caracteristicas
Indicador: Porcentaje de acciones democraticas y participativas planeadas
Estrategia: Planificar, regular e implementar acciones democraticas y participativas

en materia de movilidad y seguridad vial en los municipios del Estado de
Quintana Roo, en coordinacién con la sociedad civil organizada y los tres
o6rdenes de gobierno.

Descripcion: Se trata de acciones democraticas y participativas “planeadas en los
municipios del estado.

Método de calculo: | (No. de Municipios con acciones democraticas y participativas planeadas
/No. de Municipios en el Estado) *100

Periodicidad: Anual

Fuente: Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
Dimension: Eficiencia

Referencias INEGI

adicionales:
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Tema 4: Agua Potable para Todas y Todos

Elemento Caracteristicas
Indicador: Eficiencia Global Incrementado
Objetivo Abastecer del servicio de agua potable, con eficiencia, oportunidad y

calidad adecuada a las localidades urbanas y rurales.

Descripcion: Es el porcentaje de la eficiencia global estatal.

Método de calculo: Eficiencia Fisica*Eficiencia Comercial*100

Periodicidad: Anual

Fuente: Reportes de eficiencia fisica y comercial.

Dimensioén: Eficiencia

Referencias INEGI y Proyecciones de crecimiento poblacional.

adicionales:

Elemento Caracteristicas

Indicador: Eficiencia Fisica Incrementado

Estrategia: Incrementarlos niveles de eficiencia mediante la implementacion de

acciones enfocadas a mejorar la calidad del agua, y garantizar la
continuidad en el servicio en las localidades urbanas y rurales del Estado.

Descripcion: Es el porcentaje de la eficiencia Fisica estatal.

Método de célculo: | (Volumen de agua facturada/Volumen de agua extraida)*100

Periodicidad: Semestral

Fuente: Reportes de volumen de agua extraida de la Coordinacion Operativa
Dimensioén: Eficiencia

Referencias INEGI y Proyecciones de crecimiento poblacional.

adicionales:
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Tema 5: Gestion de Infraestructura en Agua potable, Drenaje y Saneamiento

Elemento Caracteristicas
Indicador: Cobertura global de agua potable estatal incrementado
Objetivo Garantizar el servicio de agua potable en zonas urbanas y rurales, reducir

y prevenir la contaminacién al manto acuifero, recolectar
adecuadamente las aguas residuales y minimizar las afectaciones fisicas
y patrimoniales a la poblacién del estado por efecto de los fenédmenos
hidrometeorologicos.

Descripcion: Es el porcentaje de cobertura de agua potable en el estado

Método de calculo: | (Poblacién atendida con agua potable/ poblacion total estatal)*100

Periodicidad: Anual

Fuente: Padrén de usuarios y Proyecciones de poblacion.

Dimension: Eficacia.

Referencias INEGI y Proyecciones de crecimiento poblacional.

adicionales:

Elemento Caracteristicas

Indicador: Cobertura global de drenaje sanitario estatal incrementado

Objetivo Garantizar el servicio de agua potable en zonas urbanas y rurales, reducir

y prevenir la contaminacién al manto acuifero, recolectar
adecuadamente las aguas residuales y minimizar las afectaciones fisicas
y patrimoniales a la poblacién del estado por efecto de los fenédmenos
hidrometeorologicos.

Descripcion: Es el porcentaje de cobertura de drenaje sanitario en el estado

Método de calculo: | (Poblacion atendida con drenaje sanitario/ poblacion total estatal)*100

Periodicidad: Anual

Fuente: Padrén de usuarios y Proyecciones de poblacion.
Dimensioén: Eficacia.

Referencias INEGI y Proyecciones de crecimiento poblacional.
adicionales:
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Elemento Caracteristicas

Indicador: Cobertura rural de agua potable incrementado

Estrategia: Reducir el rezago de cobertura de agua potable, drenaje sanitario y
aumentar el tratamiento eficiente de las aguas residuales. Realizar
acciones para proteger a la poblacién y a la infraestructura de
inundaciones pluviales en localidades urbanas.

Descripcion: Es el porcentaje de cobertura de agua potable en localidades rurales

Método de célculo:

(Poblacion atendida rural con agua potable/ poblacion total rural
estatal)*100

Periodicidad: Anual
Fuente: Padron de usuarios y Proyecciones de poblacion.
Dimensioén: Eficacia.

Referencias
adicionales:

INEGI y Proyecciones de crecimiento poblacional.

Elemento Caracteristicas

Indicador: Cobertura rural de drenaje sanitario incrementado

Estrategia: Reducir el rezago de cobertura de agua potable, drenaje sanitario y
aumentar el tratamiento eficiente de las aguas residuales. Realizar
acciones para proteger a la poblacién y a la infraestructura de
inundaciones pluviales en localidades urbanas.

Descripcion: Es el porcentaje de cobertura de drenaje sanitario en localidades rurales

Método de célculo:

(Poblacion atendida rural con drenaje sanitario/ poblacién total rural
estatal)*100

Periodicidad: Anual
Fuente: Padron de usuarios y Proyecciones de poblacién.
Dimensién: Eficacia.

Referencias
adicionales:

INEGI y Proyecciones de crecimiento poblacional.

1632




Mayo 23 de 2023

Periodico Oficial

QUINTANA ROO

SEDETUS CAPA IMOVEQROO 7.

UINTANA
OO MRS

Tema 6: Cultura del agua y Fortalecimiento Institucional

Elemento Caracteristicas
Indicador: Platicas de sensibilizacion
Objetivo Sensibilizar, motivar y fomentar a la poblacion del estado para el uso

responsable del recurso y crear conciencia sobre su importancia.
Fortalecer la gobernanza de los organismos operadores de cada
municipio del estado.

Descripcion:

Es el numero de personas que reciben platicas de sensibilizacion.

Método de calculo:

Platicas de sensibilizacion

Periodicidad: Semestre
Fuente: Reportes de platicas escolares y comunitarias realizadas
Dimension: Eficacia.

Referencias
adicionales:

Lista de Asistencia.

Elemento Caracteristicas
Indicador: Trabajadores Capacitados
Estrategia: Promover la transmisién de conocimiento y valores que generen un uso

responsable y cuidado del recurso hidrico. Mejorar la gestion de los
organismos operadores.

Descripcion:

Es el numero de trabajadores capacitados

Método de calculo:

Es el niumero de trabajadores que reciben capacitacion

Periodicidad: Semestral
Fuente: Reporte de Capacitacion.
Dimension: Eficacia

Referencias
adicionales:

Reportes de Capacitacion de Recursos Humanos.
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