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OOUNIDOS PARA
TRANSFORMAR
Lic. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar del Gobierno del Estado de Quintana Roo,

con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccion VIl de la Ley de Disciplina Financiera de

las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccion II, 30 fraccion VII y 32 fracciones I, IV, V,

VIlly XXXI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccion XVI,

12, 21 y 22 fracciones XVII de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccion

IV, y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asi como por

lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fracciones IV, V, VI, VIILXXIX Y XXXVIII del Reglamento Interior de

la Secreteria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, de conformidad con los Articulos
Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto nimero 049, por el que se reforman diversas disposiciones

de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periodico

Oficial del Estado el 18 de marzo de 2023.

202212027

CONSIDERANDO

Que la pobreza es un fenémeno multidimensional que comprende aspectos relacionados con las
condiciones de vida que vulneran la dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades
fundamentales, impiden la satisfaccion de sus necesidades e imposibilitan su plena integracion social.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 25 que
corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y
sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen democratico y que, mediante la
competitividad, el fomento del crecimiento econdmico y el empleo y una mas justa distribucion del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad vy la dignidad de los individuos, grupos y
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion, La competitividad se entendera como el
conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento economico, promoviendo la
inversion y la generacion de empleo,

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 26 que el Estado
contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, que sera un érgano
autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, a cargo de la medicion de la pobreza y de la
evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones de la politica de desarrollo social, asi como
itir recomendaciones en los términos que disponga la ley, la cual establecerd las formas de

I8 del organo con las autoridades federales, locales y municipales para el ejercicio de sus

Que el Programa contribuye al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo

PND 2019-2024 en el Eje Illl. Economia; en el apartado "Impulsar la \ ]
reactivacion economica, el mercado interno y el empleo”, mediante el cual se ¥
establece que una de las tareas centrales del actual gobierno federal es
impulsar la reactivacion economica y lograr que la economia vuelva a crecer '
tasas aceptables. Para ello se requiere, en primer lugar, del fortalecimiento /

| mercado interno, lo que se conseguira con una politica de recuperacion [/
arial y una estrategia de creacion masiva de empleos productivos, [
manentes y bien remunerados. Hoy en dia mas de la mitad de la poblacion “J‘
nomicamente activa permanece en el sector informal, la mayor parte con \
resos por debajo de la linea de pobreza vy sin prestaciones laborales. Esa \
acion resulta inaceptable desde cualquier perspectiva ética y perniciosa \
ra cualquier perspectiva economica: para los propios informales, que viven
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en un entorno que les niega derechos basicos, para los productores, que no pueden colocar sus
productos por falta de consumidores, y para el fisco, que no puede considerarlos causantes.

El sector publico fomentara la creacién de empleos mediante programas sectoriales, proyectos
regionales y obras de infraestructura, pero tambien facilitando el acceso al crédito a las pequenas y
medianas empresas (que constituyen el 93 por ciento y que generan la mayor parte de los empleos) y
reduciendo y simplificando los requisitos para la creacién de empresas nuevas. El gobierno federal
impulsard las modalidades de comercio justo y economia social y solidaria.

Que en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) fraccién V, del articulo 1 establece como uno de
sus objetos el fomento del sector social de la economra. ’

Que la Ley de Economfa Social y Solidaria, Reglamentaria del parrafo octavo del articulo 25 de la
Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo referente al sector social de la economia
en su articulo 3 establece que el Sector Social de la Economia es el sector de la economia que funciona
como un sistema socioeconémico creado por organismos de propiedad social, basados en relaciones
de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano, conformados y
administrados en forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus integrantes y comunidades
donde se desarrollan.

Que la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo en el
Articulo 22 senala que la Secretaria elaborara los programas sectoriales para el desarrollo de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de las Federaciones, en el marco de la regulacion
aplicable, tomando en cuenta los objetivos v criterios establecidos en Ia presente Ley.

Que en el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 26 de junio de 2020, el Programa Banca del Bienestar se alinea al Objetivo prioritario 2. Reducir las
brechas de desigualdad socioeconémica entre territorios, la estrategia 2.1. Priorizar en la atencion de
los programas sociales a las personas que habiten en municipios vy alcaldias marginados para disminuir
sus niveles de marginacion.

Que para garantizar un desarrollo econémico compartido, sustentable y sostenible que genere mayor
bienestar social para todas y todos, se tiene como estrategia central la contenida en el Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, en su Eje 1 Bienestar Social y Calidad de Vida con el Tema 1.1 denominado
Bienestar Social, en su linea de accion 1.1.1.6. Impulsar el desarrollo humano y econdmico de la
poblacién en situacién de pobreza y vulnerabilidad, a través de la inversion y financiamiento para
impulsar las actividades productivas y financieras de las y los habitantes en el medio rural y urbano, a
fin de generar oportunidades de empleo que mejoren los ingresos familiares.

Que entre 2018 y 2020 el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza a nivel nacional aumento
de 41.9% a 43.9%, lo que representa un aumento de 2.0 puntos porcentuales durante este periodo, o
que significa un incremento de la poblacion en situacion de pobreza de 51.9 a 55.7 millones de personas -
durante este periodo, es decir, un aumento de 3.8 millones de personas. (CONEVAL) g

Que el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza extrema presento un incremento de 7.0% a
8.5% entre 2018 y 2020 y el numero de personas en situacién de pobreza extrema aumenté de 8.7 a
10.8 millones de personas. (CONEVAL) /

Que entre 2018 y 2020 en 19 entidades federativas presentaron un aumento en el porcentaje de la
poblacion en situacion de pobreza. Las tres entidades con mayores incrementos fueron: Quintana Roo
(de 30.2% a 47.5%), Baja California Sur (de 18.6% a 27.6%) y Tlaxcala (de 51.0% a 59.3%), con 17.3,
9.0y 8.3 puntos porcentuales mas, respectivamente. (CONEVAL)
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ng en 2018 en México, mas del 65% de las mujeres cuentan con al menos un producto financiero, por
encima del 52% reportado en 2012, pero aun por debajo del 72% de hombres, de acuerdo con la ENIF
2021, incluso, México esta lejos de otras regiones en inclusion financiera para las mujeres.

Que_ la pobreza en Quintana Roo segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Polttica de Desarrollo
Social (CONEVAL) en 2020 el 47.5% de |a poblacion se encuentra en esa condicién y el 10.6% en
pobreza extrema.

Que en México, 73.5% del trabajo doméstico y de cuidados no remunerado que serealiza en los hogares
es producido por mujeres, lo que se refleja en que solo el 49% de las mujeres participa en la actividad
economica en comparacion con 75% de los hombres. Esta falta de participacion econémica se agudizé
por la pandemia de la COVID-19, ya que las mujeres mexicanas representaron 2 de cada 3 empleos
perdidos (INEGI,2020).

Que en 2021, la brecha entre hombres y mujeres de 18 a 70 anos que tienen una cuenta de ahorro
formal es de 13.8 porcentuales; es decir 56.4% de los hombres mientras que para las muijeres la cifra
asciende a 42.6%. (ENIF 2021),

Que las mujeres son en un 80% quienes toman decisiones de compra en el hogar, sin embargo, en

Meéxico mas de un tercio de las mujeres no cuentan con servicios financieros porque consideran que sus
ingresos no son suficientes para abrir una cuenta bancaria, (ENIF, 2021)

Que la Banca del Bienestar como programa de la Secretaria y através delas SOCAP fomenta el acceso
a servicios y productos financieros eficaces y asequibles que permite a las mujeres ahorrar, solicitar
creditos y tener medios de pagos, otorgandoles herramientas para la toma de decisiones dentro y fuera
del hogar, lo cual se refleja en una mayor autonomra y desarrollo econémico.

Que las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP), pertenecen al sector financiero social
y se caracterizan por promover la inclusién financiera, favorecer la integracion de grupos sociales
organizados con proposito de constituir Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y establecer
los mecanismos que potencian el aporte social con el ahorro de l0s socios y las fuentes de financiamiento
para el fortalecimiento de actividades productivas con objetividad, equidad y transparencia.

Que la inclusién financiera significa para todas las personas, tener acceso a productos financieros utiles
y asequibles que satisfagan sus necesidades como son: realizar transacciones, pagos, ahorros, créditos
Y seguros entre otros servicios.

Que con este Programa, la Secretarfa promueve una alternativa para impulsar el desarrollo sostenible
de las mujeres y jefas de familia en las regiones con mayor pobreza, impulsando entre otras acciones,
la inclusion financiera principalmente de la poblacion con mayores /ndices de pobreza y vulnerabilidad,
la cultura del ahorro y préstamo, la capacitacion en temas de educacion financiera, presupuesto familiar
y desarrollo empresarial a traves de la adquisicion de habilidades y conocimientos que han promovido
el empoderamiento de estas mujeres, la organizacion comunitaria, la generacion de autoempleo e
ingresos, la organizacicn cooperativa y el arraigo e identidad de las mujeres vy sus familias en sus
comunidades, permitiendo la reconstruccion del tejido social, por lo que he tenido a bien expedir el
Siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA BANCA
DEL BIENESTAR
PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo mediante el '
cual se establece aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenary coordinar las actividades |
del programa “Banca del Bienestar”.

A'/
Ve

SEGUNDO. La Secretaria del Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley para el

Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como de los demas instrumentos en |a materia, pone

a disposicion de la ciudadanfa las presente Reglas de Operacion del Programa Banca Del Bienestar.
Pagina 3de 41
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR.
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las presentes Reglas de operacion tienen por objeto regir la operacion del Programa Banca
del Bienestar.

Articulo 2.- Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

I. Apoyo econémico: Aportaciones economicas, que los Grupos Sociales y/o SOCAP reciben del
Programa Banca del Bienestar para contratar la asesoria Y capacitacion especializada, tramites
para la constitucion y registros de las Sociedades Cooperativas, mobiliario y equipo para sus
oficinas, de acuerdo a las modalidades.

Il Asistencia técnica: Servicio profesional dirigido a los Grupos Sociales y/o SOCAP, transfiriendo
conocimiento y experiencias para la mejora de procesos administrativos, politicas crediticias,
productos financieros, desarrollo de capacidades y formulacion de planes de negocio, entre otros
Servicios.

ll. Banca del Bienestar: Programa que promueve la inclusién financiera de la poblacion que por sus
condiciones de pobreza y marginacion no tienen acceso a los servicios financieros de la Banca
Comercial o de Desarrollo.

IV.  Beneficiarias: Grupo Sociales y Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo que cumplan
con los requisitos de elegibilidad senalados en las presentes Reglas de Operacion y que han
recibido Apoyo por parte de la antes Secretaria de Desarrollo Social ahora Secretaria de Bienestar.

V. Comité Interno de Validacién: Organo colegiado de decision, encargado de evaluar la viabilidad
de las Propuestas y dictaminar la elegibilidad de las solicitudes de apoyo, con base a las Reglas
de Operacion para su aprobacion y autorizacion del otorgamiento del Apoyo econémico.

VI. Convenio de Concertacién: Documento que firman los Grupos Sociales y/o SOCAP del
Programay la Secretaria, en el cual se establecen compromisos y obligaciones de ambas partes,
en el marco de las presentes Reglas de Operacion.

VIl.  Economia Social: Actividad econdmica que llevan a cabo organismos del sector social, basados
en la democracia, en la toma de decisiones, propiedad social de los recursos, distribucion
equitativa de beneficios entre sus integrantes y el compromiso social en favor de la comunidad.
Los principios y valores cooperativos, solidaridad, equidad, democracia, justicia, ruptura de
paradigmas, son las bases que las sostienen.

VIIl. FOCOOP: Fideicomiso Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro % ~N\
Prestamo y de proteccién a sus ahorradores. '

IX. Grupos Sociales: Grupo social de mujeres organizadas que aun no formalizan la constitucion de A
una Figura Juridica.

X. Instancia Ejecutora: Son los Grupos Sociales y Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
apoyadas por la antes Secretaria de Desarrollo Social ahora Secretaria del Bienestar,

XI. Instancia Normativa: Se refiere a la Secretaria, a través del Comité Interno de Validacion quien
Se encarga de normar e interpretar las Reglas de Operacion.

XIl. Permacultoras: Mujeres, quienes a través de la capacitacion, asistencia técnica y desarrollo
Pagina 5 de 41
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humano llevan a cabo el proceso de la Permacultura.
XIll. Programa: Programa Banca del Bienestar.

XIV. Propuesta: Es el pla.nteamiento de una serie de acciones de los Grupos Sociales y/o SOCAP que
Eer&gu_e como objetivo impulsar la inclusién financiera de la poblacién excluida de los servicios
ancarios.

XV. Recursos: Recursos monetarios otorgados para financiar las Propuestas.

XVI. Reglas de Operacién: Se entiende como las Reglas de Operacién del Programa Banca del
Bienestar.

XVIl. S.C. de A.P. de R.L. de C.V.: Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable.

XVIIl. Secretaria: Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo.
XIX. SOCAP: Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo.
XX. Solicitante: Persona fisica o moral que solicita el apoyo para la implementacion de su propuesta
siguiendo un procedimiento establecido.

CAPITULOI

DEL OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo 3. El programa tendra por objeto:

Promover el financiamiento alternativo, solidario y la canalizacién de ahorros hacia el préstamo social
para la poblacion que por sus condiciones de pobreza y vulnerabilidad no tienen acceso a la banca
comercial o de desarrollo.

Articulo 4. El programa tendré como objetivo General:

Que los Grupos Sociales de mujeres y Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo beneficiarias de
los Programas de la antes Secretaria de Desarrollo Social ahora Secretarfa de Bienestar, puedan
impulsar sus actividades econémicas a través de las modalidades que otorga la Banca del Bienestar y
que promuevan el crecimiento y fortalecimiento del tejido social y la organizacion cooperativa para que
adquieran capacidad financiera.

Articulo 5. El programa tendra como objetivo(s) especifico(s):
5.1 Apoyar la integracion de grupos sociales de mujeres que tengan como proposito constituirse

como Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo; y que hayan sido beneficiadas con alguno
de los Programas de la antes Secretaria de Desarrollo Social ahora Secretarfa de Bienestar.

5.2 Fomentar la Economfa Social y Solidaria impulsando el crecimiento, fortalecimiento v
consolidacion de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo apoyadas por la antes
Secretarfa de Desarrollo Social ahora Secretaria de Bienestar. .

5.3 Fortalecer la reconstruccion del tejido social y la organizacion cooperativa para superar las
condiciones de pobreza.

5.4 Promover la educacion financiera de las socias cooperativistas.

5.5 Desarrollar la administracion de los recursos de las Sociedades Cooperativas a traves de la
asesorfa especializada.
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CAPITULO I

LINEAMIENTOS GENERALES
Articulo 6. La Poblacion objetivo del programa seran:

6.1 Grupos sociales de mujeres mayores de 18 afos que habitan en el Estado de Quintana Roo y que
tengan como proposito constituir una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, que hayan sido
beneficiadas preferentemente con algunos Programas sociales de la Secretarfa, dando prioridad a

las beneficiarias que han participado como Permacultoras (Con un minimo de 25 integrantes por
grupoe social).

6.2 Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo basicas, impulsadas por la antes Secretaria de
Desarrollo Social ahora Secretarfa de Bienestar, que tienen por objeto realizar operaciones limitadas
de ahorro y préstamo con sus socias.

SECCION |

DE LA COBERTURA

Articulo 7. El Programa Banca del Bienestar tendra cobertura en todo el Estado de Quintana Roo en

Sus once municipios, considerando el presupuesto asignado al Programa, a través del Presupuesto de
Egresos del Estado.

SECCION II

DE LAS CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS ECONOMICOS DEL
PROGRAMA

Articulo 8. El Programa consiste en la entrega de un apoyo econémico que esta conformado en ocho
modalidades como a continuacion se detalla;

Para los Grupos Sociales aplicaran las siguientes modalidades:

8.1 Modalidad: Constitucion juridica de los Grupos Sociales y las modificaciones al acta
constitutiva de la SOCAP.

Apoyo economico destinado al pago de honorarios profesionales para cubrir los requerimientos legales

y administrativos para la conformacion de los Grupos Sociales y la modificacion del Acta Constitutiva de
la SOCAP.

En relacion a lo anterior, la suma de los tipos de apoyo econémico para esta modalidad, tendra como
monto maximo de hasta: $150,000.00 (Son: Ciento Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N) por Grupo Social
0 SOCAP.

Tipos de Apoyo;

a) Pago de gastos notariales y registrales para la constitucion, modificacion o actualizacion
de la figura asociativa y/o cooperativa,

b) Pago de Fideicomiso Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de
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Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores (FOCOOP),

C) Acompanamiento, capacitacion y asesorfa para todo el proceso de constitucion.

d) Pago de derechos ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) por la
certificacién de responsable de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo (Serd aplicable en su caso. hasta por dos personas
acreditadas por solicitante).

8.2 Modalidad: Formacién Continua y Asistencia Técnica,

Esta modalidad esta dirigida a los Grupos Sociales y SOCAP, con la finalidad de promover el desarrollo
de conocimientos, habilidades y capacidades.

En lo que respecta a la SOCAP ademas de lo anterior se facilitara el acceso para mejorar el uso y
aprovechamiento del crédito que esta ofrecera a sus socios, con la finalidad de fomentar y apoyar la
creacion, transformacion y fortalecimiento.

En relacién a lo anterior, la suma de los tipos de Apoyo econémico para esta modalidad tendra como
monto maximo de hasta $650,000.00 (Son: Seiscientos Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N) por Grupo
Social o0 SOCAP.

Tipos de Apoyo:

a) Capacitacion y asistencia técnica para adquisicion de conocimientos para la operacion de una
SOCAP.

b) Capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo de habilidades, en la operacién de la
SOCAP.

¢) Capacitacion para el fortalecimiento y profesionalizacion de las capacidades de los consejos
directivos de la SOCAP,

8.3 Modalidad: Becas para la capacitacion productiva.

Esta modalidad esta dirigida a los Grupos Sociales y SOCAP, con el fin de adquirir v fortalecer el
desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades de sus integrantes que contribuyen a la
generacion de un sano y equilibrado desarrollo de las actividades y operaciones de la organizacion.

En relacion a lo anterior, el importe maximo sera de hasta $150,000.00 (Son: Ciento Cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) por tipo de Apoyo econémico para el Grupo Social 0 SOCAP.

Tipos de Apoyo:

a) Contratar los servicios de capacitacion para las integrantes del Grupo Social en temas N
especificos de desarrollo de las habilidades y capacidades a través de cursos de formacion. 3
b) Contratar los servicios de capacitacion para las integrantes de los Consejos de Administracion
y Vigilancia de la SOCAP en temas especificos de desarrollo de las habilidades y capacidades A
a través de cursos de formacion. /

8.4 Modalidad: Asesoria Especializada y Desarrollo de Servicios Financieros.
Esta modalidad esta destinada para impulsar el desarrollo de competencias laborales y de mercado para
los Grupos Sociales y SOCAP a través de la asesorfa profesional y especializada, para el desarrollo de
soluciones financieras.
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En rglacién a lo anterior, la suma de los tipos de Apoyo econémico para esta modalidad, tendra un monto
maximo de hasta $1,500,000.00 (Son: Un Millon Quinientos Mil Pesos 00/100 M.N), por Grupo Social o
SOCAP.

Tipos de Apoyo:

a) Pago de servicios para la elaboracion de diagnésticos, diseno y desarrollo de procesos para la
inclusion financiera (estados financieros, planes de negocios, procesos de otorgamiento y
recuperacion de créditos, productos financieros, fiscales, administrativos y juridicos).

b) Pago de servicios para la elaboracion de manuales e implementar controles para las actividades
de la SOCAP.

8.5 Modalidad: Equipamiento, Sistemas, Software, Mobiliario y Gastos de Operacion.

Esta modalidad esta destinada para los Grupos Sociales y SOCAP para apoyar la adquisicion, e
instalacion de equipo y/o mobiliario de oficina para la operacion administrativa y de campo, asi como
para la adquisicién o renta de software o licencias para los sistemas que se ocupen en el desarrollo de
la actividad.

Tipos de Apoyo para los Grupos Sociales:

a) Compra de equipo de computo y periféricos, consistente en: 1 computadora, 1 impresora
multifuncional y 1 disco duro.

b) Renta de sistemas tecnoldgicos nuevos y/o soporte de software, para la administracion de
operaciones financieras, facturacion electrénica y creacion, modificacion o actualizacion de
pagina web.

¢) Compra de mobiliario y equipo de oficina consistente en: 1 escritorio, 1 silla secretarial, 2 sillas
de espera, 1 mesa para computadora, 1 archivero.

d) Compra de papeleria y equipo para oficina.

Para este rubro, la suma de los tipos de Apoyo econémico tendrd un monto maximo de hasta:
$150,000.00 (Son: Ciento Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N), por Grupo Social, limitado a una solicitud
por gjercicio fiscal.

Tipos de Apoyo para la SOCAP:

a) Compra de equipo de cémputo y periféricos consistente en: 2 computadora, 2 impresoras — «
multifuncionales, 1 disco duro.

b) Renta de sistemas tecnologicos nuevos y/o soporte de un sistema ya en operacion, para la
administracion de operaciones financieras, facturacion electrénica y creacién, modificacion o
actualizacion de pagina web.

¢) Compra de mobiliario y equipo de oficina consistente en: 2 escritorios, 4 sillas de espera, 2 sillas /""f
secretariales,1 mesa para computadora, 1 mesa plegable, 2 archiveros, 1 caja de seguridad, 30 [
sillas plegables. [

d) Compra de papelerfa y equipo para oficina.

e) Acondicionamiento de locales (instalaciones eléctricas, hidrosanitarias, division de espacios,

Pagina 9 de 41

27



Abril 20 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

plafones, mamparas, ventanillas de atencion, equiposy accesorios para sistemas de
;egurldad y Vigilancia, entre otros conceptos de naturaleza similar, incluyendo el servicio de
instalacion y/o mano de obra requerida).
f) Gastos de operacion hasta por seis meses para cubrir:
e Renta de oficinas.

e Pago de Honorarios para un Director y/o Gerente, un Auxiliar de Administracion y/o promator

Y una cajera.
) Pago de gastos de promocion que incluye:

e Boletines

e Folletos y volantes

e Pendones

e Lonas

s Grabaciones de sonido

e Videos, o los medios que utilice la SOCAP para dar a conocer sus servicios, entre otros
semejantes.

En lo que respecta a este tipo de Apoyo econémico se tendra un monto maximo de hasta: $650,000.00
(Son: Seiscientos Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N), por SOCAP, limitado a una solicitud por ejercicio
fiscal.

8.6 Modalidad: Foros, Talleres, Intercambio de Experiencias, Cursos, Seminarios, y otros
eventos similares en relacién a la banca social y otros temas afines.

Esta modalidad esta dirigida a los Grupos Sociales y SOCAP v tiene como objeto la generacion,
asistencia y/o convivencia de espacios de aprendizaje, que permitan una ampliacion de conocimientos
y el desarrollo de alianzas estratégicas, que den lugar a la promocion de la oferta crediticia o en su caso,
dar lugar a las actividades que contribuyan al desarrollo de la Banca Social y otros temas afines.

En lo que respecta a la suma de los tipos de Apoyo econémico tendra como monto maximo de hasta
$350,000.00 (Son: Trescientos Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N), por Grupo Social o SOCAP.

Tipos de Apoyos:

a) Pago de honorarios por instruccién o ponencias para la ampliacién de conocimientos vy el
desarrollo de alianzas estratégicas de los Grupos Sociales y SOCAP.
b) Hospedaje y alimentacion.
¢) Servicios de transporte,
d) Renta de modulos y espacios promocionales (stands y servicios relacionados con los mismos,
asl como articulos para la promocion de la oferta crediticia). .
e) Renta de aulas, salones, equipo audiovisual, mobiliario y material didactico; \J/
f) Contratacion de personal eventual que asiste en la promocion del evento. L
g) Toda erogacion destinada al pago de bienes y/o servicios intangibles que son indispensables
para el desarrollo de este componente.

Para la SOCAP aplicaran las modalidades anteriores y las siguientes:

8.7 Modalidad: Constitucion de Garantias Liquidas.
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Aportacion econémica que se otorga a la SOCAP que estén inscritas en el FOCOOP Yy que tienen como
objeto facilitar el acceso a los distintos medios de capitalizacién. En los casos en que las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, requieran acceder al apoyo crediticio para ampliar su atencion,
Pero no cuentan con las garantias necesarias y suficientes para acceder al mismo, por lo anterior, la
Secretarfa podra apoyar la Constitucion de Garantias Liquidas.

Elimporte maximo de Apoyo econémico en esta modalidad es de hasta: $1,000,000.00 (Son: Un millén
de pesos 00/100 M.N.) por SOCAP.

Tipo de Apoyo:

a) Aportacion economica para la Constitucion de Garantras Liquidas ante los diferentes instrumentos
0 programas de las instituciones de Gobierno o Privadas, cualquier fondo nacional o internacional
0 privado, con el objeto de facilitar el acceso a los distintos medios de capitalizacion para las
SOCAP.

8.8 Modalidad: Capital semilla para la SOCAP.

Aportacion econémica que se otorga a las SOCAP que estén inscritas en el FOCOOP Y que hayan sido
beneficiadas por la antes Secretaria de Desarrollo Social ahora Secretaria de Bienestar, Y Cuyo objetivo
sea incrementar el capital social y la aportacion econdmica para la colocacion de préstamos.

En lo que respecta a la suma de los tipos de Apoyo econémico para esta modalidad, tendra como monto
maximo de hasta $1,000,000.00 (Son: Un millon de Pesos 00/100 M.N), por SOCAP. Los tipos de apoyo
pueden ser elegibles indistintamente.

Tipos de Apoyo:

a) Aportacion econémica para el capital social de la SOCAP.
b) Aportacion econémica para la colocacion de préstamos a las socias de la SOCAP,

Lo anteriormente senalado, esta destinado a los Grupos Sociales y SOCAP impulsadas por la antes
Secretarfa de Desarrollo Social ahora Secretaria de Bienestar.

Las Beneficiarias proporcionaran toda la informacion necesaria a la Instancia Normativa para el
seguimiento a la ejecucion y aplicacion de los recursos economicos aportados a las que hace referencia
el articulo 8 de estas Reglas de Operacion.

~J
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8.9 Periodo de entrega de las modalidades.

El periodp de entrega de las modalidades, asi como la autorizacion de los recursos, esta sujeta a la
suficiencia presupuestal y sera la SEFIPLAN, a solicitud de la Secretarfa, quien pague los Apoyos
economicos directamente a las beneficiarias.

SECCION IIl

_ DE LOS PARTICIPANTES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA
Articulo 9. El programa contara con los siguientes participantes:

l. Instancia ejecutora.

Son los Grupos Sociales y Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo beneficiadas por la antes
Secretarfa de Desarrollo Social ahora Secretarfa de Bienestar quienes estan reconocidos en el Articulo
4 de la Ley de Economra Social y Solidaria Reglamentaria del parrafo octavo del articulo 25 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo referente al sector social de la economia,
estas seran quienes se encargaran de operar, ejecutar y administrar los Recursos del Programa,
mediante los mecanismos aplicables en las presentes Reglas de Operacian.

Las instancias ejecutoras seran elegidas entre aquellas que presenten propuestas a la convocatoria que
realice la Secretarra.

Il. Instancia normativa.

La Secretaria, a través del Comité Interno de Validacion, es la instancia encargada de normar e
interpretar las Reglas de Operacién, con facultades para resolver los supuestos y situaciones
extraordinarias no previstas en ellas, fundamentando, justificando y motivando su resolucion, con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del programa.

lll. Instancias auxiliares.

Instituciones publicas o privadas, fondos nacionales o internacionales publicos o privados, gue cuenten
con los recursos econémicos, técnicos o humanos y tengan interés en contribuir en la ejecucion o
desarrollo del Programa conforme a las disposiciones normativas aplicables.

IV. Coordinacioén Interinstitucional.

Instituciones federales, estatales y municipales que derivados de las acciones transversales y en
coordinacion con la Secretarfa, fortalezcan la cobertura de las acciones, generen complementariedad y
reduzcan gastos administrativos.

V. Comité Interno de Validacion.

El Comité Interno de Validacion es un érgano colegiado de decisién, encargado de evaluar y dictaminar N
|a viabilidad de las Propuestas, con base en las Reglas de Operacion para su aprobacion y autorizacién =%
del otorgamiento del Apoyo econémico a las solicitantes, integrado de la siguiente manera: '

a) Un Presidente, lugar que ocupard el o la Subsecretaria de Fomento a la Economfa Social o
unidad administrativa homologa, con voz y voto. /N

b) Un Secretario Técnico, lugar que ocupard el o la Directora de Banca Social o unidad
administrativa homoéloga, con voz y voto.

c) Primer Vocal, lugar que ocupard el o la Directora de Proyectos Productivos o unidad
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administrativa homaélega, con voz y voto.

d) Segundo Vocal, designado por el Presidente, que fungira como Suplente ante la ausencia de
algun miembro del comité.

e) Uninvitado especial a fin al programa designado por el presidente del comité, con voz y sin voto,
el cual ante su ausencia, podra designar a un suplente.

Este Comité determinard la viabilidad de las Propuestas con base a las Reglas de Operacion para su
aprobacion y autorizacion del otorgamiento del Apoyo economico capitalizable o no capitalizable,
correspondiente a los Grupos Sociales y/o SOCAP.

Este comité tendra la facultad de:
a) Realizar funciones de planeacion de la inversion del Programa.
b) Autorizar el alcance del presupuesto y su modificacién en caso necesario.
¢) Modificar la cobertura del Programa para atender situaciones no previstas.
d) Autorizar la publicacion de las convocatorias.

e) Revisar, analizar y evaluar las Propuestas, con base en la informacion y documentacion
proporcionada en cada caso, asi como en apego a los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion.

f) Dictaminar la elegibilidad de las Propuestas con base en los criterios senalados en las Reglas
de Operacion.

g) Autorizar la publicacién del fallo de la convocatoria.

h) Interpretar las Reglas de Operacién de manera que se atiendan y resuelvan los supuestos y
situaciones extraordinarias no previstas en ellas, fundamentando, justificando y motivando su
resolucion, siempre con la finalidad de dar debido cumplimiento a los objetivos del Programa.

CAPITULO IV.

DE LOS REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

SECCION |

DE LOS REQUISITOS

Articulo 10. Para la participacion en el programa se solicitaran como minimo los siguientes requisitos
con independencia de los gue se establezcan en la Convocatoria los cuales deberan ser legibles y
completos:

. Para los Grupos Sociales:
1. Copia de identificacion oficial vigente (INE, pasaporte) de cada uno de sus integrantes.
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2. Copia de la Cédula de Situacion Fiscal con vigencia no mayor a 3 meses.

3. Copia de la CURP de cada uno de los integrantes (Unicamente si no se encuentra en la
Identificacion Oficial).,

Copia del contrato de apertura de cuenta bancaria y/o estado de cuenta bancario a nombre del
representante de la organizacion.

Solicitud de Apoyo (Anexo 1).

Formato de Acta del Grupo Social (Anexo 2).

Formato de presentacion de Propuesta (Anexo 3),

2 cotizaciones de distintos proveedores.

Presentar el Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica y Nutricia para cada una de las
integrantes. (Anexo 8)

B

WO~

Il. Parala SOCAP:

Copia simple del Acta Constitutiva y de ser el caso la ultima modificacion.

Copia de identificacion oficial vigente (INE, pasaporte) de cada uno de sus integrantes.

Copia de la cédula de RFC de la SOCAP.

Copia del comprobante de domicilio (maximo 90 dias de vencimiento anteriores a la presentacion
de la solicitud) Luz, agua o teléfono de la SOCAP.

Copia de contrato de apertura de cuenta bancaria y/o estado de cuenta bancario a nombre de la
SOCAP.

Solicitud de Apoyo (Anexo 1).

Formato de Presentacion de Propuesta (Anexo 3).

2 cotizaciones de distintos proveedores.

Presentar el Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica y Nutricia para cada uno de las
integrantes de la SOCAP. (Anexo 8)

W

v

oo

Articulo 11. El registro estara sujeto a la revision y valoracion de la documentacion por la instancia
normativa, por lo cual las solicitantes que no cumplan con los requisitos que se sefalan en este apartado,
no podran ser consideradas para participar en el programa.

SECCION II
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Articulo 12.- Los criterios de elegibiiidad del Programa estaran sujetos a lo siguiente:

I, Ser mujeres de 18 afios en adelante que residen en los municipios y localidades del estado de
Quintana Roo;
Il. Que cumplan con los requisitos en las presentes Reglas de Operacién y/o en la Convocatoria;
Il Manifestar interés de recibir apoyos del Programa; y
IV. No haber recibido apoyos de otros Programas federales, estatales o municipales por los mismos Y
conceptos que otorga este Programa en el presente ejercicio fiscal.
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CAPITULO V
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE DEVOLUCION DEL APOYO ECONOMICO
SECCION |

DE LOS DERECHOS

Articulo 13, Las Instancias Ejecutoras del Programa Banca del Bienestar tienen los siguientes derechos:

I. Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y con calidad:
Il. Tener la garantia de reserva y privacidad de |a informacion personal en poder de la Secretaria;
Ill. Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes;
IV, Recibir asesorfa respecto a los mecanismos para acceder al programa;
V. Recibir en los casos que se requiriera, asesoria por parte de la Secretaria y las instancias que
ésta determine;
VI, Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado;

y
VIl. Las demas que establezcan en la convocatoria, asi como otras disposiciones legales aplicables.

SECCION I

DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 14. Las Instancias Ejecutoras del Programa, tienen las siguientes obligaciones:

I. Firmar Convenio de Concertacion (Anexo 6).

Il Firmar recibo de los Recursos otorgados por el Programa Banca del Bienestar (Anexo 7).

ll. Entregar a la Secretarfa: a) las facturas, b) contratos, caratulas del banco, estados de cuenta y
¢) cualquier otro documento que solicite la SEFIPLAN, en original y copia, para que la Direccion
Administrativa realice los tramites correspondientes para la liberaciéon y ministracion de los
Recursos autorizados para la Propuesta.

IV. Proporcionar sin faltar a la verdad, sus datos personales y aquella informacion o documentacion
gue se requiera para validar las propuestas, segun se detalla en las Reglas de Operacion.

V. Presentar, durante los 60 dias naturales posteriores a la entrega del apoyo no pudiendo exceder
del 15 de diciembre del ano fiscal en curso, la documentacién comprobatoria como: facturas,
contratos y cualquier otro documento comprobatorio de acuerdo al destino del recurso otorgado,
en original y copia ante la Secretarfa, para que previo cotejo se anexe copia al expediente,

VI. Ejercer los recursos de acuerdo a los conceptos autorizados,

VII. Informar inmediatamente a la Secretaria de cualquier problema que Se presente durante la etapa =
de puesta en marcha. W\
VIIl. Entregar un informe dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes sobre el avance de A\
metas y uno anual gue contenga resultados y conclusiones, el cual se hara del conocimiento de
todas las integrantes de la propuesta.

IX. Facilitar y dar acceso a los servidores publicos vinculados a la propuesta, para conocer toda la
documentacion del mismo, asi como para el seguimiento, evaluacion, supervision y auditoria del /
mismo.

X. Cumplir en tiempo y forma con lo establecido en las Reglas de Operacion vigentes gue rigen el
programa.
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XI. Responsabilizarse de los desperfectos o vicios ocultos que pudiera presentar la propuesta una
vez entregado o concluido.
Xl Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

SECCION Il

DE LAS CAUSAS DE DEVOLUCION DEL APOYO ECONOMICO

Articulo 15. Los Apoyos economicos, en todas sus modalidades, se suspenderan definitivamente a las
Instancias Ejecutoras en el gjercicio fiscal correspondiente, y causara baja del Padron de Beneficiarios,
de acuerdo con las siguientes causales:

I No aplicar el recurso en los conceptos autorizados para la realizacion de la Propuesta conforme
a lo establecido en las Reglas de Operacion, salvo supuestos vy situaciones extraordinarias no
previstas.

Il Presentar cualquier tipo de informacion falsa para la Propuesta, de igual forma que la
comprobacion del ejercicio del Apoyo econémico otorgado se entregue incompleta, o fuera de
los plazos senalados en las presentes Reglas de Operacion.

[Il. - Cuando el beneficiario renuncie al proyecto.

V. Cuando el beneficiario deje de operarlo durante el periodo de ejecucién establecido en el
calendario de actividades de la Propuesta autorizada y/o se desintegre el Grupo Social 0 SOCAP.,

V. No cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacion.

CAPITULO VI
DEL PROCESO DE OPERACION Y ENTREGA DE LOS APOYOS
SECCION |

DE LA PUBLIACION DE CONVOCATORIAS
Articulo 16. La Secretarfa emitira y publicara las convocatorias del programa en la pagina oficial de la
Secretaria.

Las convocatorias se ajustaran a los términos del modelo (Anexo 5) que forma parte de las presentes
Reglas de operacion, incluyendo entre otras cosas fecha, cobertura, poblacion objetivo, tipos y montos
de apoyo.

A partir de la fecha de difusion de la convocatoria, los interesados podran acudir a las instalaciones de
la Secretarfa ubicadas en :

1.- Av. Lazaro Cardenas no. 169 entre 5 de mayoy 16 de septiembre, Col. Plutarco Elfas Calles, ciudad 7\
de Chetumal, Quintana Roo C.P. 77090.

2.-Av. Palenque s/n entre avenidas Xcaret y Coba, Plaza Hollywood, primer piso, ciudad de Cancun,
Quintana Roo C. P. 77505.

En esos domicilios se podran solicitar aclaraciones, sobre los términos de la convocatoria, también
podran hacer sus consultas en el siguiente teléfono (983) 28 50476 ext. 207.
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SECCION I
DEL PROCESO DE OPERACION

Articulo 17. En los plazos establecidos por la convocatoria, y en las direcciones mencionadas, los
Grupos Sociales y/o SOCAP solicitantes podran pre registrar sus Propuestas.

1. Preregistrarse de conformidad en los plazos establecidos en la convocatoria, en las direcciones de
las oficinas y a través de la pagina oficial de la Secretarfa,

2. Una vez realizado lo anterior se les otorgara un folio de pre registro, donde las solicitantes deberan
entregar junto con sus propuestas impresas dentro de los plazos y lugares establecidos por la
convocatoria.

3. Una vez que se haya recibido la propuesta, la Secretarfa a través de la Subsecretaria de Fomento
a la Economfa Social o unidad administrativa homologa, revisara la documentacion presentada; en
caso de faltar algun documento, se le comunicara a la solicitante por escrito o via correo electronico
que tendra el plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir de la notificacion para solventar
la informacion faltante; siempre y cuando la informacion no afecte el sentido de la Propuesta. En
caso de no solventarse la informacion faltante, dentro del plazo establecido se considerara como
no presentada la solicitud.

4. Una vez recibida y revisada la documentacion, se proporcionara un numero de folio de registro.

5. Para verificar que la Propuesta registrada por la solicitante que cumpla con lo establecido en las
Reglas de Operacion, personal de la Direccién de Banca Social de la Subsecretarfa de Fomento a
la Economia Social de la Secretarfa, o la unidad administrativa homéloga, realizara visitas de campo
aleatorias, constatandose, que la poblacion objetivo es la establecida por las Reglas de Operacion,
asf como la veracidad de la informacion contenida en la propuesta, Las visitas se realizaran en
apego al Modelo de Verificacion en Campo (Anexo 4).

6. La Direccion de Banca Social de la Subsecretarfa de Fomento a la Economra Social de la Secretarfa
turnara al Comité Interno de Validacion las propuestas susceptibles de ser beneficiadas.

7. EI Comite Interno de Validacion recibira las propuestas para dictaminar dentro de un periodo
maximo de 15 dfas naturales posteriores al cierre del registro, para emitir la lista de los Grupos
Sociales y SOCAP beneficiados y en su caso los no beneficiados.

8. Se difundiran las listas de propuestas seleccionados como viables en la pagina oficial de Ia
Secretaria dentro de los 5 dias habiles siguientes a la dictaminacion del Comité Interno de
Validacion.

SECCION Il

DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE APOYO

Articulo 18.- Procedimiento para la entrega de los apoyos econdmicos para las modalidades del
Programa:

I. Una vez publicados en la pagina oficial los resultados de las propuestas seleccionadas como
viables, la Instancia Normativa procedera a notificar a las beneficiarias a través de los medios
autorizados por la misma, la fecha programada para la firma del Convenio de Concertacién y el
Recibo de los Recursos otorgados por el Programa correspondientes a los Anexos 6 y 7
respectivamente,

II. Las integrantes del Grupo Social o SOCAP cuya propuesta haya resultado beneficiado del programa
deberan presentarse en la fecha y hora senalada por la Instancia Normativa para la celebracion de
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la firma del Convenio de Concertacion ante la Secretarfa con su identificacion oficial con fotograffa
y la copia simple del mismo para su cotejo (INE, pasaporte).

lll. Una vez realizados los puntos anteriores y demas actos administrativos correspondientes, se
procederd a la transferencia de recurso.

CAPITULO VI

DE LOS GASTOS DE OPERACION

Articulo 19. El monto destinado para los gastos de operacion sera de hasta el 5% del presupuesto
asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas acciones asociadas con la planeacion,
operacion, verificacion, seguimiento, supervision, evaluacion externa o cualquier otra que derive de la
gjecucion del Programa. Dichas erogaciones seran congruentes con las partidas presupuestales
establecidas en la normativa aplicable.

CAPITULO VIII
DE LA EVALUACION, INDICADORES, SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA
SECCION |

DE LA EVALUACION

Articulo 20. Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas
y la transparencia en el gjercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del Programa.
La evaluaciéon se complementard con un monitoreo periédico de los recursos ejercidos, acciones
ejecutadas y metas alcanzadas, y orientado a consolidar una presupuestacion basada en resultados.

Articulo 21. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la rendicion de cuentas y la
transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara seguimiento a la operacion y resultados del
Programa conforme al articulo 82 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana
Roo para el presente gjercicio fiscal.

SECCION Il

DE LOS INDICADORES

Articulo 22. Los indicadores que daran seguimiento y reporte de resultados de esta Programa, estan »\‘/'
considerados en la estructura programatica de la Secretarfa, basada en la Metodologia del Marco Légico A
(MML) e instrumentada por la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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SECCION Il

DEL SEGUIMIENTO

Articulo 23, Con el proposito de promover la mejora continua de Ia operacion del Programa, la
_Se;retarfa llevard a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones ejecutadas, resultados,
indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizara y coordinara acciones de seguimiento fisico.

SECCION IV

DEL CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 24, Debido al impacto del Programa por las caracterfsticas de su cobertura a nivel Estatal, asf
como por la importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision por los diferentes
organos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en
la materia y en las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO IX

TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DIFUSION

SECCION |

DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 25. La difusion del programa y sus reglas de operacion, se realizara en los términos que dispone
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica para el Estado de Quintana Roo y conforme
a lo estipulado con la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en armonfa con lo
estipulado en el Articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

El listado de beneficiarios de este programa se considera informacion publica, en términos de lo
dispuesto por el Articulo 91, fraccion XV, inciso g), de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo.

SECCION I

DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 26. Los datos persenales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que

se cumplan con los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este programa, asimismo seran
integrados en la Plataforma Nacional de Transparencia a través de la Secretarfa y la Unidad L%
Administrativa u Homéloga que corresponda, podran ser transmitidos a ofros entes publicos de los tres

niveles de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de
compulsas y la integracion del Padron de Beneficiarios.

Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento

con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.
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SECCION il

DE LA DIFUSION
Articulo 27. En la difusién del Programa, la Secretaria realizara:

I. La difusjc’m con cot;ertura estatal para dar a conocer el programa y buscar los mecanismos y
estrategias necesarias para difundir publicamente a la poblacion, los objetivos del mismo, y

Il. La papelerfa, documentacion oficial, asf como la publicidad y promocion del programa debera
incluir el logotipo del programa y la leyenda “Este programa utiliza recursos ptiblicos y es ajeno a
cualquier partido e interes politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado
conforme a lo dispone la Ley de la materia”.

CAPITULO X

DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 28. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y
su Reglamento, se impulsara la difusién, promocién y operacion de la Contraloria Social a través de la
creacion o conformacion de comités en la materia, con la participacion de la persona Titular Beneficiaria,
lo anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa y la ejecucién de los recursos
publicos en este, a manera de transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de los comités, asf como la participacion de
estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervisién, vigilancia y seguimiento del
cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el presente Programa, se ajustaran a los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contralorfa Social en los Programas Estatales de
Desarrollo Social, emitidos por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES) y
demas normatividad aplicable en la materia.

CAPITULO XI

DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUD DE INFORMACION

Articulo 29. La persona Titular Beneficiaria y la poblacion en general podran presentar quejas,
denuncias y solicitud de informacion que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas o de cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes, por el incumplimiento
de las presentes Reglas de Operacion y demds normativa aplicable al Programa.

AsT mismo la Secretarfa, en su caracter de Instancia Normativa quedara facultada para interponer las N\
acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten responsables por la posible comision \gv
de algun acto ilicito en la operacion del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio 0 a través del “Sistema de Denuncia
Ciudadana” de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, con numero telefénico 800
84 97 784, asl como la pagina de internet denuncia.qroo.gob.mx los mecanismos de denuncia emitidos
por el gobierno delEstado.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se expide el presente Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Banca del Bienestar, para el gjercicio fiscal 2023, el cual entrara en vigor a partir del dfa siguiente al de
Su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO.- El presente Programa sera suspendido total o parcialmente por causas externas, y/o
fortuitas a la Secretaria que impidan la operacion Y ejecucion del mismo.

TERCERO.- La Secretaria del Bienestar serd la Dependencia Normativa del Programa y estara facultada
para interpretar las presentes Reglas y resolver sobre aspectos no contemplados en ellas.

CUARTO.- De conformidad con el presupuesto de egresos del gobierno del Estado de Quintana Roo
para el ejercicio fiscal 2023, la institucion correspondiente en el ambito de sus atribuciones podra emitir
la gufa para la elaboracion de las Reglas de Operacion; por lo que las presentes estan sujetas a cambios
y/o modificaciones de acuerdo a su operatividad.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 18 dfas del mes de abril de dos mil veintitrés. La
Secretarfa del Bienestar del Estado de Quintana Roo, Luis Pablo Bustamante Beltran. Rubrica.

4
STAMANTE BELTRAN

LIC. LUIS PABLO BUS
SECRE'I?’ I,/O?DE BIENESTAR
D,EL/E Am) DE QUINTANA ROO
K
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ANEXOS
ANEXO 1. MODELO DE:

SOLICITUD DE APOYO

A QUIEN CORRESPONDA:

C. en mi caracter de del Grupo Social o} SOCAP denominada:
, presento la solicitud de apoyo

economico para la Propuesta denominada .por un monto de $

(Son: 00/100 M.N.); el cual atendera la normativa de las Reglas de Operacion

del Programa Banca del Bienestar, anexando al presente, todos los requisitos establecidos.

Declarando bajo protesta de decir verdad como Representante Legal o Social del Grupo, que ninguno
de los integrantes ha recibido en ejercicios fiscales anteriores o en el presente, Apoyos econémicos
0 en especie de otra Dependencia o del Gobierno Federal, Estatal o Municipal, para los mismos
conceptos que se solicitan; asi como ninguno de los integrantes es servidor publico en activo o en
licencia.

Para cualquier aclaracion sobre el particular me pongo a sus érdenes en:

Celular:
Domicilio:

Correo electrénico:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O SOCIAL.

Aviso de Privacidad: La Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de la Subsecretaria
de Fomento a la Economia Social, informa que es la responsable del tratamiento de los Datos Personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad en la normativa que corresponde. Los Datos Personales que
recabamos de Usted, los utilizaremos principalmente para la Integracion del Padron Unico de Beneficiarios de los Programas y
Sociales del Estado de Quintana Roo, para la elaboracion de informes sobre el servicio brindado y con fines estadisticos; ~7¥
asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales c
que se hayan recabado. Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral la pagina oficial de la Secretaria

en la seccién “Avisos de Privacidad de la SEBIEN”.

"Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado
conforme a lo que dispone la Ley de la materia.”
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ANEXO 2: MODELO DE FORMATO:
ACTA DEL GRUPO SOCIAL

Siendp I.as horas deldia ___ del mes de 20 __, enlalocalidad de del
municipio de : . del Estado de Quintana Roo, se reunieron las personas fisicas que firman
y se identifican al final de la presente Acta, para tratar los asuntos que se indican bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA
1. Lista de asistencia de los comparecientes, e instalacion formal de la Asamblea.
2. Eleccion de la Presidenta y Secretaria de la Asamblea,
3. Sesion.
3.1 Integracion como SOCAP en etapa previa a su constitucion legal para ser Sujeta de Apoyo.

3.2 Designacion de una "representante social' y su "suplente’, para que realice ante la Secretarfa de
Bienestar del Estado de Quintana Roo todos los tramites relacionados con Ia solicitud del apoyo que se
presente ante ésta, asi como los demas actos y tramites que resulten conducentes, conforme a las
Reglas de Operacion del Programa Banca del Bienestar.

3.3 Designacion de la administradora o administradoras de la SOCAP en etapa previa a su constitucion
legal.

3.4 Manifestacion de obligarse solidariamente en los términos del convenio de concertacion que se
celebre, de ser autorizado el Apoyo solicitado.

3.5 Aceptacion de los fines, valores, principios y practicas senalados en los articulos 8°, 9°, 10° y 11°,
respectivamente, de la Ley de la Economfa Social y Solidaria, reglamentaria del parrafo octavo del
artfculo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo referente al Sector Social
de la Economyia, respectivamente.

4. Clausura de la Sesion.

PRIMERO. - La C. realiza el pase de lista, encontrandose presentes las siguientes
personas:

Enunciando que se agregan al final de esta acta las copias simples de las identificaciones, asi como las
firmas de los presentes. Acto seguido, las participantes acuerdan dar formalmente por instalada la

Asamblea.
SEGUNDO. - La C, solicita a las presentes, se lleve a cabo la seleccion de Ia
Presidenta y Secretaria de la Asamblea respectivamente, proponiendo al cargo de Presidenta a la C.

y para el cargo de Secretaria a la C. » solicitando a las asistentes
gue se lleve a cabo la votacion correspondiente mediante el alza de su mano derecha en aprobacién de
la misma. Acto seguido hace constar que todas las asistentes levantaron su mano, por lo que se
autorizan los nombramientos correspondientes. N/

TERCERO. - La C. Presidenta de la Asamblea enuncia a los Puntos de |a sesion:

3.1 Se integra como SOCAP en etapa previa a su constitucion legal que, para efectos de
identificacion, se denominara ; debiendo llevarse a cabo todos aguellos tramites
conducentes ante Instancias gubernamentales y no, para su formalizacion.

3.2LlaC Presidenta de la Asamblea continuando con el uso de |a palabra solicita a
las presentes, se lleve a cabo la seleccién de una "Representante Social', quien en nombre y
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representacion de cada una de las integrantes de la SOCAP, realizara ante la Secretaria
de Bienestar del Estado de Quintana Roo todos los tramites relacionados con la solicitud de apoyo, asf
como los demds actos y tramites que resulten conducentes conforme a las Reglas de Operacion del
Programa Banca del Bienestar; proponiendo a la C. para este cargo y a la C.
como Suplente. Solicitando a las asistentes que se lleve a cabo la votacién
correspondiente mediante el alza de su mano derecha en aprobacion de la misma. Acto seguido hace
constar que todas las asistentes levantaron su mano, por lo que se autorizan los nombramientos.

3.3 Continuando con el siguiente punto de la sesion, la Presidenta solicita gue se someta a votacion la
designacién de una Administradora de la SOCAP en etapa previa a su constitucion legal; proponiendo
alaC para este cargo. Solicitando a las asistentes que se lleve a cabo la votacion
correspondiente mediante el alza de su mano derecha en aprobacion de la misma. Acto seguido hace
constar que todas las asistentes levantaron su mano, por lo que se autoriza el nombramiento.

3.4 De igual forma se hace del conocimiento de la Asamblea que, en caso de ser autorizado el Apoyo
que se solicite, las integrantes de la SOCAP en etapa previa a su constitucion legal se obligan
solidariamente al cumplimiento de lo que se establezca en el convenio de concertacion que se celebre
con la Secretarfa de Bienestar del Estado de Quintana Roo, asi como al de las demas obligaciones que
se establecen en las Reglas de Operacion del Programa Banca del Bienestar.

3.5 Aceptan cada uno de las integrantes conocer los fines, valores, principios y practicas sefialados en
los artfculos 8°, 9°, 10° y 11°, respectivamente, de la Ley de la Economia Social y Solidaria,
reglamentaria del parrafo octavo del articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

CUARTO. - La C. . en su calidad de Presidenta, preciso que una vez desahogada el
Orden del Dia y sin que existieran mas asuntos a tratar, se da por concluida la Sesion, siendo las
horas del dia __de de dos mil . firmando para constancia, los que en ella intervinieron.

Y

/)
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Nombre y firma de las integrantes de la Asamblea.

Nombre

Firma

Numero de
identificacion oficial

z| o] o| v o] sl w0 —
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ANEXO 3. GUIA PARA PRESENTACION DE PROPUESTAS

La Propuesta debe contener como mmimo:

1. Del solicitante:
Nombre, domicilio, tipo de figura asociativa, fecha de constitucion, fecha de dltima acta
modificatoria, objeto social, actividad preponderante, nimero de socios, nombre (s) de
representante (s) y nombre de la “PROPUESTA”.

2. Breve diagnostico de la regién y del sector financiero.
Describe la region de influencia donde se desarrollara la Propuesta, asi como de las
instituciones financieras establecidas en la region de influencia.

3. Prediagndstico del solicitante (figura asociativa).
a) Contiene una descripcion de los aspectos tratados con el solicitante durante el primer
contacto.
b) Detalla la problematica que manifesto el solicitante durante el primer contacto.
¢) Contiene las expectativas del solicitante respecto al servicio de consultoria,
d) Incluye la firma de conformidad del solicitante respecto a la informacion contenida en este
prediagnostico.

4, Propuesta de intervencién.

a) Corresponde con la informacion del prediagndstico.

b) Delimita ordenadamente la problematica por atender; describe la problematica existente
con cada drea de la figura asociativa con base en la informacion acopiada e interrelaciona
la problemdtica identificada en cada area; ast mismo especifica los problemas que mas
la impactan.

¢) Contiene el objetivo general de la consultoria de acuerdo con la problematica v
expectativas manifestadas por el solicitante.

d) Precisa las dreas de oportunidad detectadas en el prediagnéstico.

e) Incluye la calendarizacion de actividades a realizar.

f) Describe la metodologra a aplicar para la o las actividades de |a consultoria. — indica las
personas involucradas y responsables de cada actividad, especifica los productos a
obtener en cada etapa, modulo, taller, etc. Menciona las fuentes de informacicn de tipo
documental y presencial aplicadas para la recopilacion de informacion, se sugiere utilizar
las “CARTAS DESCRIPTIVAS”.

g) Debera incluir los formatos de listas de asistencia para recabar las firmas en cada
actividad que se realice.

5. Plan de mejora.

a) Precisa los alcances de la consultorfa expresados en objetivos, metas, indicadores y
actividades conforme a las soluciones identificadas y acordadas.

b) Define las acciones para el desarrollo del “PLAN DE MEJORA” y establece los
procedimientos.

¢) Indica fecha, duracion, responsables y Recursos necesarios para la ejecucion de cada
accion con base en el tipo de actividades a desarrollar,

d) Especifica el sistema de control y seguimiento disefiado para el “Plan de Mejora”.
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e) Especifica los indicadores de control y seguimiento del “Plan de Mejora”. Estos deberan
ser elaborados con base en los objetivos, metas y actividades del “Plan de Mejora’,
indicando la pericdicidad de medicion.

6. Informe de cierre de los servicios de consultoria.
Al finalizar los servicios de consultorfa, el consultor contratado debera presentar al solicitante
un informe de los resultados con base en los siguientes términos:
a) Especificar ampliamente los resultados realizados durante la consultorfa,
b) Describir las actividades realizadas durante la consultorfa y los resultados obtenidos en
cada una de ellas.
C) Relaciona la congruencia entre las acciones del “Plan de Mejora” y los objetivos
planteados en la Propuesta de intervencion elaborada por la consultorfa.
d) Indica las recomendaciones entre las acciones del “Plan de Mejora” por parte del
Solicitante.
e) Formula las conclusiones generales del trabajo realizado.
f) Incluye la aportacion del solicitante de los trabajos realizados / entregados, por medio de
una carta firmada por el o los Representantes de la figura asociativa.
g) Presenta los datos del Consultor.
h) Presenta la cotizacién de honorario por la consultoria.
i) La Propuesta deberd ser firmada por el o los representantes de la figura asociativa
(solicitante) manifestando asi su conformidad.
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ANEXO 4. MODELO DE:
VERIFICACION EN CAMPO

En la localidad de . Municipio de en el Estado de Quintana Roo, siendo
las Norasdeldia __ delmes ___ de 20 __. Se encuentran reunidas Y
personal de la Secretarfa de Bienestar del Estado de Quintana Roo para llevar a cabo la verificacion en
campo de la Propuesta denominada . € identificado con numero de pre registro
. Lo anterior de conformidad con las Reglas de Operacion del Programa.

OBSERVACIONES CON RESPECTO DE LA VERIFICACION Y COMENTARIOS GENERALES:

EIC personal de la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, quien llevé a cabo
la verificacion en campo y corroboré que la informacion de la Propuesta coincide.

POR LA SECRETARIA

Nombre, cargo y firma

“Este programa utilza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés polifico, Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo socfal. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa debera ser denunciado y sancionado conforme a Io que dispone la Ley de la materia.”
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ANEXO 5. MODELO DE:

CONVOCATORIA DEL PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR

En Chetumal, municipio de Othén P, Blanco, a los
___dfasdelmes __ de de 20 __;La
Secretarfa de Bienestar del Gobierno del Estado
de Quintana Roo (SEBIEN); con fundamento en
el Capitulo V, Seccion |, articulo 16 y todos
aqguellos aplicables a las Reglas de Operacion,

publicadas el de de 20 __en el

Periodico Oficial del Estado, emite la siguiente:
CONVOCATORIA

Se convoca . a presentar su

Propuesta en términos correspondientes a las
Reglas de Operacion. En una sola
convocatoria pueden ser elegibles

que cumplan con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion; y de
conformidad con la disponibilidad de suficiencia
presupuestal.

OBJETIVO DEL APOYO

Otorgar apoyo economico a Grupos Sociales de
mujeres que tengan como propasito constituirse
como SOCAP; asi como para impulsar el
crecimiento, fortalecimiento y consolidacion de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
que resulten seleccionadas.

POBLACION OBJETIVO

Grupos sociales de mujeres que habitan en el
Estado de Quintana Roo y que tengan como
proposito constituir una Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Préstamo, que hayan sido beneficiadas
preferentemente con algunos Programas de Ia
antes Secretarfa de Desarrollo Social ahora
Secretarfa de Bienestar, dando preferencia a las
beneficiarias de que han participado como
permacultoras (Con un minimo de 25 integrantes
por grupo social).

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
basicas, impulsadas por la antes Secretaria de
Desarrollo Social ahora Secretarra de Bienestar,

que tienen por objeto realizar operaciones
limitadas de ahorro y préstamo con sus socias,

COBERTURA:

El Programa Banca del Bienestar atendera en
esta Convocatoria las siguientes localidades:

MUNICIPIO LOCALIDAD

Las Beneficiarias deberan presentar su Propuesta
de acuerdo al Capitulo I1I, Seccion 11, Art.8 “De las
Caracteristicas, Tipos y Montos de los Apoyos
Economico del Programa’, de las presentes
Reglas de Operacion.

UBICACION DE LAS VENTANILLAS

Con fundamento en los requisitos establecidos en
las Reglas de Operacion a partir de la publicacion
de la presente convocatoria hasta el cierre del
registro, los representantes del Grupo Social y/o
SOCAP procederan a la entrega de su
documentacion.

En las instalaciones de la Secretaria ubicadas en:

1, Av. Ldzaro Cardenas no. 169 entre 5 de
mayo y 16 de septiembre, Col. Plutarco Elfas
Calles, ciudad de Chetumal, Quintana Roo C.P.
77090.

2, Av. Palengue s/n entre avenidas Xcaret y
Coba, Plaza Hollywood, primer piso, ciudad de
Cancun, Quintana Roo C. P, 77505.

APERTURA Y CIERRE DE VENTANILLAS,
PREREGISTRO ASI COMO REGISTRO

La Secretaria de Bienestar del Estado de
Quintana Roo emite la presente Convocatoria en
el sitio:
conuna

vigenciadel __al __ de de20 .
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Los  Grupos Sociales o  Sociedades
Cooperativas de Ahorroy Préstamo que aspiren
a participar en el Programa contaran tnicamente

con dias para pre registrarse en el sitio:
0 en las instalaciones
de la Secretarra, los dias de _ de20__

. entregandoles su folio de pre registro.

El registro, entrega de requisitos y recepcion de
las Propuestas pre registradas sera a partir de la
presente Convocatoria, con una vigencia de __
dias, siendolos dras los dias de

de 20 __enun horario de 9:00 a 16:30 horas en
las instalaciones de la Secretaria ubicadas en:

Una vez recibidos los documentos, en el
domicilio senalado, se proporcionara un folio de
registro.

SELECCION

El Comite Interno de Validacion, sera el
responsable de analizar y evaluar las
propuestas.

Las Propuestas seran dictaminadas por dicho
Comité seleccionando las mejores y de acuerdo
a la disponibilidad presupuestal.

Para efectos de la seleccion de las Propuestas,
el Comité Interno de Validacion tomara en apego
a las Reglas de Operacion, incluyendo cobertura
y poblacién objetivo.

Las Propuestas que resulten seleccionadas
deberan  suscribir  los  Convenios  de
Concertacion correspondientes vy sujetarse a las
Reglas de Operacion. El dictamen del Comite
Interno de Validacion sera inapelable,

DIFUSION DE RESULTADOS

Una vez recibides los documentos y cerrado el
periodo de registro, se difundira la lista de
Propuestas seleccionadas como autorizados en
el sitio de la Secretarfa del Bienestar:
en un
periodo de hasta 15 dias habiles posteriores al
cierre del Registro.

En caso de resultar elegible, la Secretaria podra
requerir sus documentos originales para su
cotejo.

TRANSITORIOS

Toda situacion no prevista en la presente
Convocatoria serd resuelta por el Comité Interno
de Validacion a que se refiere el Capitulo Il
Seccion 1, Articulo. 9, inciso V de las Presentes
Reglas de Operacion.

OTRAS DISPOSICIONES

Los datos personales de registro de los
solicitantes seran protegidos en los términos de
la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, ambas para el Estado de Quintana
Roo, y demas disposiciones aplicables.

“En la Secretaria de Bienestar del Estado de
Quintana Roo, los tramites para participar en la
convocatoria son personales y no tienen costo
alguno para los solicitantes”.

“Este programa utiliza recursos publicos y es
ajeno a cualquier partido e interés politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa debera ser
denunciado y sancionado conforme lo dispone
la ley en la materia”
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ANEXO 6. MODELO DE
CONVENIO DE CONCERTACION

No.

CONVENIO DE CONCERTACION EN EL MARCO DEL PROGRAMA “BANCA DEL BIENESTAR”,
EN ADELANTE “EL PROGRAMA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE
BIENESTAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
. EN SU CARACTER DE i ASISTIDA POR
» A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA SEBIEN”, Y POR

OTRA PARTE ,EL GRUPO SOCIAL O SOCAP DENOMINADA . A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE NOMBRARA COMO "INSTANCIA EJECUTORA", REPRESENTADA POR
. "4 » RESPECTIVAMENTE; A QUIENES CUANDO ACTUEN DE

MANERA CONJUNTA, SE LES DENOMINARA "LAS PARTES"; AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Confecha _de__ de __, se publicaron en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, las
Reglas de Operacion del Programa Banca de Bienestar; en adelante "LAS REGLAS DE OPERACION".

Il. "LAS REGLAS DE OPERACION" de "EL PROGRAMA" establecen como objetivo general: Que los
Grupos Sociales de mujeres y Sociedades Cooperativas de Ahorro v Préstamo beneficiarias de los
Programas de la antes SEDESO ahora SEBIEN, puedan impulsar sus actividades econémicas a traves
de las modalidades que otorga la Banca del Bienestar y que promueven el crecimiento v fortalecimiento
del tejido social y la organizacion cooperativa para que adquieran capacidad financiera.

lIl. Asimismo, "LAS REGLAS DE OPERACION", en su numeral . otorga la posibilidad de que,
que cumplan con todos los requisitos establecidos en las mismas, participen en “EL
PROGRAMA” mediante la concertacion de acciones para la implementacion de su Propuesta.

IV.Confecha __de__ de__, “LA SEBIEN” emiti6 la Convocatoria del Programa Banca del Bienestar,
con el objeto de que

V. De acuerdo con el numeral , de "LAS REGLAS DE OPERACION", el Comité Interno de
Validacion, tiene la facultad de determinar la viabilidad de las “PROPUESTAS™.

VI. De acuerdo con el Acta de la sesion del Comité Interno de Validacion, defecha __de __ de
__. de conformidad con el numeral ___ de "LAS REGLAS DE OPERACION", el cual se acompana a
este instrumento juridico, la denominada . resulto beneficiaria de un apoyo

econémico; situacion que, de conformidad a lo dispuesto por la normativa citada, hace necesaria la firma
del presente convenio.

DECLARACIONES
- “LA SEBIEN” declara por conducto de su representante, que:

I.1.- Que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, en términos de lo dispuesto por los articulos 40 y 43

de la Constitucion Polttica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 1, 2, 3, 4, 78, 92 y demas 4
relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, forma .
parte integrante de la Federacion, cuyo Poder Ejecutivo o ejerce la Gobernadora del Estado, quien para P
el despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliara de las Dependencias y entidades que senale '
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones
aplicables.

1.2.- Que dentro de su estructura organica se encuentra la Secretaria del Bienestar del Estado de
Quintana Roo, la cual con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, 4, 19 fraccion Il y 32 de la Ley
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Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, es una Dependencia que forma
parte integrante de la Administracién Publica Central, la cual tiene dentro de sus funciones, formular,
conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y las acciones correspondientes para el combate
efectivo a la pobreza, procurando el desarrollo integral de la poblacién del Estado.

1.3.- Que se encuentra representada en este acto por . en su caracter de . quien
acredita su competencia para la firma del presente instrumento, mediante el nombramiento No. __
de fecha » manifestando bajo protesta de decir verdad, que la misma no le ha sido revocada ni
limitada a Ia fecha.

l.4. Que senala como domicilio para efectos del presente convenio, el ubicado en
Quintana Roo,

Mexico.

2. De "LA INSTANCIA EJECUTORA":

1.1

A.- Que esta legalmente constituida como lo acredita con el acta constitutiva de fecha . pasada
ante’la fe del . inscrita en . cuyo fitular es . con folio de inscripcion
al Registro Publico de la Propiedad y Comercio (RPPC) .Y en su caso con las actas

modificatorias, mismas que se acompanan en copia simple a la presente.

B.- Que esta constituida como lo acredita con el Acta del Grupo Social de fecha __de ___de__, misma
que se acompana en copia simple a la presente.

1.2,

A.- Que las C. Ly . Cuentan con las facultades suficientes para suscribir el
presente Convenio a favor de su representada, tal y como consta con el instrumento legal de fecha __
de __ de __, pasada ante la fe del . inscrita en , Cuyo titular
es . con folio de inscripcion al Registro Publico de la Propiedad y Comercio (RPPC)

» asimismo manifiesta que dichas facultades no les han sido revocadas ni modificadas z |2

fecha.

B.- Que la C. . Cuentan con las facultades suficientes para suscribir el
presente Convenio a favor de su Organizacion, representada, tal y como consta con en el Acta del Grupo
Social descrita en la declaracion inmediata anterior; asimismo manifiesta que dichas facultades no le
han sido revocadas ni modificadas a la fecha.

1.3. Que su domicilio es el ubicado en

I.4. Que conoce y se compromete a cumplir con lo dispuesto por "LAS REGLAS DE OPERACION" y
la normativa en materia de desarrollo social vigente.

En virtud de los antecedentes y conducentes declaraciones, "LAS PARTES" tienen a bien otorgar las
Siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: El objeto del este convenio de concertacion, es contribuir a la inclusion financiera N 7
mediante el impulso a la Banca del Bienestar, para el desarrollo econémico de la poblacién mencionada el
en "LAS REGLAS DE OPERACION", y que habita dentro de las localidades que forman parte de la
cobertura de "EL PROGRAMA", con Ia finalidad de impulsar las vocaciones productivas de las regiones
a traves del apoyo econémico a las instituciones que conforman el sector financiero social, las cuales
pueden otorgar financiamientos accesibles a Propuestas que permitan activar la economia local y ]
mejorar los niveles de ingreso de sus habitantes, incluyendo localidades indfgenas o con mayor nimero
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de poblacion indigena y altos niveles de marginacion. Por este motivo “LAS PARTES” suscriben el
presente instrumento, para el desarrollo de la Propuesta denominada . @n adelante,
“LA PROPUESTA”.

SEGUNDA. APORTACIONES: Para el logro del objeto del presente Convenio, “LA SEBIEN”
gestionara ante la Secretarfa de Finanzas y Planeacion, en adelante, “LA SEFIPLAN”, |3 entrega a “LA
INSTANCIA EJECUTORA", por conducto de su representante y mediando del o (los) recibo(s)

correspondiente(s), la cantidad de: $ (Son: /100 M.N.), de acuerdo con el
presupuesto estipulado para “LA PROPUESTA”; la cual para su aplicacion, sera ministrada en los
conceptos autorizados, quedando sujeta a ministracion, en apego a lo dispuesto por "LAS
REGLAS DE OPERACION",

TERCERA. COMPROMISOS DE "LA INSTANCIA EJECUTORA": Esta se compromete a:

IV. Proporcionar sin faltar a la verdad los datos personales y aquella informacion y documentacion que
Se requiera para validar “LA PROPUESTA”,

V. Entregar a "LA SEBIEN”, a) las facturas, b) contratos vy c) cualquier otro documento que solicite Ia
autoridad competente, en original y copia, para que la Direccion Administrativa de "LA SEBIEN”,
para que realice los tramites correspondientes, con la finalidad de ministrar los Recursos
autorizados para “LA PROPUESTA”.

VI. Ejercer los Recursos de “LA PROPUESTA” de acuerdo a los conceptos autorizados,

VII. Proporcionar a "LA SEBIEN”, durante los 60 dias naturales posteriores a la entrega del apoyo
economico, no pudiendo exceder del 15 de diciembre del ano fiscal en curso, la documentacion
comprobatoria como: a) facturas, b) contratos, caratulas de banco, estados de cuenta y ) cualquier
otro, en original y copia, para que previo cotejo se anexe copia al expediente.

VIIL. Ejecutar en forma satisfactoria “LA PROPUESTA”, asi como operar y administrar los Recursos que
se le otorgan mediante la firma del presente Convenio, asf como responsabilizarse del ejercicio y
resultados del mismo.

IX.  Informar inmediatamente a "LA SEBIEN", de cualquier problema que se presente durante la etapa
de puesta en marcha de “LA PROPUESTA”.

X. Entregar a "LA SEBIEN", un informe dentro de los primeros cinco dfas habiles de cada mes sobre
el avance de metas, y uno anual que contenga resultados y conclusiones.

XI. Facilitar y dar acceso a las y los servidores publicos vinculados a “LA PROPUESTA”, para conocer
toda la documentacion del mismo, asf como para el seguimiento, evaluacion, supervision y auditoria
del mismo.

XIl. Cumplir en tiempo y forma con "LAS REGLAS DE OPERACION" vigentes que rigen “EL
PROGRAMA",

Xlll. Responsabilizarse de los desperfectos o vicios ocultos que pudiera presentar “LA PROPUESTA”,
una vez entregada o concluida, 3

XIV.Las demas establecidas por "LAS REGLAS DE OPERACION" y Iz legislacion aplicable,

CUARTA. OBLIGACIONES DE "LA SEBIEN": Esta se compromete a:

I Gestionar ante la SEFIPLAN, la ministracion de los Recursos establecidos en la clausula segunda
del presente.

Il. Dar seguimiento a “LA PROPUESTA” autorizada.

lll. En la medida de sus posibilidades, proporcionar la orientacién requerida a "LA INSTANCIA
EJECUTORA".

QUINTA. RESPONSABLES: Para dar seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los compromisos |/
establecidos en el presente Convenio y a las obligaciones estipuladas en “LAS REGLAS DE
OPERACION”:
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A) "LA SEBIEN" designa como responsable a la titular de Iz Subsecretarfa de Fomento a la Economia
Social 0 unidad administrativa homéloga

B) "LA INSTANCIA EJECUTORA" designa a quienes suscriben el presente Convenio.

SEXTA. DEVOLUCION DE LOS RECURSOS: “LA INSTANCIA EJECUTORA” Deberan reintegrar a
la SEFIPLAN, a través de la Direccién Administrativa de la "LA SEBIEN", los Recursos que no se
hubiesen destinado a los fines autorizados, asi como aquellos que no estuviesen comprobados al 15 de
diciembre del ano fiscal correspondiente, mas los rendimientos obtenidos debiendo remitir copia de la
solicitud de reintegro de la beneficiaria a la Direccion Administrativa de la "LA SEBIEN" para que, asu
vez, esta ultima realice el tramite a SEFIPLAN,

"LA INSTANCIA EJECUTORA”, en los supuestos anteriores de reintegro, deberd incluir los
aprovechamientos y rendimientos financieros que generen dichos Recursos.

SEPTIMA. RELACION LABORAL: Las obligaciones de caracter laboral del personal que se integre a
la realizacion de “LA PROPUESTA”, seran responsabilidad exclusiva de "LA INSTANCIA
EJECUTORA", por lo que, en ningtin caso, "LA SEBIEN" podra ser considerada como patrén solidario
0 sustituto.

OCTAVA. BUENA FE: "LAS PARTES" declaran que en el presente convenio no existe dolo, error, mala
fe, violencia o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera anular el mismo; por lo que es la simple
manifestacion de voluntades, y para su interpretacion y cumplimiento, asi como para todo aquello que
no este expresamente estipulado en el mismo, lo resolveran de comun acuerdo.

NOVENA. JURISDICCION: "LAS PARTES" acuerdan que, en caso de presentarse alguna controversia
en la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones pactadas, se Sujetaran a la jurisdiccion de los
Tribunales de la Ciudad de Chetumal, en el estado de Quintana Roo, por lo que expresamente
renuncian a la jurisdiccion que en razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa,
pudiera corresponderles.

DECIMA. ACCIONES LEGALES: En el caso de que “LA INSTANCIA EJECUTORA?” incurriera en mal
uso o disposicion de los Recursos que le entregargd "LA SEBIEN", o en incumplimiento de los
compromisos adquiridos en este convenio, independientemente de Ia rescisién administrativa de este
instrumento juridico, “LA SEBIEN” esta facultada para iniciar las acciones legales ante |a autoridad
competente en contra de quien resulte responsable.

DECIMA PRIMERA. LEYENDA: La papelerfa, documentacion oficial, asi como la publicidad v
promocion que se utilicen para la ejecucion y difusion de “EL PROGRAMA?, por cuanto, a lo relacionado
con el presente instrumento, deberan incluir la siguiente leyenda: "Este programa utiliza recursos
publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd
ser denunciado y sancionado conforme a lo que dispone la Ley de la materia."

Para efectos de lo anterior, deberan tomar en cuenta las caracterfsticas del medio de comunicacion
respectivo.

DECIMA SEGUNDA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LAS PARTES” acuerdan que estaran
exentas de toda responsabilidad en casos de retrasos, demoras o incumplimientos total o parcial de las
acciones enmarcadas en el presente documento, debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente acreditados ante el Comité Interno de Validacion, quién debera emitir una resolucion al
respecto.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES Y ADICIONES: "LAS PARTES" manifiestan que cualquier
modificacion al presente convenio debera ser otorgada por escrito y firmado de conformidad, de acuerdo
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con la determinacion justificada por el Comité Interno de Validacion de "LA SEBIEN", en estricto apego
a lo establecido en “LAS REGLAS DE OPERACION”,

DECIMA CUARTA. VIGENCIA: El presente Convenio surtird efectos a partir de la fecha de su firma y
tendra vigencia hasta que se cumplan los compromisos contraidos en él, no pudiendo exceder del 31
de diciembre de 2023.

Lefdo que fue el presente convenio y enteradas "LAS PARTES" de su contenido y alcance legal, lo
firman por triplicado, en ,alos __ dias del mes del ano .

POR LA INSTANCIA EJECUTORA
POR LA SECRETARIA

Nombre y firma

Nombre, cargo y firma

Nombre y firma

Nombre, cargo y firma

Nombre y firma

"Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y
sancionado conforme a lo que dispone la Ley de la materia."
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ANEXO 7: MODELO DE:
RECIBO DE LOS RECURSOS OTORGADOS POR EL

PROGRAMA BANCA DEL BIENESTAR

Fecha:
Nombre del Programa:
Nombre de la Propuesta ;

Concepto del Apoyo econdmico:
Bueno por: $ (Son: /100 M.N.)
Nombre o Razon Social de la Instancia Ejecutora:

RFC de Ia Instancia Ejecutora;
Domicilio de la Instancia Ejecutora:
CLABE Interbancaria de la Instancia Ejecutora:

Recibf de la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo el importe de $
(Son: /100 M.N.)

Bajo protesta de decir verdad manifiesto haber recibido a mi entera satisfaccion el Apoyo econémico
con cargo a los Recursos del Programa Banca del Bienestar, quedando liberada la Secretaria de
Bienestar del Estado de Quintana Roo de cualquier responsabilidad, por el cumplimiento en el
otorgamiento de este Apoyo.

Nombre y Firma de la Instancia Ejecutora o su Representante Legal o Social

"Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos
de éste programa debera ser denunciado y sancionado conforme a lo que dispone la Ley de la
materia."

Pagina 36 de 41

54



Abril 20 de 2023 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

ANEXO 8. CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA Y NUTRICIA

SEBIEN
UINTANA secmevaninon
°,°wnvcs PARA - . - seaaiasas SRS
e HESSEEARERS CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA Y
NUTRICIA
FOLIO: DD/MM/AAAA:
.- DATO
1.- DATOS GENERALES
Nombre Completo Apellido Paterno Apellido Materno
Estado Municipio Nombre de la Localidad
Tipo de Asentamiento Nombre del Asentamiento Tipo de Vialidad
Calle No. Exterior . No. Interior
Descripcién de la Ubicacién Cc.p.
Entre Calles = = .
Tipo de Localidad Rural{ ) Urbana( ) Teléfono (a diez digitos)
1. INTEGRANTES DEL HOGAR D
Instrucciones: iciar en €l niimero uno con la persona beneficiaria y luego del mayor al menor de acuerdo a su edad, que vivan actualmente en el hogar.
SEGUNDO EECHA BE cush ESTADO
N NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO NACIMIENTO En cazo negativo, PARENTESCO
e . Ml manifestar CVIL;
1 7 !
2 7 ’
3 7 7
4 / !
5 i /
3 7 /!
7/ 7 !
8 7 /
9 7 !
10 ! /

2. ESCOLARIDAD/SEGURIDAD SOCIAL
ASISTEA LA
ESCUELA » MOTIVO

NIVEL DE 5 TIPO DE JUBILACION O | DERECHO-
Ne GRADD SUN OCUPACION SABE LEER O PRESTACIONES LABORALES ;- DERECHO-
ESCOLARIDAD ESCRIBIR EMPLEO PENSION HABIENCIA HABIENCIA
abandono

1 A B C D EF G H []
2 A B C D EF G H 1
3 A B C D EF G H ]
4 A B C D EF G H 1
5 A B CD EF G H 1
6 A B CDEF G H 1
7 A B CDEF G H I
8 A B CDEF G H 1
9 A B C D EF G H I
10 A B C D EF G H I
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3. SALUD PERTENENCIA A UN PUEBLO INDIGENA

ORIGEN DELA | CONDICKONES [ oo o iNDICE DEMASA SE CONSIDERA INDIGENA i
DE SALUD LURFURAL Sl{Pueblo indigena al que perfenece) INO 31

RECIBE ALGUN
PROGRAMA DE
APDYO (CUAL)

BN B LN

10
4. VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO

TIPO DE CASA MAYOR PARTE DE PISO EQUIPAMI o TIENE SIRVE

1 Unifamiiar 6 U. Habitacional 1 Wadera, Dusia [ S No [ Si [ No [ Si|ho|
2 Diplex 7 Vecindad 2 Mosaico, Vinil Refrinerador
3 Compartida 8 Anexo acasa 3 Cemento o firme Estufa
z g Video, DVD,
4 Ofra 9 Vivienda mévil 4 Tierra Blue Ray
5 Independiente 10 Refugio 5 Ofros Lavadora
TENENCIA \YOR PARTE DEL HO MAYOR PARTE DE MUROS Licuadora
1 Propia 1 Concreto, losa o viguetas 1 Madera Television
2 Rentada 2 Lamina de cartén 2 Adobe Radio
3 Pagandose 3 Pajaopalma 3 Ladrillo, tabique Sala
Lamina de asbesto, Lamina Metélica,
4 Prestada A etlica b 4 ashasto Comedor
5 Asentamiento Irregular 5 Madera, teja 5 S!Zdo"’ hule, tefa, lona, Automdévil
6 Otro 6 Cartdn, hule, tela, lona, efc. [ Ofros Cama
7 Otros Celular
CARACTERISTICAS Motocicleta
Nimero de cuarios Cocina separada SI/NO Computadora
Cuartos para Dormir Cuarlo de bafio exclusivo SI/NO Horno
Teléfono
Tinaco
Internet
5. SERVICIOS DE VIVIENDA
ELECTRICIDAD SANITARIO BANO O EXCUSADO COMBUSTIBLE PARA COCINAR
1 Con contrato 1 Drensje 1 Descarga directa 1 Gas 1 Toma domiciliaria
2 Sin contrato 2 Fosa Séptica 2 Aguacon cubeta 2 Lefiao carbdn 2 Izr]':ﬁ:‘n‘z"so fuera
3 Sinservicio 3 Lefrina 2 Letrina saca 2 Panmilla eléctrica 3  Pipa
4 Sevicio piblico 4 Rasde suelo 4 Pozo u hoyo 4 Gssianque 4 Pozo, rio, lagn
5 Planta particular 5 Red piblica 5 Notiene & Electricidad %  Sin servicio
B Pansl sstar 5 Tubena que va a dar a una grieta o . = Llave piblica
7 No fienen 7 Tuberia que da a un rio, lago o mar 7 Lefa o carbdn sin chimenesa 7  Acarea de otra vivienda
8 Otros 8 Mo tiene drenaje 8 :::::e“e : garticn. /000 g Ofrms
9 Otros 9 Otro combustible
10 Otros
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6. CONDICIONES ECONOMICAS

APOYOS EN ESPECIE

SIFNO

¢Alguien en el hogar recibe dinero proveniente de ofros paises?

IDENTIDAD

APORTACION MENSUAL EGRESO SEMANAL
CONCEPTO IMPORTE 'CONCEPTO Tipo de apoyo:
Padre $ Vivienda £ Qulen lo proporciona:
Madre 3 Alimentacién $ Frecuencia del apoyo:
Hijos $ Luz 3
Oh'o integrante de la familia $ Gas $
Pension Adulto Mayos® (65+) $ Agua $
Becas (municipal, Esfatal, Fed) § Teléfono $
Programa de gobiermo $ Transporte $
Ofro tipo de ingreso $ Alencionmédica  § Erecuenila ol 5poyo:
Total mensual $ Ofros gastos $ 1 CURP
Celular $ L=,
g e Elain oLl
Zatal mensual $ 4 Identificacion oficial

1.

2
3
4
5.
6.
" |c
7
8.
8.

10
1

5. ALIMENTACION
Todas [as preguntas inician co

EN LOS (LTMOS 3 MESES, POR FALTA DE DINERO U OTROS RECURSOS

¢Alguna vez usted o alg(in adulto en su hogar luvo una alimentacién basada en poca variedad de
alimentos?

4Alguna vez usted o algln adulto en su hogar dejd de desayunar, comer o cenar?

¢Alguna vez usted o algiin adulto en su hogar comié menos de lo que piensa debia comer?
¢Alguna vez se quedaron sin comida?

ZAlguna vez usted o algin adullo en su hogar sintid hambre, pero no comié?

¢A|guna vez usted o algiin adulto en su hogar sélo comid una vez al dia o dejo de comer durante un
dia’

AR 51 EN EL HOGAR HAY PERSONAS MENORES DE 18 ANOS NO

¢ Alguna vez algiin menor de 18 afios en su hogar fuvo una alimentacion basada en poca variedad de
alimentos?

LAlguna vez alglin menor de 18 afios en su hogar comid menos de lo que debia?

.a,Alguna vez en su hogar tuvieron que disminuir la cantidad servida en la comida a algiin menor de 18
afios?

¢Alguna vez alglin menor de 18 afios en su hogar sintio hambre, pero no comio?

¢Algiin menor de 18 afios se durmio con hambre?

4 Alguna vez alglin menor de 18 afios comit una vez al dia o dejd de comer durante todo un dia?

¢ Alguna vez alglin menor tuvieron que disminuire la cantidad servida en las comidas?
MACION D!

Le inferesa algiin curso o taller de capacﬂaclén'i &Qu
¢Sabe de la existencia de Cenfros de Di que
&Sabe usted que existe una Red de Apoyo para mujeres viclimas de violencia?

CUrsos en su icipio?

FRECUENCIA

¢Cuantas comidas al dia acostumbran a hacer los
miembros de este hogar?

£Enlos Ultimos 3 meses por falta de recursos se
preocupd de que la comida se acabara?

¢ Tiene conocimiento si algiin vecino(a) se queda sin
comer?

Refarzncia domiciliaria del vacinofa):

FRECUENCIA SEMANAL DE CONSUMO DE...
w 304veces 2veces 1vez Casi Nunca
nunca

Cereales o
tubérculos
Verduras

Frutas
Leguminosas

Crane y huevo
Lactaos
Alimentos altos
en grasa ylo
azicar
|

1 LCuanlas personis mayores de 12 afios trabzjan y tiznen un jfe o
supenoﬁ

2.- ¢, Cudntas personas trabajan por su cuenta?
3.- 4 Cudntas personas da 12 a 15 afios trabajaron en el Gltimo mes?

4.- . Cudntas personas da 16 3 18 afios rabajaren en el dltimo mes?

[Hombre y ficma)

AVISO DE FRIVAGDAD
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n CONDICION DE SALUD u ADICCIONES n RESTACIONES LABORALES

Efwswowmsa wens

ER

ESTADO CIViL

CATALOGO DEL CUIS
CAUSAS DE ABAN
R

Andador 1 Saltero (a) 1 Concluyo sus estudics 0
Avenida 2 Colonia 2 (Casado(a) 2 Falta de dinero 1
e 5 3 Senecesitd suayuda en
Boulevard 3 Condominio 3 Divordado (a) trabajo 6 casa 2
d
Brecha 4 Conjunto Hab 4 Viudo(z) 4 Tuvoquequedarse encasa 3
para cuidar personas

Calle 5§ Comunidad § Unicn libre 5 " Decldio empezara Yabsjar 4
¥ <f

Calada 6 Cuartel 6 Madre/padrasolteralo) 0 12 I gustalzescuela 5
1 4

Camino 7 Fraccionamiento PARENTESCO 17 totay E.scug'; e el leae 6

donde vive

Carretera 8 Privada 0 Titular 8 Laescuela esta muy lejos 7

Cerrada 9 Rancheria 1 Cényuge 9 Secaso 8

Diagonal 10 Rancho 2 Hipofa} 10 Maternidad o paternidad 9

Periférico 11 Regién 3 MNieto (a) 11 Nuncaa asistido 10

Privada 12 Residencial 4 Bisniato [(a) 12 Reprobé varias materias 11

o P 13 Ambiente jnsegurcenla
Prolongazién 13 Supermanzana 5 Padre escuelay alrededores 12
i
Retorno 14 Unidad Hab. 6 Madre 14 Bultying 13
; 5 15 Padres no quisieron que siga

Ninguno 15 Zona Militar 7 Suegro(a) RO 14

‘
16 Ninguno 8 Hermano (=) 16" Mo hukgrcmna 15

Nacimiento 17 9 Cufado (3) INDICE DE MASA CORPORAL ST

Enfermedad 18 10 Yerno 1 Por debajo del peso 17

Accidente 19 11 Muera 2 Saludable 18

Edad Avanzada 20 13 Tio(a) 3 Sobrepeso 19

Por otra causa 21 14 Primo A4 Obeso 20

e 15 Otro 5 Obesidad extrema o de alto m

N/A

Infecciosas (Hepatitis, ETS, virus)
Tumores (malignos y no malignos)
De la sangre (anemias)

Diabetes, tircides, obesidad
Desérdenes mentales (esquizafrenia)
Sistema nervioso (neuropatias)
Enfermedades de los sentidos
Sistema circulatorio (hipertensién)
Sisterna respiratorio (neumonia)
Sistema digestivo (calitiz, herniaz)
De la piel (dermatitis)
Genitourinario (insuficiencia renal}
Malformaciones.

0 NJ/A

1 Tzbaguismo
2 Alcoholismo
3 Drogadiccién
{100 DERECHOHABIENCIASS |
1 Seguro Popular
2 IMsS
3 ISSSTE
4 Pemex, Defensa o Marina
5 Clinica u Hospital Privado
6 Aninguna
10| MONTIVOIDE DERECHOHABIENCIA
0 NJ/A
1 Prestacion en el trabajo

B
c
D
E
F
G
H

riesgo

Incapacidad (enfermedad, accidente o
maternidad)

SAR o AFORE

Crédito para vivienda

Guarderia

Aguinaldo

Seguro da vida

Mo tiene derecho a ninguna prestacion
Otro tipo de seguro contratado

N/A

20
101 | PUEBLOINDIGENA AL QUE PERTENECE 21 il

0 N/A

1 Aketeko

2 Amuzgo

3 Awaketeko

DCUP;

NJA
Albafiil

Artesano

Ayudante de algin oficio

Ayudante en negocio familiar sin
retribucian

Ayudante en negocio no familiar
sin retribucion

Chofer

Ejidatario o Comunero
Empleado del gobierno
Empleado del sector privado
Empleado doméstica
lornalero agricola

Miembro de un grupe de
productores

Miembro de una cooperativa
Obrere

Patrdn de un negocio

Profesionista independiente
Promotor de desarrotlo humano
Trabajador por cuanta propia
Vendador ambulanta

Dtra ocupacion

Desempleado

Chontal Oaxaca

13 Chontal Tabasco

14  Chyj

15 Chol

16 Guarijio
17 Huasteco
18 Huave
19 Huichol

Ixcateco

22 Jakalteco
23 Kaqehikel
24 Kickapoo
25  Kiliwa

23
2

Pescador

Estudiante

I e

22 AmadeCasa

n ESCOLARIDAD

B Nawvsaw N

w

10

N/A

Analfabeto

Alfabeto

Preescolar

Primaria

Secundaria
Preparatoria

Carrera técnica con primania completa
Carrera técnica con secundaria

completa

Carrera técnica con preparatoria

completa

Licenciatura

n TIPO DE EMPLEO

]
1
2
3

N/A

Asalariado

Propio con sueldo asignado
Propio sin sueldo asignada

PUEBLO INDIGENAAL UEBLO INDIGENA
QUE PERTENECE WUE PERTENECE

Mazahua

Mazateco
Mixe
Mixteco
Nahuat!
Oluteco
Otomi
Paipai
Pame
Papago
Pima
Popoloca
Popaluca
Qato'k

n UEBLO INDIGENAAL
QUE PERTENECE

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

Tepehuano Narte

Tepehuana Sur
Texistepequeiio
Tojolabal
Totonaco
Triqui

Tiahuica
Tlapaneco
Tseltal

Tsotsil

Yaqui

Zapeteco
Zeque
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14 lesiones, heridas, intoxicaciones 2 lubifacion 4 Apayapaneco 26 Kumiai 48  Qanjobal
18  Sintomas no clasificados 3 Invalidez 5 Cora 27 ¥wahl 43 Qéchi’

m 4 Ajgun familiar en el hogar 6 Cucapa 28 Kiche 50 Sayulteco
a NfA 5 Muerte del asegurado 7  Cuicateco 29 Lacandcn 51 Seri
1 Sensoriales y de Comunicacion 6 Serestudiante & Chatino 30 Mam 52 Tarahumara
2 Motrices 7 Contratacidn propia 9  Chichimeco 31 Matlatzinea 53 Taraxo
3 Aprendizaje y Compartamiento B Algun familiar de otro hogar 10 Chinanteco 32 Maya 54 Teko
4 Mis de 1 discapacidad 9 Apoyo del gobiermo 11  Chochetelcs 33 Wayo 55 Tepehua

N
— e
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