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Lic. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13 fraccién VIi de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 3, 4, 19 fraccion 1, 30
fraccién Vi y 32 fracciones |, IV, V, Vil y XXXI de la Ley Organica de Ila Administracion
Pablica del Estado de Quintana Roo; 4 fraccién XVI, 12, 21 y 22 fracciones Xl y XVl de la
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33 fraccién IV, y 105 del
Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; asf como por
lo dispuesto en los articulos 4 y 11 fracciones I, IV, VII, XlI, Xill, XXIX y XXXVIII del
Reglamento Interior vigente de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo y de conformidad con los Articulos Segundo y Séptimo Transitorio del Decreto niimero
049, por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 18 de
marzo de 2023 y 1, 2, 3, 7 fracciones |, I, VII, VIl y XXIX del Acuerdo mediante el cual se
crea el Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo.

CONSIDERANDO

Que el Programa “Artesanas del Bienestar” se alinea con lo establecido en el Plan Estatal
de Desarrollo 2023-2027(PED), con el Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida, tema 1.1
Bienestar Social y Calidad de Vida, con la linea de accién 1.1.1.6. Impulsar el desarrollo
humano y econémico de la poblacién en situacién de pobreza y vulnerabilidad, a través de
la inversion y financiamiento de las actividades productivas y financieras de las y los
habitantes en el medio rural y urbano, a fin de generar oportunidades de empleo que
mejoren los ingresos familiares.

Que la Secretaria de Bienestar es una Dependencia de/la
Administracion Publica Estatal, facultada por la Ley Orgéanica de |
Administracién Pablica del Estado de Quintana Roo en su artl'culk) 3
fraccién Il, que a la letra sefiala promover la formulacién de\los
proyectos de ley, reglamentos y demas disposiciones de caracter
general, en materia de desarrollo social, indigena, cultura, juventud,
deporte y atencién a grupos marginados, en coordinacién con las
dependencias y entidades de la administracién publica del Estado
involucradas en esas materias y someterios a la aprobacién del
Ejecutivo, para el proceso legislativo correspondiente.

Que el Programa “Artesanas del Bienestar” contribuye para el buen
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1: Poner fin a
la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
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Qué segln los resultados de la Encuesta Intercensal 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), Quintana Roo es la cuarta entidad con el mayor nimero
de personas que se autorreconocen como indigenas, con el 40 por ciento de la poblacion
total, sélo por debajo de Oaxaca, Yucatan y Campeche. La mayor parte de la poblacion

indigena en Quintana Roo es de origen Maya y se concentra en los municipios de Lazaro
Cérdenas, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos.

Que en 2018 el sector de la cultura generé 724 mil 453 millones de pesos corrientes, de los
cuales, las artesanias aportaron 138 mil 291 millones de pesos, o que representé 19.1 por
ciento del sector cultural.

Que en 2019 las artesanias emplearon 489 mil 890 puestos de trabajo ocupados
remunerados; esto representé 35.1 por ciento de los puestos que empled el sector de la
cultura en su conjunto (INEGI 2021).

Que los niveles de pobreza laboral en Quintana Roo alcanzaron niveles hasta en un 51.8
por ciento de la poblacién a finales del 2020, si bien con el proceso de recuperacion, el
porcentaje ha disminuido considerablemente, aln existen mas de 165 mil familias
quintanarroenses cuyo ingreso es menor al valor de la canasta alimentaria (CONEVAL I
Trimestre 2022).

Que Quintana Roo cuenta con un padrén de 3 mil artesanos en 11 Municipios, pero la
Secretaria de Cultura a través del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
(FONART) indica que no esta actualizado por la constante migracién y no se cuenta con

reflejan que el 20 por ciento del padrén corresponde a personas adultas mayores de 60
afios y més, que viven en zonas pobres y marginadas; del total del padrén, el 70 por cientq
son mujeres y el 30 por ciento hombres, mayoritariamente indigenas.

mecanismos de registro formales (censos) después de la pandemia; los Gltimos datos /\\
. \1

\

Ree A

Que en el Programa “Artesanas del Bienestar” se identifica a las Personas Artesanas que
no han sido beneficiadas con asistencias gubernamentales, federales, estatales y
municipales, para focalizar los apoyos y hacer preferentes a esos grupos de poblacion.

Que alrededor de 180 mil habitantes son indigenas hablantes del idioma Maya en Quintana
Roo, y se dedican a la agricultura, la pesca y la creacién de artesanias; otra parte importante
de la poblacion es asalariada en el comercio, el gobierno, los transportes y otros servicios.

Que mujeres y hombres de la etnia indigena participan en el trabajo artesanal y textil, hacen
bordados a mano o con méaquina, empleando disefios tradicionales y modernos, que aplican
a los Huipiles, camisas de manta cruda, conjuntos, manteleria, cortinas y otras prendas de
vestir y de ornato.

Que en Quintana Roo, el trabajo informal en mujeres aumenté 10.7 por ciento comparado
con el afio 2021. En el tercer trimestre del 2021, 154 mil 100 mujeres se encontraban bajo
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esta modalidad laboral, y para el mismo periodo, pero de 2022, la cifra crecié a 172 mil 570
mujeres, confirman datos de la Encuesta Nacional de Empleo (ENOE) del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI); lo que significa que hay 18 mil 470 mujeres que
ingresaron al sector informal durante el 2022, distinto comportamiento en el caso de Ios
hombres, donde, de acuerdo con los datos de la ENOE bajo el mismo periodo, en 2021,
en la entidad habian 258 mil 317 hombres en la informalidad. Para el 2022, el registro
contabilizaba a 256 mil 874, es decir, mil 443 hombres lograron salir de la informalidad.

Que es fundamental para el desarrollo de la Actividad Artesanal la diversidad cultural y
étnica, hecho que ha permitido la produccion de todas las ramas de esta actividad, en el
territorio. No obstante, la situacién actual de Personas Artesanas es una paradoja, pues a
pesar de la gran riqueza cultural que representan para el pais, la peninsula y el estado,
muchas viven en pobreza extrema.

Que la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo en su articulo 27, fraccidn
VII, menciona que es importante impulsar Programas tendientes a fortalecer la identidad,
diversidad y pluralidad cultural; promover la revaloracién de los Productos Artesanales y las
expresiones de la cultura popular.

Que con el objeto de instrumentar las politicas publicas de fomento y desarrollo del Sector
Social de la Economia en el Estado de Quintana roo, con el fin de fortalecer y consolidar al
Sector de la Economia como uno de los pilares de desarrollo econémico y social del Estado
de Quintana Roo, a fravés de la participacién, capacitacién, investigacion, difusién y apoyo
a proyectos productivos del Sector, se creé el Instituto de Economia Social y Solidaria del

Estado de Quintana Roo, como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Bienestar N
del Estado, encargado de instrumentar las politicas plblicas de fomento y desarrollo del /A \
Sector Social de la Economia. e \\\ |

\ N\ 7
Que el articulo 22 fraccion XVII de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana \¥ > 3 //
Roo, establece como facultad del Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria, promover la J
realizacion, validar y difundir, en su caso, las Reglas de Operacion de los Programas de (\\/
Desarrollo Social, por io que he tenido a bien expedir el siguiente: \\ \//

\/

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA /

“ARTESANAS DEL BIENESTAR”

PRIMERO. E! presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos, con el propdsito de ordenar
y coordinar las actividades del Programa “Artesanas del Bienestar”.

SEGUNDO. La Secretaria de Bienestar, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como los demés instrumentos en
la materia, pone a disposicion de la ciudadania las presentes Reglas de Operacién del
Programa “Artesanas del Bienestar”.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “ARTESANAS DEL BIENESTAR”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las presentes Reglas de Operacion tienen por objeto regir la operacién del
Programa “Artesanas del Bienestar”.

Articulo 2.- Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion se entenderé por:

VI

Vil

VIIL.

XI.

Actividad Artesanal: Es el trabajo realizado por Personas Artesanas de forma
manual, con o sin el uso de tecnologia moderna, ya sea individual, familiar o
comunitaria, con caracteristicas culturales, utilitarias, y originarias de una region
determinada, mediante la aplicacién de técnicas, herramientas o procedimientos
transmitidos generacionalmente;

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Se entiende por caso fortuito todo acontecimiento
extraordinario o natural, que no pueda preverse y cuya realizacién cause la pérdida
o deterioro del bien, o imposibilite el cumplimiento de la obligacién; y por fuerza
mayor, todo acontecimiento, también extraordinario, natural o humano, que
realizado produce estos mismos resultados, pero que, aunque pueda preverse, no
pueda evitarse;

Centros de Entrega: Instalaciones publicas o privadas que fungen como Centro de
Entrega y son habilitadas en las localidades y/o colonias en las que se implementara
el Programa, para realizar entregas de los Paquetes Artesanales a las Personas
Beneficiarias;

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social;
Comprobacién de Recepcién del Apoyo: Documento titulado como Anexo 3
mediante el cual la Secretaria de Bienestar del Estado acredita la entrega a la
Persona Beneficiaria, de los Paquetes Artesanales del Programa “Artesanas del
Bienestar”;

Comunidades Originarias: Localidad geogréfica en la que mayoritariamente
habitan familias indigenas y que comparten lazos familiares, econdémicos o
culturales;

Coordinacién Interinstitucional: Perteneciente o referido a dos o mas
instituciones relacionadas entre sf;

Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS): Instrumento de
recoleccion de informacion en el que se captan los datos sobre las condiciones
socioecondmicas y demogréficas del hogar sus integrantes para la identificacién de
futuras Personas Beneficiarias, titulado como Anexo 8;

CURP: Clave Unica del Registro de Poblacién;

Estrados: Lugar fisico en las oficinas de la Secretaria de Bienestar del Estado
donde se podra colocar la informacién del Programa para conocimiento general;
Huipiles: Prendas de vestir que usan las mujeres indigenas que consiste en un
vestido blanco, recto y sin mangas que llega hasta las pantorrillas, tiene cuello
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Xil.

Xl
Xiv.

XVIL.

XVIIl.

XIX.

XXI.

XXl
XXIV.

XXVIL.
XXVII.

XXVIIL.

cuadrado y tiras o bordados de vivos colores, generalmente en los bordes del cuello
y la base;

Identificacion Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, que sea expedido
por autoridad competente en los Estados Unidos Mexicanos;

IESSOL: Instituto de Economia Social y Solidaria de la Secretaria;

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible también conocidos como Objetivos
Globales;

Padréon de Beneficiarios: Base de datos oficial que contiene la relacién de las
Personas Beneficiarias del Programa “Artesanas del Bienestar”;

Paquete Artesanal: Conjunto de herramientas e insumos para la elaboracién de
productos artesanales;

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027;

Personas Artesanas: Es la persona que realiza trabajos manuales o disefia y
elabora bienes u objetos de artesanias;

Persona Beneficiaria: Es aquella que ha sido designada para percibir los
beneficios del apoyo, siempre y cuando se cumplan una serie de condiciones
establecidas en las presentes Reglas de Operacion;

Persona Solicitante: Es aquella que pide formalmente su inscripcién al Programa
y se ostenta como representante de un hogar;

Persona con Discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida
presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial,
ya sea permanente o temporal y que al interactuar con el entorno social impida su
inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demés, de acuerdo
con lo previsto en la Ley para el Desarrollo y la Inclusién de las personas con
Discapacidad del Estado de Quintana Roo;

Persona Jefa de Hogar: Es aquella que forma parte del hogar, toma las decisionefs/
importantes y a quien se le reconoce de forma natural como el lider por parte de Iq%

dependencia;

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024;

Productos Artesanales: Resultado de una actividad productiva de una Persona
Artesana y con una finalidad de tipo patrimonial orientada a la apropiacién simbdlica
y/o al consumo;

Programa: El Programa “Artesanas del Bienestar”;

Secretaria: Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Quintana Roo;
Sistema Digital: Plataforma destinada para el registro de las Personas Solicitantes,
del Programa “Artesanas del Bienestar”; y

Urdido de Hamacas: Técnica para hacer una Hamacas.

demas integrantes por su edad, experiencia, autoridad, respeto o por razones Kv
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CAPITULO Il
DEL PROGRAMA

SECCION |
DE LA DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 3. Es un Programa viable para mejorar las condiciones de vida, preservar la cultura
y tradiciones de las personas artesanas y sus familias a través del fomento, impulso y
fortalecimiento de sus actividades artesanales.

SECCION I
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 4.- El Programa tendréa por objeto:

Fomentar la Actividad Artesanal en las Comunidades Originarias del Estado de Quintana
Roo para preservar la cultura, tradiciones y mejorar los ingresos de las Personas Artesanas
a través de la entrega de Paquetes Artesanales para el bordado de Huipiles y/o Urdido de
Hamacas.

Articulo 5.- El Programa tendra como objetivo general, aumentar la produccién de Huipiles
y hamacas de las Personas Artesanas de Comunidades Originarias del Estado de Quintana
Roo.

SECCION Iil
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS \

Articulo 6.- El Programa tendra como objetivos especificos:

I.  Otorgar Paquetes Artesanales para el bordado de Huipiles y Urdido de Hamacas;
Il.  Vincular a las Personas Artesanas con los sectores sociales, privados y publicos
para la promocién y comercializacién de sus Productos Artesanales; e
. Impulsar la produccién textil de las Personas Artesanas para el autoempleo, rescate
y preservacion cultural.

CAPITULO Il
LINEAMIENTOS GENERALES

SECCION |
DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 7.- Personas artesanas que vivan en el Estado de Quintana Roo, que se dediquen
al borado de Huipiles o Urdido de Hamacas.
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SECCION II
DE LA COBERTURA DEL PROGRAMA

Articulo 8.- El Programa tiene una cobertura estatal, en consecuencia, podran participar
todas las personas con domicilio en el estado de Quintana Roo que forman parte de la
poblacién objetivo.

SECCION Iil
DE LA FOCALIZACION

Articulo 9.- Personas Artesanas que se dedican a la elaboracién, bordado y/o produccion
de Huipiles y hamacas, con domicilio en el Estado de Quintana Roo.

La poblacién objetivo se focalizara bajo la caracteristica de Persona Artesanas
especificamente en la Actividad Artesanal de Bordado de Huipiles y/o Urdido de Hamacas.

La Secretaria es responsable de la recoleccion, procesamiento, resguardo y andlisis de
la informacién socioeconémica de la poblacidn artesana solicitante. Esta informacién es
necesaria para identificar a aquellas personas que cumplan con los criterios y requisitos
de elegibilidad del Programa.

La informacién socioecondmica se recolectaré a través de una encuesta homogénea,
aleatoria a la poblacién de Personas Artesanas que se dediquen al bordado de Huipiles
y Urdido de Hamacas con domicilio en el Estado. En dicha encuesta se registran los datos
sobre las caracteristicas del hogar y sobre las condiciones socioecondmicas y
demogréficas de todos sus integrantes.

CAPITULO IV
DE LAS CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

Articulo 10.- El Programa consiste en la entrega de paquetes artesanales para el bordado
de Huipiles y Urdido de Hamacas, en los Centros de Entrega establecidos en la
convocatoria en Coordinacién Interinstitucional con los municipios del Estado de Quintana
Roo y mismos que estan conformados como se detalla a continuacion:

I. Paquete Bordado a Mano: Es aquel mediante el cual se entregan insumos para la
elaboracion de dos Huipiles cuyo contenido se conformara con Io siguiente:

L Unidad de s
Descripcion del Paquete Artesanal Medida Cantidad
Popelina Ray Lisa Blanca 1.50 Ancho 80/10 P/C Metro 5
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Aguja para coser a m:-mcp ;igadsoézd;z Princess paquete con 25 Paquete 1
Cono cometa tex 27 Mod 74093 con 5000 metros Pieza 1

Hilo vela iris algodén art. 100 con 24 madejas Caja 2

Aros para bordar de madera redondo con resorte No. 25 Par 1

II. Paquete de Urdido de Hamacas: Es aquel mediante el cual se entregan insumos para
el Urdido de una Hamacas, cuyo contenido se conformara con lo siguiente:

A Unidad de 4
Descripcion del Paquete Artesanal Medida Cantidad

Hilo musarafia 100% polipropileno. 7 tubos de hilo de
polipropileno de 250 gr de color para el cuerpo y 3 tubos Pieza 10
blancos para el brazo

CAPITULO V -
DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA Y SUS FACULTADES // )

|
N |

SECCION | "
DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Articuio 11.- La Secretaria a través del Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado
de Quintana Roo o Unidad Administrativa Homodloga, sera la Instancia Ejecutora
responsable de la operacién, ejecucion y del cumplimiento de las presentes Reglas de
Operacién. [\

La Instancia Ejecutora en todo momento podra realizar Coordinacién interinstitucional y
de vinculacién con los municipios del Estado de Quintana Roo, para potencializar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos.

SECCION ii
DE LAS FACULTADES

Articulo 12.- Seran facultades de la Instancia Ejecutora las siguientes:
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I. Realizar, publicar y difundir la convocatoria correspondiente para la ejecucién del
Programa;

Il. Coordinar a través de un acompafiamiento fisico, la recepcién de solicitudes de las
Personas Solicitantes para el ingreso de la informacion en el Sistema Digital;

lll. Verificar el proceso de registro y publicacion de Personas Beneficiarias a través de
la pagina oficial de la Secretaria;

IV. Coordinar la entrega de los Paquetes Artesanales a las Personas Beneficiarias del
Programa;

V. Verificar la Comprobacion de Recepcion del Apoyo, que se realizara a través del

formato Anexo 2; y

Supervisar y dar seguimiento de la produccion del bordado de Huipiles y Urdido de

Hamacas por parte de las Personas Beneficiarias (Anexo 9).

VL

CAPITULO VI
DE LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA, REQUISITOS Y CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD

SECCION |
DE LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

Articulo 13.- El Instituto de Economia Social y Solidaria, emitira y publicara la convocatoria
del Programa en la pagina oficial de la Secretaria y medios oficiales.

La convocatoria se ajustara a los términos del Modelo de Convocatoria (Anexo 3) que forma
parte de las presentes Reglas de Operacién, incluyendo de manera enunciativa mas no

limitativa fecha, cobertura, poblacién objetivo, criterios de elegibilidad y tipos y montos de /

apoyo.

Articulo 14.- La Secretaria establecera Coordinacién Interinstitucional y de vinculacion en
los diferentes Municipios del Estado, para facilitar el acceso a las Personas Solicitantes que
carecen de medios digitales; y estos puedan acudir a recibir acompafiamiento para facilitar
su registro en el Sistema Digital del presente Programa.

De igual manera podran acudir a fin de recibir acompafiamiento o solicitar aclaraciones
sobre los términos de la convocatoria en las instalaciones de la Secretaria, ubicadas en:

e Av. Lazaro Cérdenas no. 169 entre 5 de mayo y 16 de septiembre, Col. Plutarco Elias
Calles, en la ciudad de Chetumal, en el Estado de Quintana Roo C.P. 77090.

= Av. Palenque s/n entre avenidas Xcaret y Coba, Plaza Hollywood, primer piso, en la
ciudad de Cancln, en el Estado de Quintana Roo C. P. 77505.

SECCION Il
DE LOS REQUISITOS

Articulo 15.- Para participar en el Programa las Personas Solicitantes deberan ingresar al
Sistema Digital que se establezca en la convocatoria y contar con los siguientes
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documentos, los cuales deberan ser legibles y completos para su carga de informacién en
el Sistema Digital:

I. Identificacién Oficial: Documento oficial vigente con fotograffa, que sea expedido por
autoridad competente en los Estados Unidos Mexicanos (INE, Pasaporte, Cartilla
del Servicio Militar Nacional, Credencial del INAPAM, Constancia de identidad o de
residencia con fotografia expedida en un periodo no mayor de seis meses previo a
su presentacion);

Il. Comprobante de domicilio vigente con vencimiento menor a 3 meses (recibo de luz
0 agua o teléfono o servicio de television por cable). En caso de que no se cuente
con comprobante de domicilio la Persona Solicitante, deberd llenar y firmar
debidamente el Formato de Comprobacion de Domicilio (Anexo 4);

lll. CURP;

IV. En caso de que la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) se encuentre en
la credencial para votar, debera ser legible; en otro caso presentar la CURP. En
caso de no contar con este Ultimo, presentar acta de nacimiento y entregar la CURP
a mas tardar el dia de la entrega del apoyo;

V. Llenar el Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS) con datos

veridicos del solicitante; y

Solicitud de apoyo dirigido al titular de la Secretaria, asi como la manifestacidn bajo

protesta de decir verdad que en el presente ejercicio fiscal no se han recibido apoyos

de otros Programas federales para los mismos conceptos que se recibiran de este / \

Programa (Anexo 1).

VI

que exclusivamente le permite participar en el inicio del proceso del Programa.

// : N
Es importante manifestar que el registro no garantiza la entrega del Paquete Artesanal, sing \ 7}
~\—7] /

/
\%J\'/

SECCION i /
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 16.- Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos a lo siguiente:

I.  Ser mayor de edad;
ll. Radicar en el Estado de Quintana Roo;
lll.  Proporcionar Informacién Socioecondmica;
IV.  Manifestar interés de recibir apoyos del Programa; y
V. No haber recibido apoyos de otros Programas federales, estatales o municipales
por los mismos conceptos que otorga este Programa en el presente ejercicio fiscal.

Articulo 17.- Una vez validada la informacién dentro de los 5 a 10 dias habiles posteriores
al cierre de la convocatoria de registro, la Secretaria emitira el listado de las Personas
Beneficiarias, quienes deberan acudir a los Centros de Entrega publicados en la pagina
oficial de la Secretaria para recibir el apoyo correspondiente; lo anterior derivado de la
Coordinacion Interinstitucional.
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CAPITULO VII
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

SECCION |
DE LOS DERECHOS

Articulo 18.- La Persona Beneficiaria tendran los siguientes Derechos:

I. Recibir un trato respetuoso, oportuno y con calidad, equitativo y sin discriminacion
alguna;

Il.  Tener la reserva y privacidad de la informacién personal, salvo manifestacién de
voluntad de publicidad;

lil.  Recibir informacién por parte de la Secretaria, respecto al Programa y
procedimientos para la solicitud de apoyos;

IV.  Seguir gozando de los beneficios del Programa en caso de cambiar su domicilio de
un municipio a otro en el estado de Quintana Roo, respaldandoles bajo el criterio de
portabilidad frente a cualquier acto de discriminacién o de violencia en su contra; y

V. Acompafiamiento necesario en caso de requerirlo para el registro en el Sistema

Digital.
SECCION II
DE LAS OBLIGACIONES
i
Articulo 19.- Las Personas Beneficiarias tendran las siguientes obligaciones: W

/
I.  Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de’ &_/
acuerdo con las presentes Reglas de Operacion y sus anexos; \ X y 7

Il.  Cumplir con los requisitos y criterios establecidos en los articulos 15 y 16 de las N
presentes Reglas de Operacion; (

lil.  Permitir a la Instancia Ejecutora efectuar las visitas que ésta considere necesarias \/
a las instalaciones o lugares donde se lleven a cabo las acciones, para verificar la
aplicacién de recursos y cumplimiento de metas;

IV.  Permitir a la Instancia Ejecutora verificar la veracidad de la informacién
proporcionada por la Persona Solicitante mediante visitas aleatorias en campo y
confrontas con bases de datos institucionales del Gobierno Federal, Municipal o
Estatal;

V. Informar a través del formato de Renuncia del Apoyo (Anexo 5) cuando por voluntad
propia desee dejar de formar parte del Programa “Artesanas del Bienestar”, el cual
debera entregar en las oficinas de la Secretaria;

VI.  Aplicar los recursos otorgados por el Programa Unica y exclusivamente para los
fines autorizados; y

VIl.  Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.
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SECCION lil
DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 20.- Los Paquetes Artesanales, se suspenderan definitivamente a la Persona
Beneficiaria en el ejercicio fiscal correspondiente, y causard baja del Padrén de
Beneficiarios, de acuerdo con las siguientes causales:

I. Cuando se compruebe duplicidad de la Persona Beneficiaria;

Il. Cuando se compruebe que la Persona Beneficiaria proporciond informacién ¢
documentacion falsa;

lil.  Cuando la Persona Beneficiaria no se presente a recibir el Paquete Artesanal en el
Centro de Entrega, dentro de la fecha limite para ello, por segunda ocasion
consecutiva;

IV.  Cuando la Persona Beneficiaria, de forma dolosa, intente obtener beneficios
adicionales diferentes a los previstos en estas Reglas de Operacién, sera excluido
en forma definitiva del Programa y de ser necesario se solicitara el apoyo de la
autoridad correspondiente;

V. Cuando la Persona Beneficiaria fallezca; y

VL. No cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacion.

Articulo 21.- La Persona Beneficiaria que haya causado baja del Padrén de Beneficiarios,
podra ser reactivada o reincorporada al Programa en los siguientes casos:

. Cuando se compruebe que la baja no es imputable a la Persona Beneficiaria.
ll.  Cuando por causa de fallecimiento de la Persona Beneficiaria, se vulneren los

derechos de las nifias, nifios, adolescentes o personas con discapacidad. En este \

caso, se transferira el beneficio del Programa al tutor (a) de la custodia de estos,
siempre y cuando se compruebe que realiza Actividades Artesanales.

Articulo 22.- La baja de la Persona Beneficiaria sera notificada a través de los medios
proporcionados en el proceso de registro, dentro de los cinco dias habiles posteriores a su
baja correspondiente o de ser el caso, en los Estrados en las oficinas de la Secretaria.

CAPITULO VIil
DE LA OPERACION Y ENTREGA

SECCION |
DE LA OPERACION

Articulo 23.- La Secretaria realizara las acciones de recepcion, distribucion, seguimiento,
supervision, verificacion y cotejo del almacenaje en bodegas de los Paquetes Artesanales;
asi como la supervision de distribucién de los paquetes a los Centros de Entrega, de igual
forma intervendré en la operatividad de entrega de los paquetes a la Persona Beneficiaria.
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SECCION Ii
DE LA ENTREGA

Articulo 24.- La Persona Beneficiaria debera acudir al Centro de Entrega que le
corresponda en los dias y horarios establecidos en la pégina oficial, medios oficiales y/o
Estrados de la Secretaria, con Identificacion Oficial vigente en original.

Articulo 25.- El Paguete Artesanal se le entregara a la Persona Beneficiaria y debera lienar
el formato de Comprobacion de Recepcién del Apoyo (Anexo 2).

SECCION il
DE LOS CRITERIOS DE ENTREGA

Articulo 26.- La entrega del Paquete Artesanal consiste en un apoyo que se entregara bajo
el siguiente mecanismo:

I.  Paquete Bordado a mano: La entrega del apoyo se realizaré hasta seis veces
durante el ejercicio fiscal con base al nivel de produccién de cada Persona Artesana
(Anexo 9).

ll.  Paquete Urdido de Hamacas: La entrega del apoyo se realizara hasta seis veces
durante el ejercicio fiscal con base al nivel de preduccidn de cada Persona Artesana
(Anexo 9).

Articulo 27.- En los eventos de entrega de Paquetes Artesanales, sélo podran realizarse /\‘
actividades propias de la operacion del Programa, se podran suspender cuando, durantg’ &‘\ /

la instalacién u operacién del Centro de Entrega se presenten actos con fines politicos. & 7
electorales o surja algdn incidente que ponga en riesgo a las personas asistentes, como\/—f_)j/
son: el bloqueo de accesos, falta de elementos de seguridad, desastres naturales, /)

emergencias o contingencias sociales, entre otros.

CAPITULOIX /
GASTOS DE OPERACION /

Articulo 28.- El monto destinado para los gastos de operacién sera de hasta el 5% del

presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarroliar diversas acciones /
asociadas con la planeacién, operacién, verificacién, seguimiento, supervision, evaluacién

externa o cualquier otra que derive de la ejecucién del Programa. Dichas erogaciones seran

congruentes con las partidas presupuestales establecidas en la normativa aplicable.

CAPITULO X
DE LA EVALUACION

Articulo 29.- Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestién del Programa al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi
como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos,
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se evaluara la operacion y resultados del Programa. La evaluacion se complementara con
un monitoreo periédico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas,
y orientado a consolidar una presupuestacion basada en resultados.

Articulo 30.- Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara seguimiento
a la operacion y resultados del Programa conforme al articulo 82 del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el presente ejercicio fiscal.

CAPITULO XI
DE LOS INDICADORES

Articulo 31.- Los indicadores que darén seguimiento y reporte de los resuitados de este
Programa estan considerados en la estructura programatica de la Secretaria, basada en la
Metodologia de Marco Légico (MML) e instrumentada con la Matriz de Indicadores para
Resultado (MIR).

CAPITULO XIi
DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

SECCION |
DEL SEGUIMIENTO

Articulo 32.- Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del
Programa, la Secretaria lievara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos, acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizaré y coordinara
acciones de seguimiento fisico.

SECCION II.
DEL CONTROL Y AUDITORIA.

Articulo 33.- Debido al impacto del Programa, por las caracteristicas de su cobertura a
nivel Estatal, asi como la importancia de los recursos asignados, este es materia de revision
por los diferentes 6rganos fiscalizadores, quieres se encargaran de vigilar que se cumpla
con la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacion.
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CAPITULO XIil
TRANSPARENCIA Y DIFUSION.

SECCION |
DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 34. Con lo estipulado en el articulo 70 fracciones | y XV, XXXVII Y XXXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. El listado de
beneficiarios de este programa se considera informacién publica.

Articulo 35. Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados Para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se ajustara a lo establecido en el aviso de privacidad, mismo
que debera contener los datos, la finalidad y el medio de defensa para el gjercicio de los
derechos ARCO, asimismo seran integrados los datos que por ley deban de ser publicos
en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del Instituto y la Unidad
Administrativa u Homologa que corresponda.

Podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de gobierno en el
ejercicio de facultades propias, compatibles o anélogas, para la realizacién de compulsas
y la integracién del Padrén de Beneficiarios.

Por lo tanto, se garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en /
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion \

publica aplicables. \.

Los beneficiarios podréan conocer el Aviso de Privacidad del Programa en la seccién de
Transparencia del portal y podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) ante la Unidad de
Transparencia del Instituto de Economia Social y Solidaria u homélogo, a través de la
Plataforma  Nacional de Transparencia en el siguiente hipervinculo:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al correo electrénico
iessol.groo@gmail.com de conformidad con el procedimiento previsto en la Ley De
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.

SECCION Ii
DE LA DIFUSION

Articulo 36.- En la difusién del Programa, la instancia ejecutora realizara:
I.  La difusién con cobertura estatal para dar a conocer el Programa y buscar los

mecanismos y estrategias necesarias para difundir plblicamente a la poblacion, los
objetivos del mismo; y
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Il. La papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocion del
Programa debera incluir el logotipo del Programa y la leyenda “Este Programa utiliza
recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos al desarrolio social. Quien haga uso indebido de los
recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado conforme a lo
dispone la Ley de la materia”.

CAPITULO XIV
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 37.- Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se impulsaré la difusién, promocién y operacién de la
Contraloria Social a través de la creacién o conformacién de comités en la materia, con la
participacion de la persona Titular Beneficiaria, lo anterior, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del Programa y la ejecucion de los recursos publicos en este, a manera de
transparentar la correcta aplicacién de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asi como la
participacién de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el

presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la <

Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por I
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES) y demas normatividal'd

aplicable en la materia. \_

CAPITULO XV
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS.

Articulo 38.- La persona beneficiaria y la poblacién en general podran presentar quejas y
denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas o de
cualquier otra indole ante la instancia correspondiente, por el incumplimiento de las Reglas
de Operacién y demés normatividad aplicable al presente Programa, estas se captaran a
través del Instituto de Economia Social y Solidaria, en el area Administrativa
correspondiente, ubicada en Lazaro Cardenas #169 Col. Plutarco Elias Calles, o mediante
la direccion electrénica iessol.qroo@gmail.com, teléfono 9832850476 ext. 207, asi mismo
la Secretaria en su caracter de Instancia Normativa quedara facultada para interponer las
acciones legales respectivas en contra de quien o quienes resulten responsables por la
posible comision de algin acto ilicito en la operacién del Programa.

De igual manera, la Secretaria de la Contraloria del Estado cuenta con la linea de denuncia

con nimero telefénico 8008497784, asi como la pagina de internet denuncia.qroo.gob.mx,
a través de las cuales se podran interponer manifestaciones ciudadanas.
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CAPITULO XVI
CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Articulo 39.- La Secretaria determinara mediante documento oficial los mecanismos
idéneos y requisitos a solicitar para poder ingresar al Programa en cualquiera de sus
modalidades; podré hacer uso de aplicaciones moviles que acrediten fehacientemente que
la Persona Beneficiaria recibe el apoyo solicitado, con autorizacién correspondiente, se
tomaran las fotografias de la persona que recibe el apoyo, con la finalidad de contar con un
medio probatorio de dicha entrega, en apego de la normativa aplicable.

No sera necesaria la emisién de ningln instrumento juridico para sumar sinergias con los
diferentes Organos de Gobierno para crear y ejecutar las estrategias necesarias con el fin
primordial de la entrega de apoyos a la poblacion en estado de vulnerabilidad, derivado del
caso que se susciten.

En los casos de extrema necesidad la Secretaria, en la experiencia de la operatividad, tenga
conocimiento de casos de personas con urgente necesidad que por sus condiciones y
circunstancias no imputables a los mismos, como siniestros, etc., no cumplen con los
requisitos exigibles en las presentes Reglas de Operacién, en los casos de urgente
necesidad la solicitante debera informar su estado e integrar con la documentacién posible
su registro, la solicitante debera llenar los documentos con la informacién con la que cuente
y la Secretaria debera llenar el anexo 6.

{ /5
TRANSITORIOS { \J&&X

S/

PRIMERO. - Se abroga el Acuerdo por el cual se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Artesanas del Bienestar Publicado en el Periddico Oficial del Estado, con fecha
11 de abril de 2023.

SEGUNDOQO. - Se expide el presente Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion
del Programa “Artesanas del Bienestar”, para el presente ejercicio fiscal, el cual entraré en
vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

TERCERO. - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa “Artesanas del Bienestar”,
para el presente ejercicio fiscal, la cual entrard en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. - El presente Programa sera suspendido total o parcialmente por causas
externas, y/o fortuitas a la Secretaria que impidan la operacién y ejecucién de este.
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QUINTO. - La Secretaria de Bienestar sera la Dependencia Normativa del Programa y
estara facultada para interpretar las presentes Reglas de Operacién y resolver sobre
aspectos no contemplados en ellas.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 14 dias del mes de agosto de dos mil
veintitrés. — La Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, Luis Pablo Bustamante
Beltran. - Ribrica.

/ /
LIC.%&I’??@/LO TAMANTE BELTRAN
SECRETARIO DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

Bi STADO DE QUINTANA ROO
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ANEXOS
Anexo 1. Solicitud de Apoyo

Q.Roo a de de 2023.

C.
SECRETARIO(A) DE SECRETARIA DE BIENESTAR
PRESENTE.

El que suscribe la presente C. )
Nacido(a) el dia ___ del mes de del afo , en la localidad de
, del estado de con domicilio
en regién/smza , mz , lote , casa de la
Colonia

CURP

Estado civil

NUmero de teléfono

Correo electrénico

Que habita en el domicilio con personas.

Tipo de Paquete Artesanal: Bordado a mano ( ) Urdido de Hamaca ( )

Me dirijo a usted, para solicitarle su invaluable apoyo, a efecto que se me considere en el
Programa de “Artesanas del Bienestar” y sea beneficiado (a) del Paquete Artesanal, que se
desarrolla en nuestra comunidad con el objetivo de fomentar la Actividad Artesanal en las
Personas Artesanas de Comunidades Originarias del estado de Quintana Roo, entregando
Paquetes Artesanales para la elaboracion de Huipiles y Urdido de Hamacas, cuyo objetivo es
aumentar la produccién de Huipiles y Hamacas de las Personas Artesanas de Comunidades
Originarias del Estado de Quintana Roo

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que no he recibido ni solicitaré apoyos de otros
Programas federales, municipales, estatales, para los mismos conceptos que se solicitan en
“Artesanas del Bienestar”.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlo cordialmente y enviarle un afectuoso
saludo

ATENTAMENTE

FIRMA

Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrolio
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Prog debera ser i y conforme lo dispone la ley de la
materia. Los datos serén protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.
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Anexo 2. Comprobacién de Recepcién del Apoyo

, Quintana Roo a de de 2023.

El (la) que suscribe C.

Toda vez que me encuentro en el supuesto del CAPITULO IIl SECCION IV DE LAS
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA de las
Reglas de Operacion del Programa “Artesanas del Bienestar”, manifiesto que en mi calidad
de beneficiaria se me hace entrega del por parte
de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

ATENTAMENTE

FIRMA DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciado y sancionado conforme lo dispone la ley de la
materia. Los datos seran idos de acuerdo a lo ido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.
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Anexo 3: Modelo de Convocatoria

Con motivo de lo estipulado en el Capitulo V de las Reglas de Operacion del Programa de
“Artesanas del Bienestar”, se emite la siguiente:

CONVOCATORIA

A de del municipio de ----------reeeremeeeee interesadas en --—-----n-
del Programa “Artesanas del Bienestar”, de acuerdo a las siguientes bases:

1. Objetivo

El Programa tendra como objetivo general, aumentar la produccién de Huipiles y Hamacas de las
Personas Artesanas de Comunidades Originarias del Estado de Quintana Roo.

2. Poblacion Objetivo

Personas Artesanas que se dedican a la elaboracién, bordado y/o produccién de Huipiles y
Hamacas, con domicilio en el Estado de Quintana Roo.

3. Requisitos. P

competente en los Estados Unidos Mexicanos (INE, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar Naciona /
Credencial del INAPAM, Constancia de identidad o de residencia con fotografia expedida en un~~\_\~ 7
periodo no mayor de seis meses previo a su presentacion) //

1. Identificacién Oficial: Documento oficial vigente con fotografia, que sea expedido por autoridaf/

2. Comprobante de domicilio vigente con vencimiento menor a 3 meses (recibo de luz o agua o
teléfono o servicio de television por cable). En caso de que no se cuente con comprobante de
domicilio la Persona Solicitante, debera lenar y firmar debidamente el Formato de Comprobacién de |
Domicilio (Anexo 4). /

3. CURP.

En caso de que la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) se encuentre en la credencial para /7
votar, debera ser legible; en otro caso presentar la CURP. En caso de no contar con este ditimo,

presentar acta de nacimiento y entregar la CURP a mas tardar el dia de la entrega del apoyo.

4. Llenar el Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica (CUIS) con datos veridicos del
solicitante Anexo 8.

5. Solicitud de apoyo dirigido al titular de la Secretaria, asi como la manifestacion bajo protesta de
decir verdad que en el presente ejercicio fiscal no se han recibido apoyos de otros Programas
federales para los mismos conceptos que se recibiran de este Programa (Anexo 1).

Es importante manifestar que el registro no garantiza ia entrega del Paquete Artesanal, sino que
exclusivamente le permite participar en el inicio del proceso del Programa.

4. Temporalidad de la Convocatoria.

La temporalidad de la convocatoria sera del dia -—-- del mes de - al dia ——- del mes de ——
del afio 2023.
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5. Cobertura Geografica.

El Programa tendra cobertura estatal, en los once municipios que conforman el Estado de Quintana
Roo.

6. Registro

El registro al Programa de “Artesanas del Bienestar’; se realizara en: registro en linea y registro
presencial.

6.1. Registro en linea
Registrarse en el Sistema Digital de la Secretaria:

roporcionando la informacion solicitada y digitalizando la documentacion

especificada.

Una vez que se haya registrado debera acudir con la documentacién solicitada en el apartado 3 de
esta convocatoria al Centro de Entrega que le corresponda y que en su momento se les notificara
acorde a lo sefialado en el apartado 7 de esta convocatoria, en donde validaran tanto la informacion
proporcionada como la documentacion para poder ser beneficiario.

6.2. Registro Presencial

En cado de solicitar acompaiiamiento para el registro acudir con la documentacién solicitada en el
apartado 3 y el Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) publicada en la pagina
oficial de esta convocatoria, acudiendo al Médulo mas cercano y que en su momento se les notificara

en la pagina Oficial de la Secretarig-—-——-——-—-—-----. .

7. Publicacion de Resultad

Cumplido el plazo sefialado en el punto inmediato anterior, la Secretaria publicaréd en la pagina de
internet: —--———-———- . el nimero de folio de registro de las personas que resultaron beneficiarias y
en las redes sociales oficiales en Facebook: - —, y Twitter: - 2

8. Informes

Cualquier informacion o consulta adicional, sera atendida en horario de las 9:00 a 16:00 horas en
los teléfonos --—-—-—-- Y e , 0 en las oficinas ubicadas en: —-----------meeeeemen

De igual manera podran enviar sus aclaraciones o dudas al correo electronico —-------—-- .

-- de 2023.

, Quintana Roo a - de -

Este Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser
denunciado y sancionado conforme lo dispone la ley de la materia. Los datos personales recabados, serdn
protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.
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Anexo 4. Formato de comprobacién de domicilio

, Quintana Roo, a de de 2023

Cumsmsmemi o -
SECRETARIO(A) DE SECRETARIA DE BIENESTAR
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

Por medio del presente y derivado de la problematica que existe en esta zona de la ciudad
con respecto al comprobante de domicilio que no es posible obtener por distintos factores
sociales, de infraestructura y servicios municipales y/o federales:

El que suscribe C. con domicilio
en

manifiesto bajo protesta de decir verdad que habito en el domicilio mencionado y acompano
mi escrite con firma y testimonio de validacién de dos testigos vecinos de esta colonia que
me conocen y confirman lo mencionado. /
EllLa C. con domicilio en
y el (la) C. con domicilio
en vecinos/as de esta demarcacion
confirman que el promovente tiene su domicilio en donde manifiesta, Y que soy vecino de
esta localidad y/o colonia de
perteneciente al municipio de del Estado de Quintana Roo.

Se extiende la presente para los fines que asi convengan.

Promovente:

Nombre y Firma

Testigo Testigo

Nombre y Firma Nombre y Firma

El promovente y los testigos deberan anexar una copia de su Identificacién Oficial vigente y con fotografia.
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Anexo 5. Renuncia del Apoyo.

, Quintana Roo, a de de 2023

C.
SECRETARIO(A) DE SECRETARIA DE BIENESTAR.
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

El que suscribe C. con domicilio
en

manifiesto la decisién por mi propia
voluntad, de renunciar a los Paquetes Artesanales que me fueron asignados como Persona
Beneficiaria, dentro del marco del Programa de “Artesanas del Bienestar”, para el presente
ejercicio fiscal.

/ \
Se extiende la presente para los fines que asi convengan. 4 Q/)
NL
Mg ///'
r N/
|
Promovente: ) 7
/
/
y

Nombre y Firma

“El promovente deberén anexar una copia de su Identificacién Oficial vigente y con fotografia.
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Anexo 6. Acta Circunstanciada en Caso Fortuito o Fuerza Mayor

. Quintana Roo a __ de de 2023.

ACTA CIRCUNSTANCIADA EN CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

La Secretaria:

En la ciudad de , Quintana Roo, siendo las horas del dia
de de 2023, se hace constar que existen condiciones y circunstancias para
la aplicacién del Capitulo —— de las Reglas de Operacién del Programa de “Artesanas del
Bienestar”, al tenor de la descripcién de ios siguientes hechos:

HECHOS

Con base a la narrativa de los hechos, se determina lo siguiente:

Una vez leida y entendida, se da por terminada la presente acta, siendo las
con minutos del dia de
conformidad quienes en ella intervienen.

horas /
de 2023, firmado de

Firma
Nombre
Cargo Secretario(a) de Director(a) General C.
Secretaria de Bienestar del Instituto de Elaboré y verificé los
Autorizé Economia Social y hechos
Solidaria
Revisé
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Anexo 7. Baja de la Persona Beneficiaria de los Paquetes Artesanales

En la ciudad de , Quintana Roo, siendo las horas del dia
de de 2023, reunidos en las oficinas de la Secretaria ubicadas en
y estando presentes, los CC.
representantes de la Secretaria, en cuanto , se hace constar
lo siguiente:
HECHOS:

Toda vez que de la narrativa de los hechos se desprende como Persona Beneficiaria

ha incurrido en la causal prevista en eelm
Capitulo VI de las Reglas de Operacion del Programa que establec/ |

[ o~

|
Se determina que la C. causa baja del Padron Activo d&e\
Beneficiarios del Programa, firmando de conformidad quienes en ella intervienen. i

Firma

Nombre

Cargo /

Teléfono /
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uINTANA . Q ==

Anexo 8. Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS).

Saiiiie

FOLIO: DD/MM/AAAA:
1.-DATOS GENERALES
 Hombre Cemplato © apeldo Patemo A 3 : © apelido Materno
| Eatado Muriciplo MNombre da la Localldad
| Tipe 9 Agentamiento Nombra del Asentsmisnto Tipo de Vializad
| Calle No. Exterlor No. Interlor
i Dascripcion de la Ublcacion CRi
| Entre Calles
! Tipodelocalidsd  Rural{ ) Urbsna( ) Teléfono (a diez digttos)
1. INTEGRANTE § DEL HOGAR
Instrucciones: inicor en o e uno eroni beneficana y lusge del masyar o menee de seop P 5 s et e vivan setughnen en el hagar

SEGUNDO
PRIMER APELLIDO APELLIDO

NOMBRE(S)

2. muoo_.bz__ubb-umncm_cbu Sn_h_.

MOTIVO
TIPO DE -.C.m—;nsz © | DERECHO-

N _ s m A GRADO OCUPACION SABE LEER O TACIONES LABORALE S PENSIO NG| DERECHO-
m zﬂb_u - n!uwae I Ay e : o

A BCD EF G H I
4 BCDEF G H I
4 BCDEF G H I
A BCDEF G H |
A B C:D EF G H I
A BCDEF G H |
A BCDEF G H |
A B.CD EF 8 H |
A BCDEF G H I
m 4 BCDEF G H |
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3. SALUD PERTEMEMCIA & UN PUEBLO INDIGEMA

TIPO DE
DI 3CAPACIDAD

ELL R R P

4. VIVIENDA ¥ EQUIPAMIENTO
PO DN

ORIGEN DE LA
DISCAPACIDAD

CONDICIONE $
DE SALUD

INDICE DE MA SA

{
ADICCIONE S CORPORAL

g e

L Habaciceal

= A
Masera, Dol

SE CONSIDERA INDIGENA
SlFust o iIndigena @ que partenece) INO

LN
i Cu

Inche et

Rentisde
Pagandase

Presisda
Asentarienta lregukan
Ot

10 Refugo Otres

MAYOR PARTE DEL TECHO

WMadera
Al

~D ot B owe
o oa s wn

S Unifaminr 3 1 :

{2 Doplex 7 Vendad 2 Masaico, Virl i

8 Tongartica B Ao B casa | T o e :

{4 Ota 9 Visieonta vl 4 Turm |
5

it i Cuirtos
it pard Daore

Comn saparat SUINO
Crsars o baf exclusive SHHO

Talavielon
Radio
Sala

Comedor

Autormavil

HABLA
ESPAROL
SUNO

“Cama
Calular
Motociclata
Computsdora
Horno

_Teléfono

HAN U S A LEE
1 T Cescangs deect T Gas 1
12 Sncone 2 Fama Siptica 2 Agus o cdies 2 Lefeo carbn 2
13 S servicio 3 Levina 3 Latning weca 3 3
14 S y 4 Foas ok s 4 Poa U beyo 4 4
5 Redpiica TE T e T ik T 57 :
Paiwsl wctar G mﬁ-un:.ba__x.. i o dlar aura grists o H m ” € | Ca revsird 1 6 1 Llrver pillica
e ) i H H
TG Banan T e CUg 68 o LY IO Joegya o (e : a4 T AEen o o viaers
Ctraas [ o T — ] I8 e
e % Bte T3 T s : -
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8. CONDICIONE § ECONOMICA §
RPN TACION M SR

trs Seics ot iPvrti
|oT31 mensusl

“Prag i dederal § Eikit

GLE interey ol

ﬂn-‘.:
{_di.,a.!,-_.u!
5. ALIMENTACION
Ocias 158 pregunia BN COf G81E OFaCion-

EN LOS ULTINOS 3 MESES, FALTA DE DIERO U OTROS RECURSOS. ..

AR e Lsted @ alg Ut it s s hogar v
alimentas?

LA

s alifrentaeiin fissak e pors vanedo de

1 e Ustered 1 kg selUt s s Rcaa el di desayunan, coaner o cerie?

LAk e Lt @ AlgUn Ut e su hegan cornis menes ek gue pienss debis comer?

AR e e e
Ahbgus ves sted hasrnbire, pare o camia?

EMbgeene e usted o alpan asulio srosu heoar sGa seenie ara ves sl dis @ dejo de comec dursnde un
ia?
CONTE STAR S| EN EL HOGAR HAY PER SONA S MENORE S DE 13 ARO S
AN Vi kgl msner te 18 @05 B0 50 0G0 SV Ures abmenlse on bisada e ot vt de
aliresntas?
LAY e st renon des TR afos en S0 Bogar comio menos de ke gl e
LA v e s Bear e que s i cantidod gerida en la ssmida @ algon mence de 18
afas?
ARG e Qi menar die 16 afas e S0 g Sind e feeo no somie?
LOGUR e te 18 e s durmeis can hansdne

LU e agiin weror e 15 s comad una ver al dis o dejs da camen dusante lods un $ia?

&g ves slaun menor tuvieron aue deaindide 9 cantidad seovica en les comidas?

0 filer et Capacaciin? o, Cue tan?
Tia e o Uealres o Uesamala USiminda

L o

L Cuinties camedas al dia scosturnboon o hacer oy
ernbinos e psta hogar?
LEnlos Wtimees 3 meses

e
2
El

LOUE personas mayares o 12 s ranaan ¢ eoan un jele o
pena?

4 Cudas permonas by
SCulnan persccas 9 00

< v
ahng Wrakiojacnn & al Wi s

LCuintE persccas de 16 0 12 anos Insbalann e ol Ik mes?

(Fscenbw v rmal
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CATALOGO DEL CUIS
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" 2 Jibiledén 4 Apayepaneco 286 Komisi 488 Qénjobd
3 Invalidez 5 Qra 2 Ku'ah 499 Qéchi'
4 Algin familier en el hogar @ Queph 288 Kicha' 560 Sayulleco
& Muerte ddl asequrado 7 Qicatecs 289 Lacanddn s§1 S
1 Snsoridesyds Qmunicaién 6 Srestudiante # Otino 30 Mam 582 Tashumera
2 Motrices 7 Qonlratadén propia & Cuchimead 53! Maladnca 5§ Taexo
3 i v 9 Qinanteco P Mo Teka
\ Més de 1 discapaddad % Apoyo del goblerno _ﬁ Ghochotelea uww Mayo, 58 Tepehua
Esto Programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser iado y ionad lo dispone la ley de la
materia. Los datos p serén protegidos de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de los Sujetos Oblig y la Ley de P de Datos Pe en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de

Quintana Roo.
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Anexo 9. Seguimiento de Nivel de Produccién.

Seguimiento Nivel de Produccién
Nombre de la Persona
Municipio/localidad:
[Paquete Artesanal:
Entrega del Paquete Productos Artesanales Realizados
Fecha Fecha Cantidad Pendiente Comentario
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