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Proyecto: “Acciones Estratégicas para la Igualdad v la no Viclencia en Quintana Roo”
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Meta 2.MI: 1 Taller de sensibilizacion en temas de género, violencia y acoso laboral
dirigidos a niveles de mandos altos y medios del gabinete legal y ampliado de la
administracion publica estatal, con duracion de 20 horas.

i.  ANTECEDENTES

El desarrollo de esta meta tiene como antecedente los resultados de las diversas
acciones impulsadas en los distintos ¢rdenes de gobierno, las cuales han estado
orientadas a promover y hacer efectiva la eguidad e igualdad de género y ia no
discriminacion contra las mujeres.

Tal es el caso de aquellas emprendidas por el Instituto Quintanarroense de la
Mujer, con la aplicacion de los Talleres del MVVG 2008 y del PFTPG, entre las
que podemos destacar: Elaboracion del Programa integral de atencidn,
prevencion, sancion y erradicacion de la violencia para Quintana Roo para el
periodo 2008-2012, 1 Modelo de atencion psicojuridico a la violencia familiar en el
Estado de Quintana Roo, 1 Modelo de prevencién de la violencia familia, y 1
Protocelo de actuacion o intervencion de los cuerpos de seguridad publica en el
Estado en Materia de violencia familiar, asi como 9 Talleres sobre Atencidn a
victimas de vioclencia de género, 2 Talleres sobre la Perspectiva de Género en la
Procuracion de Justicia a la luz de la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida
libre de violencia del Estado de Quintana Roo, 2 Talleres sobre los Derechos
Humanos de las Mujeres, 1 Diplomado sobre “Derechos Humanos de las
Mujeres”, 1 Ciclo de 5 Conferencias para incorporar la Perspectiva de Género en
la Administracion de Justicia y 1 Diplomado sobre Género, Justicia y Derecho;
destacamos en el gjercicio 2012, la revision y actualizacion del Programa integral
de prevencidn, atencion, sancion y erradicacion de la violencia para Quintana Roo
para el periodo 2012-2016.

Con esa finalidad el Instituto Quintanarroense de la Mujer consolidé el proyecto Un
Quintana Hoo Solidario a Favor de la Igualdad Entre Mujeres y Hombres, mismo
en el gue se propuso como una de sus metas, la realizacion de 4 mesas de trabajo
con el fin de impulsar la perspectiva de género en los procesos de administracién
de justicia del Poder Judicial. Mismas que se llevaron a cabo en los municipios de
Solidaridad y Othon P. Blanco con resultados positivos y de amplia participacion.
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En ese marco vy deniro de las acciones previstas en el Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2014, surgid la
necesidad de elaborar el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género en el
Estado de Quintana Roo. Este protocolo tiene como fundamento el acceso de las
mujeres a la justicia en condiciones de igualdad con los hombres, mediante la
elaboracién conjunta con el poder judicial, de herramientas juridicas elaboradas
con perspectiva de género, v en el 2015 se program? la realizacion de un Taller de
su implementacion.

En ese sentido, esta meta busca sensibilizar en temas de génere, violencia y
acoso laboral a los niveles de alto mando, medios del gabinete legal v ampliado
de la administracién plblica estatal sobre la importancia de estar sensibilizados
en los temas ya mencionados.

Cumpliendo, de esta manera, con lo mandatado en la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) en
los articulos 1, 2, 3 y 15; asi como con el Programa Integral para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en su estrategia
3.3. “Generar protocolos y procedimientos para la debida integracion de
averiguaciones previas y/o carpetas de investigacion y de expedientes tanto en la
procuracion como en la imparticion de justicia de casos de victimas de violencia
contra las mujeres, desde las perspectivas de equidad de género y derechos
humanos.”; Los Objetivos Estratégicos del Programa Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres (PRCIGUALDAD) en las siguientes linea de accion 2.5.3
“Promover la aplicacion de protocolos, manuales, criterios ministeriales, servicios
periciales y de imparticion de justicia con perspectiva de género.”; por Ultimo, en
apego a lo establecido por Dentro del Plan Quintana Roo 2011-2016, estrategia
1.8.3.2.- “Proporcionar capacitacion a los servidores publicos de las instancias de
procuracion y administracion de justicia, que contribuyan a garantizar la igualdad
juridica, los derechos humanos de las mujeres, especialmente a las indigenas y a
la no discriminacion.”

Como resultado de la imparticidn del Taller de Capacitacidon se beneficiaran a 25
Servidores/as Publicos/as de mandos altos y medios del gabinete legal y
ampliado.

Teniendo como poblacidén beneficiaria final a todas las mujeres de la poblacion

abierta gue residan en el Estado de Quintana Roco y que sean viclimas de
violencia, ya que contaran con una mejor atencidn en esta materia.

. OBJETIVO GENERAL

Reconocer los elementos tedricos-metodologicos y vivenciales, que permite a las
(los) participantes lograr la sensibilizacién en relacién a la perspectiva de género,
violencia y al acoso laboral, lo cual les ctorga los mecanismos actuales de
prevencion y atencién desde su hacer directivo en las diferentes areas.
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M. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Dar a conocer el contexio de la violencia de género y sus manifestaciones
en el mundo del trabajo: acoso sexual y laboral.

s Proporcionar herramientas para identificar las caracteristicas de la violencia
basada en genero en los espacios laborales

o Impulsar el desarrollo de habilidades necesarias para la deteccidon vy
atencion de personas en riesgo de sufrir violencia de género y acoso
laboral.

V. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El Instituto Quintanarroense de la Mujer junto con los actores estratégicos buscara
establecer una agenda para determinar la calendarizacidn en el gue se
desarrollaran los talleres.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizard por oficio la invitacién a las y los
participantes, para que asistan a los talleres impartidos por la persona o consultora
contratada, mismas que seran realizadas bajo la supervision del personal del IQM.

Por otro lado, es importante mencionar que el taller serd impartido en la zona Sur
del Estado de Quintana Roo. El taller de esta meta se pretende desarrollar durante
la segunda semana del tercer trimestre, lo cual dependera de la agenda de trabajo
de las lineas de formacién.

El taller de sensibilizacidn tendra una duracion de 20 horas y se contard con la
asistencia de 25 pariicipantes. Para el desarrollo del taller se entregard a los
pariicipantes una guia de trabajo al inicio del mismo, la cual deberd ser revisada y
validada por la Direccion de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género.

Es importante mencionar que el ialler debe ser desarrollado de manera objetiva
clara y sencilla, para que el publico final interiorice y asimile de mejor manera los
contenidos. De igual forma los talleres deben estar acordes a los valores, la
imagen v objetivos del IQM.

V. METODOLOGIA

La metodologia que se utiliza se denomina curso-taller, se trabaja en cimentar un
espacio en donde el conocimienio se facilite y se trasforme colectivamente a partir
de los saberes y experiencias de las y los participantes. Lo anterior posibilita que
todas/os los implicados se sensibilicen y se apropien de conocimientos tedricos v

metodoldgicos para replantear las propias actitudes o acciones e incidir en los
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diferentes ambitos de la vida, pero especificamente en el laboral. En este sentido,
el abordaje de los temas se cenira en el aprender haciendo. De esta manera se
llevan a cabo diversas técnicas como:

o Presentacion de conceptos.

e Proyeccion de videos.

o Dinamicas de grupo.

e Discusicnes grupales.

e Trabajos individuales. Aplicaciones practicas de los conocimienios

adquiridos.
e Analisis de situaciones.
o Plenaria.

o Lluvia deideas

e Sociodrama.

e Discusion grupal.

e Reflexion en pequeios equipos.

e Presentacion xplicita de ciertos elementos tedricos -
metodoldgicos.

El taller de esta meta se pretende desarrollar durante la segunda semana del
tercer trimestre y los temas a impartirse seran los siguientes:

CONTENIDO TEMATICO:

Temal

-Sensibilizacidon en Género.
-Sensibilizacion en Violencia de Género.

Tema ll

-Estructura de género.

-Masculinidades /Feminidades.
-Violencia.

-Violencia masculing, de pareja, y laboral.

Tema Hi

-Sistema sexo-género,

- Creencias comunes sobre Hostigamiento Sexual
- Qué es y qué no es Hostigamiento Sexual

- Atencion a victimas del delito
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Tema lV

-El lenguaje como representacion de la realidad.

-El lenguaje sexista, ¢en qué consiste?

-Los esterectipos de género en el lenguaje.

-Lenguaje sexista en la administracién y propuesias para su modificacion.
-Guia del uso no sexista en documentos oficiales y en la comunicacion diaria.

Tema V. Ruta critica.

Como resultado del taller se obtendra un Informe cualitativo y cuantitativo que dé
cuenta del Taller de sensibilizacién en temas de género, violencia y acoso laboral
dirigidos a niveles de mandos altos y medios del gabinete legal y ampliado de la
administracion publica estatal, con duracion de 20 horas.

El taller se realizara medianie una exposicion tedrica por parte del instructor/a,
ademas de dinamicas grupales que permitan el mejor entendimiento de los temas
expuesto en cumplimiento de los objetivos del mismo. Cada taller incluye una
evaluacion inicial y final de los participantes, la elaboracién de la ruta critica vy se
preve la asistencia de 25 personas por el taller.

Se propone que el taller, se desarrollen a partir de dos componentes que de
manera paralela permitiran analizar los contenidos propuestos y generar un
proceso vivencial, para que contribuya al crecimiento personal y grupal de los
participantes. A la vez, se considera necesario el desarrollo del taller a fravés de
actividades dinédmicas y amigables que permitan la ruptura de esguemas
competitivos asumiendo una actitud cooperativa, evitando la evaluacién individual
(positiva-negativa) con un esquema incluyente donde todas y todos crezcan
tomando en cuenta las diferencias individuales.

Es imporitante mencionar que la consultora adjudicada deberd realizar una
evaluacion previa a los participantes de cada taller y otra posterior, para poder
medir el porcentaje de avance en las capacidades y conocimientos de los
asistentes en cada tema o taller. De igual manera serd la encargada de recabar
facilitar una carta compromiso de los asistentes a los talleres, cuyo formato le serd
entregado por el o la responsable del desarrollc de esta meta.

Vi. PERIODO DE EJECUCION

Segunda Semana del Tercer trimestre del afio.
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Vil. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Directores y directoras de area en las diferentes dependencias de gobierno; asi
como para publico interesado en las tematicas planteadas; que contribuyan a la
atencién de la Violencia de Género y acoso laboral en el Estado.

-

Vill. PERFIL DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Preparacion Académica

El prestador del servicio deberd contar con el grado de Maestrfa o minimo con
estudios de Licenciatura y experiencia en elaboracion de programas, proyectos,
ooliticas publicas de género, asi como en perspectiva de género, masculinidades,
violencia, enire otros, de manera que pueda plantear de forma clara y sencilla el
tema que abordara, facilitando la participacién activa y entendimiento de los temas
planteados a los participantes de los talleres. La informacion antes mencionada
serd comprobada mediante curriculum y por copia de sus certificados ©
constancias que respalden la informacién ahi contenida.

Experiencia y Conocimientos minimos de dos anos en:
Género

Perspectiva de género

Violencia de Género

Nuevas masculinidades

lgualdad de género

YV V VvV VYV

Habilidades requeridas:

Manejo de grupos de trabajo

Trabajo en equipo

Comunicacion aseriiva y escucha

Responsabilidad

Manejo del lenguaje Incluyente

Capacidad de didlogo para la generacidn de una cultura del buen trato, con
perspectiva de género

Y VY VY VYV

IX. PRODUCTOS ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA

lLos productos esperados, son los siguientes:

Ieioeiey

descriptiva vy semana antes del inicio

Caa

metodoldgica del | del taller del mismos.
taller
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Material de
presentacion %
capacitacién utilizado
en el taller

1 semana antes del inicio
de los talleres

Materia digital utilizada como apoyo para la
imparticion de los talleres y manuales
entregados a los participantes.

Listas de asistencia
por taller original y
digitalizadas
(Obligatorio el llenado
de todos los
apartados)

1 semana después de
concluido el taller

Impreso y digital de la capiura de listas de
asistencia en formato Excel, de acuerdo a lo
que pide el informe del proceso formativo vy
deteccién de dreas de oportunidad, as!{ como
las listas impresas (originales) v digitales
(escaneos) con firmas autdgrafas de los
participanies.

Fotografias del taller

Version impresa
1 semana después de
concluido el taller

Version digital
A mas tardar dos dias
después de terminado el
taller

Minimo 10 fotografias por taller, donde se
pueda apreciar;
o lalona,
e el grupo trabajando,
e algunas iomadas de atrds hacia
adelante, de manera que se
observen las participantes y el o
la experta.
Deberan ser enviadas al correo electrénico a
ipeg@igm.gob.mx vy ipeg@igm.gob.mx en
medida de 50740 centimetros a 300 DP! (esta
ultima especificacion solo aplica en el formato
digital) en cualquiera de los siguientes
angulos normal, picado, contrapicado,
panoramico, panordmico de 120°. De igual
forma se entregardn impresas en tamafio de
10715 centimetros. De preferencia que en
todas se visualice la lona.

Copia de carta
COMpromiso de
asistencia a el taller

A mas tardar 1 semana
después de concluido el
taller

Documento en el que se comprometen las/os
participantes asistir a los talleres y poner en
practica lo aprendido. Es importante
mencionar que el formato de esta carta le
sera turmado al proveedor/a por el
coordinador/a o responsable de la meta.

Muestras de las | A mas tardar 1 semana | Al inicio y término del taller, el proveedor/a

evaluaciones pre vy | después de concluido el | aplicara una baterfa de reactivos a cada

post del taller taller participante  para  conocer con  qué
conocimiento eniran vy salen los participantes
de cada ialler.

Constancia de | Altérmino de su asistencia | Documento en el que se dé cuenta de la

acreditacion del taller

al taller

acreditacion del taller, los cuales debe ser
entregado a las/os participanies de los
talleres, impresas a color, en opalina gruesa y
previa revision y autorizaciéon del o la
coordinador/a o responsable de la meta. Por
otro lado, es importante mencionar que &l
proveedor debera entregar a la IMEF una
muestra de este documento en digital y copia.

Sistematizacién de

A mas tardar 1 semana

Documento final en el que se refleje las

las propuestas del | después de concluido el | propuestas surgidas en los talieres, esios

taller taller pueden ser de continuacién a los talleres o
nuevas ideas o propuestas.

Propuesta de | A mas tardar 1 semana | Documento con la propuesta de la forma en

seguimiento y | después de concluido el | que sedard seguimiento, continuidad vy

7
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monitoreo  de  los | taller monitoreo de los conocimientos adquiridos
resultados del taller por las/os participantes de los talleres

10 | Ruta crilica A mas tardar 1 semana | Documento que de muestra del célculo de

después de concluido el |iiempos y plazos en la planificacién de
taller proyectos de aplicacion del taller.

11 | informe del proceso | A més tardar 1 semana El informe de anilisis deberd ser redactado
formative y deteccidén | después de concluido los con descripcién amplia de los datos
de areas de | talleres solicitados. Este deberd ser entregado en
oportunidad del formato Word y PDF. Se presentaréa uno por
Taller de taller y otro global o general.

sensibilizacion  en
temas de genero,
violencia y acoso
laboral dirigidos a
niveles de mandoes
altos y medios del
gabinete legal vy
ampliado de la
administracion
publica estatal, con
duracion de 20
horas.

NOTA. Todos los documentos se eniregaran medianie oficio, de manera digital (en
Word, PDF y en el caso de las listas de asistencias capturarlas en formalo de Excel)
e impresa en carpetas blancas de 3 o 5 pulgadas de 3 arillos en el orden que se
solicitan, deberan contener, poriadas con logotipos (caratulas con plecas), lomos
con logotipos, indice de conienidos y los datos del programa, asi como
separadores por cada producto. Los logotipos y datos del programa les seran
previamente proporcionados por quienes coordinen cada meta.

Es importante sefialar que los productos entregados se encontraran en revision
por el IQM vy el INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene
observaciones el proveedor(a) estara obligado(a) a sclventarlas.

X. HONORARIOS

El Instituto Quintanarroense de la Mujer acordara con el respectivo proveedor/ra,
la Direccién de Institucionalizacién de la Perspectiva de Equidad de Género y la
Direccion Administrativa el esquema de pago, mismo que sera con base a la
entrega de productos solicitados por el IQM en esta meta.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacion, coffee break (el cual debera
consistir en fruta, yogurth, pan dulce o galletas, jugos, agua, café, i€, hielo y en el
caso de cursos de 6 horas en adelante ademés de lo anterior, contemplar la
comida para el nimero de asistentes y por los dias de la capacitacion) para los
participantes, sede del evento (local, saldn, eic.) y papeleria serén cubiertos por la
institucion o persona que realizara los talleres.
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Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que el proveedor haya eniregado al QM todos los productos descritos
anteriormente y €stos hayan sido aprobados.

2. La recepcion de la factura o recibo se realizara después de la revisién de los
productos por parte del IQM y previa solventacién de las observaciones presentadas.

3. La Direccion de Administracidn tendra 20 dias contados a partir de la recepcién de
la factura original, para poder cubrir el pago.

4. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un
plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato
correspondiente.

5. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML) deberd ser expedido con los
siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Av. Benito Juérez # 49 enire Av. Othén P. Blanco y Av. Alvaro Obregén
C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7

Chetumal, Quintana Roo

Municipio Othén P. Blanco

Xl. AMBITO DE RELACIONES

La coordinacion de la elaboracién de este trabajo, estard a cargo de la Direccién de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (DIPEQG), quien realizaré la revisién
respectiva, generando las observaciones periinentes, cuando sea necesario.

El/ia proveedor/a siempre se deberd dirigir a la Directora de IPEG con quien
coordinara los trabajos, o en su caso, con quien &l designe.

El proveedor tiene la responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de
conformidad con las normas de calidad, eficiencia y usando lenguaje incluyente. Para
cualquier aclaracién o correccién el 1QM podré convocar al proveedor/a todas las
veces que crea pertinente, el cual debera de responder en las fechas que se le
proponga.

Los documentos como propuesta técnica y econdmica, firma de contrato, enirega de
flanza de cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta econdmica, los
documentos administrativos y facturas seran entregados a la Direccién Administrativa
del IQM.
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INFORME DEL PROCESO FORMATIVO Y DETECCION DE AREAS DE

OPORTUNIDAD

(Introducir un indice)

Denominacidn de la Meta:

Tipo de Actividad (marcar con una *X")

[ Taller }

"Cursc ‘ ’ Dip!omado—l FSeminarélo\[ l—w (especificar)

1. informacidén General.

Nombre de
la Accion:

Actividades realizadas

Lugar de realizacién (estado y municipio)

Fechas de realizacion

Duracion (horas vy dias)

Numero de sesiones/reuniones

NUmero de participantes (datos desagregados por mujeres y hombres)

1.1 Informacidn de la Actividad. (Descripcidn general de las acciones)

@

°

@

Antecedentes y Justificacion
Objetivo general
Objetivo(s) especifico(s)

1.2 Informacidn del/la Instruciocr/a (quien suscribe el presente documento)

9
@

®

Nombre
Profesién y especialidad
Organizacién, Institucion, asociacién o empresa donde trabaja:

2. Principales Resuitados Cualitativos

2.1 Informacidn de la Poblacién Objetivo:

Descripcidn del perfil de las/los participantes.
Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Sintesis de evaluaciones

2.2. Informe narrativo de la accién:
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e ;Se alcanzaron los resultados previstos? (en caso negativo especificar porqué)
e Percepcion inicial de las vy los participantes
¢ Beneficios obtenidos en las y los participantes (la informacién que se proporcione debera

desprenderse del andlisis de las evaluaciones y cuestionarios aplicados, desagregar por Institucién
participante)

o Obstaculos que se presentaron durante la planeacién y el desarrollo de la actividad.
s ;Cudles son las debilidades detectadas?

o ;Cuales son las necesidades encontradas?

e ;Cudles son las fortalezas?

o ;Cudles son las oportunidades identificadas? (desagregar por Institucién participante)

Principales Resultados Cuantitatives

(&

w
-t

Resuliados Sistematizados

Datos desagregados por actividad:

No. | | Institucion | Mujeres | Hombres | Totwl

w

Total

* Complementar segin sea el caso
~

3.2 Total de Participantes:

TOTAL |
GRAN TOTAL
T —
. - 30 _ Total
CLASIFICACION POR Muijer
ANGOS DE EDAD Hombre
Total
CLASIFICACION POR ) . o
DEPENDENCIAINSTITUCION/ORGANIZACIO .
N DONDE TRABAJA G,QS'FWQ . . ,Tot.ﬁg
. : - . i

_ INST.

| FEDERAL | ESTATAL | MUNICIPAL acsbEmen |
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. Mandos |

_ Tecnico | 0
Medios |

. Operativo |

CLASIFICACION POR NIVEL DE LA Federal
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Estatal
Municipal

Otros

Total

: { Honorarios'y
| Conflanza | senvicios Total
L | profesionales | .
. ‘ H
CLASIFICACION POR'T!PO DE Federal
CONTRATACION Estatal
Municipal
Otros
Total
Clasificacis . Hombre - Mujer
Clasificacion por
_*“?fd ap 15 130- |45 [600 |Total [1529[30- [45- [600 [Total |Gran
nie 2 ia
29 144 |59 imas 44 59 mas total
estruciura

) ) Técnico
organizacional y | operativo

rango de edad

Mando medio
Mando
superior

*Incluir graficos e interpretacion de los datos estadisticos generados.
4. Conclusiones
4.1 Propussias de mejora (desagregadas por dependencia/entidad participante)
4.2 Propuestas de ssguimiento ‘
4.3 Recomendaciones y sugerencias sobre aspecios técnicos y de organizacion
4.4 Recomendaciones para futuras acciones (desagregadas por dependencia)
4.5 Conclusiones Generales

5. Anexos evidencias

a. Listas de asistencia

b. Folografias

5.3 Productos que se hayan derivado del proceso de formacion, v hayan sido slaborades
por gquisnes participan

NOMBRE Y FIRMA
DEL/A INSTRUCTOR/A

Nota: Utilizar hojas tantas como sean necesarias para contestar las preguntas y reiteramos que se plasme de manera narrativa.
Nota: La siguiente leyenda la llevan los productos generados:




