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TERMINOS DE REFERENCIA
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2017
MoDALIDAD |
Provyecto: “Acciones Estratégicas para la lgualdad y la no Violencia en Quintana Roo”

Folio: IMEF_08

Meta 3.MI: 3 Talleres de capacitacion y sensibilizacidén en atencidn a victimas de viclencia
con perspectiva de género para fortalecimiento del GEAVI, dos en la zona Norte y uno en
la zona Sur del Estado con duracién de 25 horas cada una.

.  ANTECEDENTES

El desarrollo de esta meta tiene como antecedenie los resuliados de las diversas
acciones impulsadas en los distintos ordenes de gobierno, las cuales han estado
orientadas a promover y hacer efectiva la equidad e igualdad de género y la no
discriminacién contra las mujeres.

Tal es el caso de aquellas emprendidas por el Instituto Quintanarroense de la Mujer, con
la aplicacion de los Talleres del MVVG 2008 y del PFTPG, entre las que podemos
destacar: Elaboracion del Programa integral de atencidn, prevencion, sancidn y
erradicacién de la violencia para Quintana Roo para el periodo 2008-2012, 1 Modelo de
atencion psicojuridico a la violencia familiar en el Estado de Quintana Roo, 1 Modelo de
prevencion de la violencia familia, y 1 Protocolo de actuacién o intervencion de los
cuerpos de seguridad publica en el Estado en Materia de violencia familiar, asi como 9
Talleres sobre Atencidn a victimas de violencia de género, 2 Talleres sobre la Perspectiva
de Género en la Procuracién de Justicia a la luz de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
vida libre de violencia del Estado de Quintana Roo, 2 Talleres sobre los Derechos
Humanos de las Mujeres, 1 Diplomado sobre “Derechos Humanos de las Mujeres”, 1
Ciclo de 5 Conferencias para incorporar la Perspectiva de Género en la Administracion de
Justicia y 1 Diplomado sobre Género, Justicia y Derecho; destacamos en el gjercicio
2012, la revisidén y actualizacion del Programa integral de prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia para Quintana Roo para el perfodo 2012-2016.

Con esa finalidad el Instituto Quintanarroense de la Mujer consolidd el proyecio Un
Quintana Roo Solidario a Favor de la Igualdad Entre Mujeres y Hombres, mismo en el gue
se propuso como una de sus metas, la realizacién de 4 mesas de trabajo con el fin de
impulsar la perspectiva de género en los procesos de administracion de justicia del Poder
Judicial. Mismas que se llevaron a cabo en los municipios de Solidaridad y Othdn P.
Blanco con resultados positivos y de amplia participacion.

En ese marco y dentro de las acciones previstas en el Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género 2014, surgid la necesidad de elaborar el
Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género en el Estado de Quintana Roo. Este
protocolo tiene como fundamento el acceso de las mujeres a la justicia en condiciones de
igualdad con los hombres, mediante la elaboracidon conjunta con el poder judicial, de
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herramientas juridicas elaboradas con perspectiva de género, y en el 2015 se programd la
realizacidn de un Taller de su implementacion.

En ese sentido, esta meta busca CAPACITAR Y SENSIBILIZAR sensibilizar en la
atencion a victimas de violencia con perspectiva de género a los elementos del GEAV!
sobre la importancia de estar sensibilizados en los temas ya mencionados.

Cumpliendo, de esta manera, con lo mandatado en la Convencidn sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) en los articulos 1, 2, 3y
15; asi como con el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, en su estrategia 3.3. “Generar protocolos y procedimientos
para la debida integracion de averiguaciones previas y/o carpetas de investigacion y de
xpedientes tanto en Ja procuracion como en la imparticion de justicia de casos de
victimas de violencia contra las mujeres, desde las perspecitivas de equidad de género y
dersechos humanos.”; Los Objetivos Estratégicos del Programa Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) en las siguientes linea de accidon 2.5.3
“Promover la aplicacidon de protocolos, manuales, criterios ministeriales, servicios
periciales y de imparticion de justicia con perspectiva de género.”, por Ultimo, en apego a
lo establecido por Dentro del Plan Quintana Roo 2011-2016, estrategia 1.8.3.2.-
“Proporcionar capacitacion a los servidores publicos de las instancias de procuracion y
administracion de justicia, que contribuyan a garantizar la igualdad juridica, los derechos
humanos de las mujeres, especialmente a las indigenas y a la no discriminacion.”

Como resultado de la imparticion del Taller de Capacitacién se beneficiaran a 25
Servidores/as Publicos/as pertenecienies a los GEAVI.

Teniendo como poblacién bensficiaria final a todas las mujeres de la poblacion abierta
que residan en el Estado de Quintana Roo y que sean victimas de violencia, ya que
contaran con una mejor atencidn en esta materia.

. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar las bases tedricas y practicas para que los elementos policiales de la
Unidad especializada para la atencién de la Violencia Familiar, puedan intervenir
oportuna y adecuadamente en la prevencion de la violencia familiar, a la vez que
cuenten con los elementos necesarios para la atencién a las victimas de este tipo
de violencia para gue sean orientadas en los aspectos necesarios y canalizadas a
las instituciones y organismos creados para su atencion.

M. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar las herramientas necesarias a los integranies de los GEAVIS para otorgar
un servicio de calidad a las y los usuarios victimas de violencia
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IV. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El Instituto Quintanarroense de la Mujer junto con los actores estratégicos buscara
establecer una agenda para determinar la calendarizacién en el que ss
desarrollaran los talleres.

SUINTA

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizara por oficio la invitacién a las y los
pariicipantes del GEAVI, para que asistan a los talleres impartidos por la persona
0 consultora coniratada, mismas que seran realizadas bajo la supervisién del
personal del IQM.

Por otro lado, es importanie mencionar que los talleres seran impartidos de la
siguiente manera: dos en la zona Norte y uno en la zona Sur del Estado de
Quintana Roo. Los 3 talleres de esta meta se pretenden desarrollar durante dos
meses, lo cual dependera de la agenda de trabajo de las lineas de formacién vy
grupos del GEAVI.

Cada taller tendra una duracion de 25 horas y se contard con la asistencia de 25
participantes en cada taller. Para el desarrollo de los talleres se entregard a los
participantes una guia de trabajo al inicio del mismo, la cual deberé ser revisada v
validada por la Direccion de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género.

Es imporiante mencionar que los talleres deben ser desarrollados de manera
objetiva clara y senciila, para que el publico final interiorice y asimile de mejor
manera los contenidos. De igual forma los talleres deben estar acordes a los
valores, la imagen vy objetivos del IQM.

V. METODOLOGIA

Esta meta se trabajara con el modelo educativo denominado taller, donde el
aprendizaje se construye a pariir de la experiencia grupal entre todas las personas
participantes. Se busca que la metodologia de los talleres permita la interaccion
entre los participantes y que el conocimiento se adquiera a través de las vivencias
de los mismos.

De igual manera como inicio de los talleres se realizara la presentacion de los
conceptos que se veran durante el taller; asi mismo se apoyaran con videos,
dinamicas grupales, irabajos individuales y aplicacion de los conocimientos
adquiridos.

El objetivo planteado se lograra a través de proporcionar los conocimientos vy
desarrollar las habilidades en los siguientes aspectos:
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e Las causas que dan origen a la Violencia Familiar y de género, asi como los
aspectos sociales y psicoldgicos de la misma.

e Las sefales vy factores para identificar oportunamente el riesgo de actos
violentos dentro del nucleo familiar.

¢ Sensibilizacién para el adecuado manejo de las victimas de violencia.

e Las habilidades necesarias para la atencién de personas en riesgo de sufrir
violencia familiar y/o de género.

s Las habilidades necesarias para la atencidn de personas que ya han sufrido
violencia familiar y/o de género.

s El conocimienio de las instituciones a las que deben ser canalizadas las
personas en riesgo de sufrir violencia familiar y las victimas de la misma.

Los 3 ialleres de esta meta se pretende desarrollar durante dos meses y los temas
a impartirse seran los siguientes:

CONTENIDO TEMATICO:

Definicidn de violencia.

Papel de creencias y estereotipos.
Consecuencias de la violencia.
Identificacion de los factores de riesgo.
Intervencién en casos de violencia familiar

o1 N =

En cada taller se realizard una exposicion tedrica por parte del instrucior/a,
ademads de dindmicas grupales que permitan el mejor entendimiento de los temas

Xpuesto en cumplimiento de los objetivos del mismo. Cada taller incluye una
evaluacidn inicial y final de los participantes, la elaboracién de la ruta critica y se
prevé la asistencia de 20 personas por taller.

Se propone que los talleres, se desarrollen a partir de dos componentes que de
manera paralela permitiran analizar los conienidos propuestos y generar un
proceso vivencial, para que contribuya al crecimiento personal y grupal de los
participantes. A la vez, se considera necesario el desarrollo de los talleres a través
de actividades dinamicas y amigables que permitan la ruptura de esguemas
competitivos asumiendo una actitud cooperativa, evitando la evaluacién individual
(positiva-negativa) con un esquema incluyente donde todas y todos crezcan
tomando en cuenta las diferencias individuales.




o

IMETIUTO QUHE’*&%&N;@&% EMEE

DE LA MUJER

b L9

£s Iimporianie mencionar mque la consuliora adjudicada deberd realizar una
evaluacidn previa a los participantes de cada taller y otra posterior, para poder
medir el porcentaje de avance en las capacidades y conocimientos de los
asistentes en cada tema o taller. De igual manera sera la encargada de recabar
facilitar una carta compromiso de los asistentes a los talleres, cuyo formato le sera
entregado por el o |la responsable del desarrollo de esta meta.
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El contenido tematico propuesto para los talleres, se presenta a continuacion:

1. Definicidn de violencia.

Concepto de viclencia
Manifestaciones de violencia
Tipos de violencia

Género y violencia

v/

Y ¥V V¥

2. Papel de las creencias y estereotipos.

> ldentificar las creencias que pueden originar violencia
> Estereotipos y violencia
» Creencias que conducen a la violencia

> Influencia del género en el fendmeno de la violencia

3. Consecuencias de la violencia.
> Las consecuencias fisicas de la violencia
> Las consecuencias psicolégicas de la violencia
> Consecuencias en el corto, mediano v largo plazo de la violencia familiar

4. ldentificacion de los factores de riesgo.
> Principales factores de riesgo que generan la violencia familiar
> Obstaculos para la identificacién de la violencia familiar
> Evaluacion del nivel de peligrosidad en los factores de riesgo

5. Intervencidén en casos de violencia familiar.

> Atencion oportuna en casos de violencia familiar
> Intervencion de urgencia
> Elaboracion de protocolo de actuacion para la atencidn de la violencia

familiar y de género

6. Ruta critica.
Como resultado del taller se obtendra un Informe cualitativo y cuantitativo que de cuenta

de los 3 Talleres de capacitacion y sensibilizacion en atencion a victimas de violencia con
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perspectiva de género para fortalecimiento del GEAVI, dos en la zona Norte y uno en la

zona Sur del Estado con duracién de 25 horas cada una

Vi. PERIODO DE EJECUCION

Tercer trimestre del ano.

Vil. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Elementos policiales de la Unidad especializada Policial para la atencion de la
Violencia Familiar v demds servidores publicos cuya actividad profesional esté
relacionada con el iema tanto en la zona Norte como en la zona Sur del Estado.

VIll. PERFIL DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Preparacion Académica

El prestador del servicio deberd contar con el grado de Maestria o minimo con
sstudios de Licenciatura y experiencia en elaboracion de programas, proyectos,
polfticas publicas de género, asi como en perspectiva de génerc, masculinidades,
violencia, entre otros, de manera que pueda plantear de forma clara y sencilla el
tema que abordara, facilitando la participacion activa y entendimiento de los temas
nlanieados a los participantes de los talleres. La informacion antes mencionada
serd comprobada mediante curriculum y por copia de sus cerlificados ©
constancias que respalden la informacion ahi contenida.

Experiencia y Conocimientos minimos de dos anos en:
Género

Perspectiva de género

Violencia de Género

Nuevas masculinidades

lgualdad de género

VvV V VY

Habi

idades requeridas:
Manejo de grupos de trabajo
Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva y escucha
Responsabilidad
Manejo del lenguaje Incluyente
Capacidad de didlogo para la generacion de una cultura del buen trato, con
perspectiva de género

Y VY VY VYV
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IX. PRODUCTOS ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA

Los productos esperados, son los siguientes:

arta . dscr

ptiva v
metodologica del
taller

1 semana antes del inicio
de los talleres

Documento en el que se describe el
contenido del mismos.

2 Material de
presentacion y
capacitacion
utilizados en los taller

1 semana antes del inicio
de los talleres

Materia digital utilizada como apoyo
para la imparticion de los talleres vy
manuales entregados a los
participantes.

3 Listas de asistencia
por taller original vy

1 semana después de
concluido los talleres

Impreso y digital de la captura de listas
de asistencia en formato Excel de

concluido los talleres

Version digital
A mas tardar dos dias
después de terminado los
talleres

digitalizadas acuerdo a lo que pide el informe del
(Obligatorio el llenado proceso formativo y deteccidn de
de todos los dreas de oportunidad, asi como las
apartados) listas impresas (originales) vy digitales
(escaneos) con firmas autdgrafas de
los participantes.
4 | Fotografias por Version impresa Minimo 10 fotografias por taller, donde
talleres 1 semana después de | se pueda apreciar:

= lalona,

= el grupo trabajando,

s algunas tomadas de airés
hacia adelante, de manera
gque se observen las
participanies y el o la
experta.

Deberan ser enviadas al correo
electronico ipeg@igm.gob.mx e
igmipeg@gmail.com en medida de
50"40 centimetros a 300 DPI (esta
dltima especificacién solo aplica en el
formato digital) en cualquiera de los
siguientes angulos normal, picado,
contrapicado, panoramico, panoramico
de 120°. De igual forma se entregardn
impresas en tamafio de 10*15
centimetros. De preferencia que en
todas se visualice la lona.

5 Copia de cara
compromiso de
asistencia al taller

A mas tardar 1 semana
después de concluido los
talleres

Documento en el que se comprometen
las/os participantes asistir a los talleres
y poner en practica lo aprendido. Es
importante mencionar que el formato
de esta caria le serd turnado al
proveedor/a por el coordinador/a o
responsable de la meta.
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8 Muestras de las | A mas tardar 1 semana | Al inicio y término del taller, el
evaluaciones pre v | después de concluido los | proveedor/a aplicara una bateria de
post de los talleres talleres reactivos a cada participante para

conocer con qué conocimiento entran
y salen los participantes de cada taller.

7 Constancia de | Al término de su asistencia | Documento en el que se dé cuenta de

acreditacion del taller | en los talleres la acreditacion del taller, los cuales
debe ser entregado a las/os
participantes de los talleres, impresas
a color, en opalina gruesa y previa
revisiébn y autorizacién del o la
coordinador/a o responsable de la
meta. Por otro lado, es importante
mencionar que el proveedor deberd
entregar a la IMEF una musestra de
este documento en digital vy copia.

8 Sistematizacién de | A mas tardar 1 semana | Documento final en el que se refleje
las propuestas de los | después de concluido los | las propusstas surgidas en los talleres,
talleres talleres estos pueden ser de continuacién a los

talleres o nuevas ideas o propuestas.

9 Propuesta de | A mas tardar 1 semana | Documenio con la propuesta de la
seguimiento y | después de concluido los | forma en que sedard seguimiento,
monitoreo  de  los | talleres continuidad 'y monitoreo  de los
resultados de los conocimientos adquiridos por las/os
taller participantes de los talleres

10 | Ruta critica A més tardar 1 semana | Documento que de muestra del calculo

después de concluido los | de tiempos y plazos en la planificacion
talleres de proyectos de aplicacion del taller.

11 | Informe del proceso | A mas tardar 1 semana | El informe de andlisis debera ser
formativo y deteccién | después de concluido los | redactado con descripcién amplia de
de areas de | talleres los datos solicitados. Este deberd ser

oportunidad de 3
talleres de
capacitacion y
sensibilizacién  en
atencién a victimas
de vioclencia con
perspectiva de
género para
fortalecimiento  del
GEAVI, dos en la
zona Norte vy uno
en la zona Sur del
Estado con
duracién de 25
horas cada una.

entregado en formato Word y PDF. Se
presentard uno por taller y otro global
o general.

NOTA. Todos los documentos se entregaran mediante oficio, de manera digital (en
Word, PDF vy en el caso de las listas de asistencias capturarias en formato de Excel)

e impresa en carpetas blancas de 3 o 5 pulgadas de 3

arillos en el orden que se

solicitan, deberdn coniener, poriadas con logotipos {cardtulas con plecas), iomos
8
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con logotipos, indice de conienidos y
separadores por cada producto. Los logotipos y daios del programa les seran
previamente proporcionados por quienes coordinen cada meta.

Es importante sefalar que los productos entregados se encontraran en revisién por el
IQM v el INMUJERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones e
proveedor(a) estara obligado(a) a solventarlas.

X. HONORARIOS

El Instituto Quintanarroense de la Mujer acordaréd con el respectivo proveedor/ra,
la Direccidn de Institucionalizacion de la Perspectiva de Equidad de Género y la
Direccion Administrativa el esquema de pago, mismo que seréd con base a la
entrega de productos solicitados por el IQM en esia meta.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacion, coffee break (el cual debera
consistir en fruta, yogurth, pan dulce o galletas, jugos, agua, café, t&, hielo y en &
caso de cursos de 6 horas en adelante ademas de lo anterior, contemplar la
comida para el numero de asisientes y por los dias de la capaciiacién) para los
participantes, sede del evento (local, saldn, etc.) y papelerfa serdn cubiertos por la
institucion o persona que realizard los talleres.

Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Que el proveedor haya entregado al IQM todos los producios descritos
anteriormente y éstos hayan sido aprobados.

2. La recepcidn de la factura o recibo se realizard después de la revisién de los
producios por parte del IQM vy previa solventacidon de las observaciones
presentiadas.

3. La Direccion de Administracion tendré 20 dias contados a partir de la recepcion
de la factura original, para poder cubrir el pago.

4. La fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un
plazo no mayor de 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato
correspondiente.

5. El Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y (XML) debera ser expedido con los
siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer

-

Av. Benito Juarez # 49 enire Av, Othdn P. Blanco y Av. Alvaro
Obregon
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C.P. 77000

RFC. IQM 980515 MV7
Chetumal, Quintana Roo
Municipio Othén P. Blanco

¥Xl. AMBITO DE RELACIONES

La coordinacién de la elaboracidn de este irabajo, estard a cargo de la Direccidn
de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (DIPEG), quien realizara la
revision respectiva, generando las observaciones pertinentes, cuando sea

necesario.

El/la proveedor/a siempre se deberd dirigir a la Directora de IPEG con gquien
coordinara los trabajos, 0 en su caso, con quien &l designe.

El proveedor tiene la responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen
de conformidad con las normas de calidad, eficiencia y usando lenguaje
incluyente. Para cualquier aclaracién o correccién el IQM podré convocar al
proveedor/a todas las veces que crea pertinente, el cual debera de responder en
las fechas gue se le proponga.

Los documentos como propuesta técnica y econdmica, firma de contrato, entrega
de flanza de cumplimiento correspondiente al 10% sobre la propuesta econdmica,
los documentos administrativos y faciuras seran eniregados a la Direccion
Administrativa del 1QM.
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INFORME DEL PROCESO FORMATIVO Y DETECCION DE AREAS DE

OPORTUNIDAD

(Introducir un ndice)

Denominacidon de la Meta:

Tipo de Actividad (marcar con una X

I Curso 1 {Dipiomado ‘ } Seminaric ] l Oi‘z‘q (especificar)

Taller

1. Informacidén General.

Nombre de la
Accion:

e Actividades realizadas

e Lugar de realizacion (estado y municipio)

s Fechas de realizacién

e Duracién (horas y dias)

¢« NUmero de sesiones/reuniones

» Numero de participantes (datos desagregados por mujeres y hombres)

1.1 Informacidn de la Actividad. (Descripcidn general de ias acciones)

e  Antecedentes y Justificacion
o  (Objetivo general
s Objetivo(s) especifico(s)

1.2 Informacién del/la instructor/a (quien suscribe el presente documento)
e Nombre

o  Profesién y especialidad
¢ Organizacion, Institucidn, asociacién o empresa donde trabaja:

2. Principales Resultados Cualitativos

2.7 Informacidn de la Poblacién Objetivo:

» Descripcidn del perfil de las/los participantes.
e  Conocimientos

» Habilidades

o  Actitudes

e Sintesis de evaluaciones
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2.2. Informe narrativo de la accidn:

@

¢ Se alcanzaron los resultados previstos? (en caso negative especificar porqué)
o Percepcidn inicial de las y los participantes
o Bensficios obtenidos en las y los participanies (la informacion que se proporcione deberd

desprenderse del andlisis de las evaluaciones y cusstionarios aplicados, desagregar por Institucion
participante)

= Obstaculos que se presentaron durante la planeacidn y el desarrollo de ia actividad.
e ;Cudles son las debilidades detectadas?

s ;Cudles son las necesidades encontradas?

s ;Cuéles son las fortalezas”?

s ;Cudles son las oportunidades identificadas? (desagregar por Institucion participante)

3. Principales Resullados Cuantitatives

3.1 Resuliados Sistematizados

Datos desagregados por actividad:

Municipio(s) | Institucion Hombres
1
2
3
Total
* Complementar segln sea el caso
3.2 Total de Participantes:
, o ' so:\,}‘més
CLASIFICACION POR Mujer k
RANGOS DE EDAD Hombre
Total
GRAN TOTAL
CLASIFICACION POR

DEPENDENCIA/INSTITUCION/ORGANIZACIO
N DONDE TRABAJA

 GOBERNO

ESTATAL | MuNicipAL | osc |, NST

ACADEMICA |

| FEDERAL
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_ Téchico
Operativo

| Mandos |

CLASIFICACION POR NIVEL DE LA Federa!
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Cotatal
Municipal
Otros
Total
Total
Ff e Honorarios v P a
-  servicios . | Total
frprofesiqnaiesi i : - :
CLASIFICACION PORTIPODE Federal
CONTRATACION Eotatal
Municipal
Otros
Total
Clasificacis Hombre ~ Mujer
AsTiIcacion por
e P 15- |30- |45- |600 |Total |1529[30- [45- [600 [Total |Gran
nivel de ia : : : L :
) 29 |44 159  Imas . a4 59 mas total
estructura -

Técnico
organizacional y | operativo

rango de edad

Mando medio
Mando
superior

*Incluir graficos e interpretacion de los datos estadisticos generados.

4. Conclusicnes

4.1 Propuestas de mejora (desagregadas por dependencia/entidad participante)

4.2 Propuestas de seguimienio

4.3 Recomendaciones y sugerencias sobre aspectios técnicos y de organizacion
4.4 Recomendaciones para futuras acciones (desagregadas por dependencia)

4.5 Conclusiones Generales

5. Anexos evidencias




INSTRUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

5.1 Listas de asistencia

5.2 Fotografias

5.3 Productos que se hayan derivado del proceso de formacién, y hayan sido elaborados
por quisnes participan

NOMBRE Y FIRMA
DEL/A INSTRUCTOR/A

Nota: Utilizar hojas tantas como sean necesarias para contestar las preguntas y reiteramos que se plasme de manera narrativa.

Nota: La siguiente leyenda la llevan los productos generados:
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