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TERMINOS DE REFERENCIA
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUIJER
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERQ 2017.

MobaLDAD |
Provyecto “Acciones estratégicas para la igualdad y la no violencia de género en
Quintana Roo”.
Folio IMEF_09
Mieta 7Mi 2 Talleres sobre derechos laborales con perspectiva de género, con

duracién de 15 horas cada uno, dirigido a Oficialia Mayor v Secretariz del
Trabajo y Prevision Social, en los municipios de Othén P. Blanco y Benito
Judrez

I ANTECEDENTES

El Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) ha realizado diversas actividades en el tema de Cultura
Institucional, en el ejercicio 2008, elabord un Diagndstico sobre la Incorporacién de la Perspectiva de Género
en la Administracién Pablica del Estado (APE) vy en la Administracion Publica Municipal (APM), el cual arrojé
estadisticas diferenciadas sobre las/os Servidoras/es Publicas/os en estos ambitos, asi como un apartado de
Recomendaciones para la incorporacion de la Perspectiva de Género en las Politicas Publicas. Considerando
los resultados de este diagndstico, para el ejercicio 2010 y con objeto de impulsar el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el mismo, el IQM, medianie asesorias especializadas a 23 entidades
plblicas, contribuyd a la certificacién v obtencidn del distintivo del Modelo de Equidad de Género 2003
(MEG: 2003) de estas 23 entidades publicas.

En 2011 vy con el cambio en la APE, el 1QM llevd a cabo un “Diagndstico de la situacién que guarda la APE
respecto a la igualdad entre mujeres v hombres en el dmbito laboral”, basado en los 9 Factores de incidencia
de Cultura Institucional marcados por las Reglas de Operacién del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género, el cual proporciond estadisticas sobre los factores mencionados
en 18 dependencias y entidades diagnosticadas de la APE asi como la elaboracidn del “Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional”, gue sirvié de base para que en el 2012, 18 Dependencias del
Gabinete Legal del Poder Ejecutivo Estatal elaboran sus respectivos Programas Estratégicos de Cultura
Institucional, que han contribuido a la formulacién de medidas para eliminar los estereotipos de género en el
dmbito laboral de estas 18 dependencias; como soporte de este Programa, se elabord la Plataforma
informatica del Programa, en el cual estas mismas Dependencias registrarcn su correspondiente Programa
Estratégico, lo cual les permitid a las entidades coordinadoras del Programa, medir el seguimiento vy
cumplimiento de las Lineas de Accidn de cada Programa.

En este contexto de 2008 a 2016, se han realizado 482 acciones de capacitacién con objeto de fortalecery
desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y valores, en el personal de las dependencias v entidades
de la APE en las que se ha intervenido para incorporar la perspectiva de género en la cultura institucional;
estas acciones fueron 5 seminarios, 193 talleres, 155 asesorias, 15 reuniones para la elaboracion de una guia
indicativa sobre los derechos de las mujeres en el ambito laboral con perspectiva de género y de analisis de
Politicas Publicas para la lgualdad, 18 conferencias, 29 certificaciones para capacitadoras/es en materia de
imparticién de y/o disefio de cursos presenciales con Perspectiva de Género, se adaptd 1 Protocolo para la
atencidon de casos de Hostigamiento y Acoso sexual para su aplicacién en la APE vy APM, se elzbord una
Norma Estatal de Buenas Précticas de Igualdad Sustantiva (NEBPIS), 1 modelo de capacitacion en materia de
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género, 53 planes estratégicos, 3 diagndsticos { ), 6 diplomados, dos sistemas y 2 material
impresos de glosarios de género y sobre el tema de elaboracién de proyecto de desarrollo social con
perspectiva de género, a través de las cuales se capacitdé a 3,713 funcionarias vy 2,112 funcionarios
publicas/os, dando un total de 5,825 personas, no omitiendo que estas actividades son de impacto a nivel
estatal y municipal.

ST A

i TET T
(CONET

Cabe mencionar que, durante el ejercicio del afio 2014 se impartid una conferencia en el Mpio. de Othon P.
Blanco sobre lgualdad en el ambito laboral denominada “Discriminacion y Relaciones Desiguales en el dmbito
laboral” v en 2015 se realizaron reuniones de trabajo donde se elabord una guia Indicativa sobre los
Derechos de las Mujeres en el ambito laboral con perspectiva de género, documento que se fiene como
herramienta al interior del Programa Quintanarroense de Cultura Institucional (PQC!) v es de suma
importancia mencionar que este es un tema que favorece el establecimiento de condiciones de igualdad para
mujeres y hombres al interior de los espacios de trabajo, generando précticas que beneficien a la sociedad
quintanarroense.

En 2015 se aplicd un diagndstico a 25 dependencias de la APE respondiendo a los avances reales que se han
logrado con todas las acciones desarrolladas desde e] 2008 y en particular del 2011 a la fecha, en materia de
cultura institucional. Esto a su vez, permitio visualizar la/s problematica o situaciones que persisten en la APE
y que necesitaban ser atendidas en la bUsqueda de la igualdad sustantiva entre los géneros vy la eliminacién
de la violencia contra las mujeres en el ambito laboral, aterrizando actividades en el afio 2016, de acuerdo a
cada resultado obtenido en las instituciones, proporcionando, por parte del IQM, Asesorias Técnicas
Personalizadas para la implantacién de planes estratégicos 2016, del PQCI, dirigido a 25 comités de Cultura
Institucional para la Igualdad de Género,

Estas actualizaciones y adecuaciones a los diagndsticos también responden a las diferentes reformas
legislativas que se han realizado a la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en 2014, y la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
reformadas en 2015. De igual forma a la reingenieria que el gobierno del estado ha tenido, asf como la
incorporacion de personal de nuevo ingreso a la APE y APM.

Asi mismo, con estas actividades estaremos dando paso a la consolidacién del Sistema, en el cual se espera
contar con herramientas para que cada institucién pueda implantar y autoevaluarse cada afio y asi ver los
adelantos del mismo vy estar preparados al proceso de certificacién que la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-
2015 en igualdad Laboral y No Discriminacion establece.

En la actualidad existe en nuestro Estado una Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
para los municipios de Benito Judrez, Cozumel, isla Mujeres, Lazaro Cardenas y Solidaridad, emitida por la
Comisién Nacional para Prevenir vy Erradicar la Vicolencia contra las Mujeres (CONAVIM), identificada con
nimero AVGM/08/2015, misma que es actualmente vigente, en la que se emitieron recomendaciones que
aun estdn pendientes por cumplir a fin de combatir las problematica de violencia contra las mujeres en
dichos municipios.

Este grupo de trabajo reconoce las acciones adoptadas por el estado para crear un ambiente de respeto y
perspectiva de género en la Administracién Publica y consideran que el Programa de Cultura Institucional es
una estrategia planificada que busca establecer condiciones laborales adecuadas y generar un ambiente de
trabajo sensible al género, para atender la problematica.
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Sin embargo, se detectd que existe personal que brinda atencidn al plblico en general, gue carece de
sensibilizacion adecuada y necesaria, por lo que proponen entre los temas especificos que deberdn
reforzarse en el Programa de Cultura Institucional, especial atencion al tema de nuevas masculinidades,
particularmente entre el personal encargado de la procuracién de justicia; el de derechos humanos de las
mujeres y no discriminacidn, y el de hostigamiento y acoso sexual en las dependencias v entidades estatales.
Es asi que se propone para este afio realizar 2 Talleres sobre derechos laborales con perspectiva de género,
a fin de dar cumplimiento y/o abonar al indicador nimero “ii” de la Conclusién segunda del citado informe,
que g la letra dice: £/ grupo de trabajo considera como indicadores: ... ii) el disefio e imparticién de talleres y
cursos de capacitacion en las entidades y dependencias, a partir de las necesidades detectadas.

H. OBIJETIVO GENERAL

Conocer los derechos sociales y laborales en relacidén a la igualdad de género a través de la contextualizacion
de situaciones de la realidad en las que cbservamos las consecuencias de la desigualdad y la discriminacion,
con respecto a los derechos laborales que tienen mujeres y hombres, en el @mbito institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizary comprender los conceptos basicos en género

e Conocer los principales derechos y protecciones que les concede la ley especialmente en materia
laboral.

e Conocer los principales mecanismos que tienen para defensa de sus derechos humanos v laborales.

e Que cada participante tenga un manejo de cuales son los pasos que deben de seguir v adonde acudir
en casos de que sus derechos laborales y humanos sean violentados.

e Mejorar condiciones laborales, que fortalezcan a mujeres y hombres, asi como el clima laboral

1. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Estos talleres sobre derechos laborales con perspectiva de género, tendrédn una duracidn de 15 horas cada
uno y estaran dirigidos, a funcionariado de la Oficialia Mayor v de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
en el municipio de Othén P. Blanco y Benito Judrez.

La poblacidén que seréd beneficiada de forma directa son las y los servidores(as) publicos(as) que laboran en
las instituciones participantes en los talleres y las/os beneficiaros indirectos o poblacidén beneficiaria final
serian las personas usuarias de los servicios que brinda la Administracion Pablica Estatal y Municipal(APEM),
a través de sus instituciones. En este sentido la cobertura de incidencia de esta meta es en todo el Estado de
Quintana Roo.

Por su parte el Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizard por oficio la invitacién a las instituciones
mencionadas, pertenecientes al Programa Quintanarroense de Cultura Institucional, y municipios para que
asistan a los talleres impartidos por la persona o consultoria contratada, mismos q’ué seran realizados bajo la
supervisién del personal del 1QM, asi como la notificacién del cronograma de las fechas y lugares sedes, de
los talleres, en los municipios de Othdn P. Blanco y Benito Juarez, a titulares de las instituciones e integrantes
de los comités institucionales para la igualdad de género, previa planeacidén desarrollada con la persona o
consultoria contratada y personal del IQM, el cual supervisara los avances de trabajo.
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emite la Comisién Nacional para Prevenir v Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), en la
Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y asi combatir las problematicas de violencia
contra las mujeres en los municipios involucrados.

Los 2 talleres estardn distribuidos de la siguiente manera:

Municipio No. de talleres
1 | Othdn P. Blanco 1
2 Benito Juarez 1

V. METODOLOGIA
La Persona o consultoria contratada trabajard con el modelo educativo denominado taller, donde el
aprendizaje se construye a partir de la experiencia grupal entre todas las personas participantes. Se busca
que la metodologia de los talleres permita la interaccién y que el conocimiento se adguiera a través de las
vivencias de las/os mismos.

En cada taller se realizard una exposicidn tedrica por parte de quien facilite, ademds de dindmicas y/o
ejercicios grupales que permitan el cumplimiento de los objetivos de la meta y estimulen la participacidn
activa de asistentes. Toda la informacién presentada debera ser clara y de facil entendimiento utilizando un
lenguaje incluyente v no sexista.

El instructor o instructora deberd hacer una breve evaluacién a quienes participen al iniciar el taller sobre los
temas a desarrollar, esto, con el objetivo de conocer el nivel o grado de conocimiento sobre género y nuevas
masculinidades v al finalizar el taller, también, deberé aplicar una evaluacién para saber qué tanto han
aprovechado v asimilado de] contenido de los temas. Al finalizar se debe contar con una propuesta de
aplicacién de los conocimientos en el quehacer institucional.

De igual forma, el instructor o instructora deberd pedirle a quienes participen, una carta compromiso en
donde, se comprometen a participar y concluir los talleres, cuyo formato le serd proporcionado al
oroveedor/a, por el coordinador/a de la meta en su momento. Por otro lado, también, se debe elaborar una
Ruta Critica por cada taller y una general. La primera deberd ser elaborado por las/os participantes con ayuda
del o la instructora y la segunda, lo deberd realizar el proveedor/a. (presentard ambas en el material
probatorio).

Este proveedor/a deberd realizar un anélisis cualitativo y cuantitativo de cada uno de los talleres y una de
manera global en el que se integre toda la informacién de los 2 talleres, llamando a este uitimo documento
Informe del proceso formativo y deteccidn de dreas de oportunidad para lo cual se anexa el formato a este
documento, en ella deberd agregar un analisis comparativo y detallado de los conocimientos adquiridos por

las/os participantes, asi como la demds informacién que se solicita en el formato.
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Por Ultimo, el proveedor/a deberd, integrar un documento con la sistematizacién de las propuestas de
seguimiento y monitoreo, también, debera entregar constancia de participacion a quienes asisten al talier vy
tendrd cuidado de tomar fotografias y levantar lista de asistencia en cada sesion, mismo que servird como
material probatorio, los cuales deben cumplir con ciertas caracteristicas mismas que se detalla més adelante
en la tabla de productos esperados.

Los temas propuestos a desarrollarse en los talleres son los siguientes:
e Conceptos basicos respecto al género {estereotipos, roles, perspectiva, construccidn, etc.).
e Historiay Marco conceptual de la proteccion de los derechos humanos laborales con perspectiva de
género.
@ Estédndares de proteccidn en materia de derechos humanos laborales con perspectiva de género.
o Principios y derechos fundamentales en el trabajo.
o Normas e instrumentos internacionales relativos a los principios v derechos fundamentales
en el trabajo. :
o La defensa de los derechos humanos laborales en México.
o Los Derechos humanos laborales en la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
o Principios interpretativos de los derechos humanos.
e Derecho a la igualdad
e Llaigualdad en el trabajo
e Clasificacion de la Discriminacién en derechos humanos laborales. (directa e indirecta)
e Una mirada a la discriminacidn en el dmbito laboral (desigualdad, segregacién, doble cargo de
trabajo).
e Obstaculos actuales
e Alternativas de solucidn
e laresponsabilidad del Estado en materia de derechos humanos

e Direcciones de interés en Quintana Roo

El material didactico a utilizar serd proporcionado por la persona o consultoria que impartira los talleres.
Como resultado de la ejecucidn de esta meta se obtendrz el siguiente producto:

e informe del procesc formativo y deteccidn de dreas de oportunidad

Y. PERIODO DE EJECUCION
Tercer y cuarto trimestre del afio se realizaran los talleres.

Vi. PERFIL DE PARTICIPANTES

Quienes laboran en las diferentes instituciones que pertenecen al Programa Quintanarroense de Cultura
Institucional (PQCH) v de los Ayuntamientos Municipales del Estado

VL. PERFIL DE QUIEN PRESTARA LOS SERVICIOS
La preparacion académica de quien preste el servicio o la consultorfa gue impartird la capacitacion debera:
e Contar con estudios de licenciatura y de preferencia maestria
e Experiencia en elaboracién de programas, proyectos, politicas publicas de género vy perspectiva de
género
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Contar con informacidn clara y precisa del Programa de Cultura Institucional

Plantear de forma clara y sencilla el tema a abordar

Contar con certificacién de competencias laborales en cursos de capacitacidén presencial o sus
equivalentes

La informacidn antes mencionada seréd comprobada mediante curriculum y con copia de sus certificados o
constancias que respalden la informacién ahi contenida.

Experiencia y Conocimientos minimos de dos afios en:
Género.

Perspectiva de género

Lenguaje incluyente

Masculinidades

Violencia de Género

Cultura Institucional

Elaboracidn de rutas criticas

Derechos humanos y laborales

Habilidades requeridas:

Manejo de grupos de trabajo.
Trabajo en equipo.
Comunicacién asertiva y escucha.
Responsabilidad

Lenguaje Incluyente

Capacidad de didlogo para la generacidn de una cultura del buen trato, con perspectiva de género.
Conocimientos en leyes relacionadas con el tema
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PRODUCTOS ESPERADOS Y TIEMPOS DE ENTREGA
Los productos esperados seran los siguientes:

Fechas de atencion en instituciones y municipios

Cronograma de talleres S
(propuasta) antes de iniciar los
talleres
Tres semanas Documento en el que se describe el contenido de los
antes de iniciar los | talleres, asi como la planeacidén de!l mismo, con firma del
trabajos capacitador/a.
Objetivos de aprendizaje
Carta descriptiva v Objetivos particulares
metodoldgica Planes de sesidn (Carta descriptiva, poblacidn objetivo,
tecn. Didécticas por actividad, materiales, tiempos, etc).
Formas de evaluacion
Duracién minima
Productos a entregar
Oficios de aviso Conforme se van Oficios que enviara el IQM
convocando
Una semana antes | Documento en el que se comprometen las/os participantes
Copia de Cartas | deiniciary una a asistir a los talleres y poner en practica lo aprendido. Es
Compromisos de | semana de importante mencionar que el formato de esta carta le serd

asistencia a los talleres

concluido cada
taller

turnado al proveedor/a por el coordinador/a o responsable
de la meta.

Listas de asistencia vy
participacién originales vy
digitalizadas

Unasemanay
media después de
concluido cada
taller

Estas deberdn contener todos los datos. Captura de listas
de asistencia en formato excel, sistematizandolas, de
acuerdo a lo que pide el Informe del proceso formativo y
deteccién de areas de oportunidad, asi como las listas
impresas con firmas autdgrafas de cada participante

Fotografias por sesidn de
los talleres

Unasemanay
media después de
concluidos los
talleres

La parte digital
enviarlas durante
las proximas 24
horas después de
cada talier.

Minimo 10 fotografias por actividad,

e 1ldelalona,

e 4 del grupo trabajando

e  1registro de asistencia

» 1 toma de atrds hacia adelante, de manera que se
observen a participantes v él o la experta, de
preferencia gue en todas se visualice la lona.

e 1 toma de adelante hacia atras, de manera que se
observen a participantes vy él o la experta, de
preferencia

o 1 del coffe brake, en caso de aplicar

o 1grupal

Se enviaran al correo electrénico ipeg@igm.gob.mx vy el de
igmipeg@gmail.com durante las siguientes 24 horas
después de cada taller.

Deberdn ser tomadas en medida de 50 x 40 centimetros a
300 DPI. Y en cualguiera de tos angulos siguientes:

° - Angulo Normal,
° - Angulo picado,
o - Angulo contrapicado,
° - Angulo panoramico, v

) - Angulo panordmico de 120°
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Al final de la meta se entregardn en su totalidad impresas a
tamafiol0 X 15 cm, con sus descripciones, y digitales con las
medidas mencionadas arriba.

7 Una semana Consta de una bateria de reactivos que el proveedor/a
Muestras de las B . . L S
. : L después de deberd aplicar a los participantes al inicio de cada taller,
Evaluaciones Diagndsticas . . . . L
del taller concluir el tema con el propdsito de diagnosticar los conocimientos de
del taller participantes al inicio de cada taller.

8 Muestra de las | Una semana Consta de una bateria de reactivos que el proveedor/a
Evaluaciones finales de los | después de deberd aplicar a cada participante al finalizar cada taller,
conocimientos adgquiridos | concluir el tema esto, con el propdsito de diagnosticar los conocimientos de
en el taller del taller participantes, adquiridos en cada taller.

S Una semana De cada participante.

Evaluacién de los talleres o | después de
tutoria y del instructor/a concluir el tema
del taller
10 Una semana Documento que permita sefialar el seguimiento a los
- L después de royectos presentados en el area laboral.
Ruta Critica de aplicacidon P . o proy P
- concluir el dltimo Se debe elaborar una Ruta Critica por cada taller y una
de los  conocimientos . .
- L taller general. la primera deberd ser elaborado por las/os
adquiridos en el ambito .. .
laboral participantes con ayuda del o la instructora y la segunda, lo
deberd realizar el proveedor/a. {presentard ambas en el
material probatorio)

11 Material de presentacién y | Una semana después | Archivos de power-point, videos, etc. Utilizados en el taller,
capacitacién utilizados en | de concluir el tema con los logos de Programa de Fortalecimiento a la
los médulos del taller del taller Transversalidad de la Perspectiva de Género.

12 . s Una semana Documento en el que se dé cuenta de la acreditacidn del
Constancia de acreditacion , . ..
del taller después de taller, el cual debe ser entregado a quienes participen, al

concluir el tema concluir sus 15 horas, impresas a color, en opalina gruesa,

del taller con los logos vy blindaje del programa de Fortalecimiento a
la Transversalidad 2017 y previa revisidn y autorizacidon del
o la coordinadora o responsable de la meta. Por otro lado,
es importante mencionar que el proveedor(a) deberd
entregar al IQM muestra de este documento en digital vy
copia (2 mujeresy 2 hombres) como material probatorio.

13 Una semana Documento final en el que se refleje las propuestas surgidas

después de en el taller, estos pueden ser de continuacién a los talleres
concluir el tema 0 nuevas ideas o0 propuestas.
Documento con la .
] T del taller e Propuestas de mejora (desagregadas por
sistematizacién de las . . ..
dependencia/entidad participante)
propuestas y ]
. e  Propuestas de seguimiento
recomendaciones del ) .
taller e Recomendaciones vy sugerencias scbre aspectos
técnicos y de organizacién
e  Recomendaciones para futuras acciones
{desagregadas por dependencia)

14 L. Una semana Documento con la propuesta de la forma en que se darad

Propuesta de seguimiento . - . . .
. después de seguimiento, continuidad y monitoreo de los conocimientos
y monitocreo de los ) . S
. concluir el tema adquiridos por las/os participantes del taller
resultados del taller
del taller
15 Informe  del Unasemanay Producto final para la plataforma

proceso
formativo y deteccién
de dreas de oportunidad

media después de
concluidos los

Andlisis estructurado
El informe de andlisis debera ser redactado con descripcion
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talleres amplia de los datos solicitados. Este deberd ser entregado
en formato Word, PDF e impreso. {Anexo formato).

NOTA. Todos los documentos se eniregardn mediante oficio, de manera digital {en Word, PDF v en el caso
de las listas de asistencias capturarias en formato de Excel) e impresa en carpetas blancas de 3 o0 &
pulgadas de 3 arillos en el orden gue se solicitan, deberdn contener, portadas con logotipos{cardiulas con
plecas), lomos con logotipes, indice de contenidos v los datos del programa, asi como separadores por
cada producto. Los logotipos v datos del programa les serdn previamente proporcionados por quienes
coordinen cada meta.

Es importante sefialar que los productos entregados se encontrardn en revisién por el 1IQM vy el
INMUIERES, por lo que si alguna de estas instancias tiene observaciones el proveedor(a) estara obligado(a)
a sclventarlas.

IX. HONORARICS

El Instituto Quintanarrcense de la Mujer acordard con el respectivo proveedor/a, la Direccién de
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género vy la Direccién Administrativa el esquema de pago, mismo
que sera con base a la entrega de productos solicitados por e} IQM en esta meta.

Los gastos de pasajes, hospedaje, alimentacion, sede del evento (local, saldn, etc), servicio de coffee break
(el cual deberd consistir en fruta, yogurth, pan dulce o galletas, jugos, agua, café, té, hielo v en el caso de
cursos de 6 horas en adelante ademas de lo anterior, contemplar la comida para el nimero de asistentes y
por los dias de la capacitacion) de acuerdo a los tiempos que requiera la actividad, material didéctico a
utilizar y papeleria serdn cubiertos por la consultoria o persona que operara la meta.

Las condiciones para realizar los pagos son:

1. Quelao el proveedor haya entregado al IQM todos los productos y éstos hayan sido aprobados.

2. Lla recepcidn del Comprobante Fiscal Digital (CFD!) y XML se realizard después de la revisién de los
productos por parte del IQM y previa solventacidn de las observaciones presentadas.

3. La Direccidon de Administracién tendrd 20 dias contados a partir de la recepcién del Comprobante
Fiscal Digital (CFDI) y XML, para poder cubrir el pago.

4. la fianza de cumplimiento por el 10% del monto del contrato y entregada en un plazo no mayor de
10 dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente

5. El'Comprobante Fiscal Digital (CFDI) deberd ser expedido con los siguientes datos:

Instituto Quintanarroense de la Mujer
Av. Benito Juarez No. 49
entre Othén P. Blanco v Av. Alvaro Obregdn

Col. Centro

C.P. 77000

RFC. IOM 980515 MV7

Mpio. Othén P. Blanco
Chetumal, Quintana Roo, México
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X. AMRBITO DE RELACIONES

La coordinacidn de la elaboracidn de este trabajo, estara a cargo de la Direccién de Institucionalizacion de la
Perspectiva de Género (IPEG), quien realizard la revisidn respectiva, generando las observaciones
pertinentes, cuando sea necesario.

La o el proveedor siempre se debera dirigir a la Directora de |PEG para coordinar la operacion de los trabajos,
o en su caso, con quien ella designe.

La o el proveedor tiene la responsabilidad de que los servicios brindados se desarrollen de conformidad con
las normas de calidad vy eficiencia. Para cualquier aclaraciéon o correccién el 1QM podrd convocar al
proveedor/a las veces que crea pertinente, quien debera de responder en las fechas que se le proponga.

Los documentos como propuesta técnica y econdmica, firma de contrato, entrega de fianza de cumplimiento
correspondiente al 10% sobre la propuesta econdmica, los documentos administrativos, comprobantes
fiscales digitales (CFDI) y XML serdn entregados a la Direccién Administrativa.




INFORME DEL PROCESO FORMATIVO Y DETECCION DE AREAS DE OPORTUNIDAD

INSTITUTO QUINTANARROENSE

CTITUTE AU I LAS wIfTRES QUINTANA ROO DE LA MUIER

TR CPORT

(Introducir un indice)

Denominacion de la Meta:

1.

Tipo de Actividad (marcar con una X

(especificar)

Seminaric

Eﬁer! Curso ] { Dip}omado

Informacidén General.

Nombre de la

Accion:

e Actividades realizadas

s Lugar de realizacion (estado y municipio)

= Fechas de realizacidn

e Duracién (horas y dias)

¢  Numero de sesiones/reuniones

= Numero de participantes (datos desagregados por mujeres y hombres)

1.1 Informacidn de la Actividad. (Descripcion general de las acciones)

»  Antecedentes y Justificacién
»  Obijetivo general
e Objetivo(s) especifico(s)

1.2 Informacién del/la Instructor/a (quien suscribe el presente documento)

2.

e Nombre
e Profesion y especialidad
e Organizacion, Institucidon, asociacion o empresa donde trabaja:

Principales Resuliados Cualitatives

2.1 Informacidn de la Poblacién Objetivo:

» Descripcidn del perfil de las/los participantes.
o Conocimientos

o Habilidades

e Actitudes

e Sintesis de evaluaciones

2.2, Informe narrativo de la accidn:
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e ;Se alcanzaron los resuliados prewstﬁs’? (en caso negativo especificar porqué)

e Percepcion inicial de las y los participantes

o Beneficios obienidos en las y los participantes (la informacién que se proporcione deberd desprenderse del
andlisis de las evaluaciones y cuestionarios aplicados, desagregar por Institucién participante)

e Obstaculos que se presentaron durante la planeacion y el desarrollo de la actividad.

e ¢ Cudles son las debilidades detectadas?

e ;Cudles son las necesidades enconiradas”?

e ;Cudles son las fortalezas?

» ¢ Cudles son las oportunidades identificadas? (desagregar por Institucién participante)

3. Principales Resultados Cuantitativos

3.1 Resultados Sisiematizados

Datos desagregados por actividad:

| Municipio(s) |  Institucién | Hombres |

Total

* Complementar segun sea el caso
3.2 Total de Participanies:

GRAN TOTAL
. ... -
CLASIFICACION POR Mujer
RANGOS DE EDAD Hombre
Total

CLASIFICACION POR i )
DEPENDENCIA/INSTITUCION/ORGANIZACION
DONDE TRABAJA

_ GOREANO

,FEDEHAL : ESTATAL ,MUN’ICXPA’L; ACADEMICA

Mujer

Hombre

Total




organizacional v | operativo

]
[
<,
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 Téchieo |
 Operative |

CLASIFICACION POR NIVEL DE LA Federaiﬁ
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Estatal
Municipal
Otros
Total

P anprgn"osy !
|  servicios |
L rofeSionélg's -
CLASIFICACION POR TIPO DE Federal|
CONTRATACION Estatal
Municipal
Oftros
Total
Clasificacic Hombre Mujer :
acion por
ast madoa P 15- |30- |45- |600 |Total 1 15-29/30- |45~ |600 |Total |Gran
nivel oe i3 29 |44 |59 |mas 44 |59 |mas total
estructura

Técnico

rangode edad |, . medio

Mando
superior

“Incluir gréficos e interpretacion de los datos estadisticos generados.

4. Conclusiones

4.1 Propuestas de mejora (desagregadas por dependencia/entidad participante)

4.2 Propuestas de seguimiento

4.3 Hecomendaciones y sugerencias sobre aspectos técnicos y de organizacion
4.4 Recomendaciones para futuras acciones (desagregadas por dependencia)

4.5 Conclusiones Generales

5. Anexos evidencias

5.1 Listas de asistencia

5.2 Fotografias

5.3 Productos que se hayan derivado del procesc de formacién, vy hayan sido elaborados por
quienes participan

NOMBRE Y FIRMA
DEL/A INSTRUCTOR/A

Nota: Utilizar hojas tantas como sean necesarias para contestar las preguntas y reinteramos que se plasme de manera narrativa.

Nota: La siguiente leyenda la llevan los productos generados:







