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Centro Estatal de Evaluación y 
Control de Confianza

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos: 

Acción Condición Anterior
Condición Actual (Resultados 

Obtenidos

Incremento de la plantilla de personal
para aumentar nuestra capacidad de
evaluación

La plantilla de personal era insuficiente para
cubrir las metas de evaluación establecidas
en el año.

De enero a noviembre del presente año se ha
tenido un incremento de 26 elementos en la
plantilla de personal, lo cual incluye personal
evaluador, supervisores y personal
administrativo. Lo que ha dado como
resultado una capacidad mensual de 400
evaluaciones.

Se dotó de materiales y equipamiento
a las áreas técnicas y administrativas
del Centro Estatal de Evaluación y
Control de Confianza para mejorar el
desempeño de sus funciones.

Las áreas técnicas y administrativas no
contaban con los materiales y equipos
suficientes para desempeñar sus funciones,
por lo que se realizaron las gestiones ante la
Dirección de Administración de la Secretaría
de Gobierno del Estado para que se lleven a
cabo las adquisiciones arriba señaladas.

A partir del mes de enero del año en curso se
trabajó con la Dirección de administración del
Gobierno del Estado para la realización del
contratos de adquisición de materiales y
equipos. Lo anterior para que el personal
cuente con las herramientas necesarias para
la aplicación de las evaluaciones de control de
confianza



Centro Estatal de Evaluación y 
Control de Confianza

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos: 

Acción Condición Anterior
Condición Actual (Resultados 

Obtenidos

Reactivación de reuniones entre el
Centro Estatal de Evaluación y Control
de Confianza y los presidentes
municipales, titulares de las
corporaciones y enlaces de las
Instituciones de Seguridad Publica.

No existía coordinación entre este Centro de
evaluación y las diversas Instituciones de
Seguridad Pública para la elaboración de
perfiles así como del conocimiento del
procedimiento de evaluación.

De enero al mes de noviembre del presente
año se han realizado 19 reuniones con
presidentes municipales para la toma de
acuerdos relativo a las formas de evaluación y
realización de perfiles homologados acorde a
sus necesidades. Se realizan reuniones con
titulares y enlaces para puntualizar las
necesidades de personal de cada corporación
y calendarización de evaluaciones.

Incremento del número de elementos
que aprobaron su evaluación de
control de confianza, lo que da como
resultado que las Instituciones de
Seguridad Publica cuenten con más
elementos en sus corporaciones y con
esto atender las demandas de la
ciudadanía en materia de Seguridad
Publica.

Se detectó que existía un alto número de
elementos que no aprobaban la evaluación
de control de confianza, lo que ocasionaba
que las Instituciones de Seguridad Publica
no pudieran incrementar su Estado de
Fuerza

De enero a noviembre del 2018 se obtuvo un
41% de elementos no aprobados. Lo que da
como resultado que las Instituciones de
Seguridad Publica cuenten con más
elementos en sus corporaciones y con esto
atender las demandas de la ciudadanía en
materia de Seguridad Publica.



Centro Estatal de Evaluación y 
Control de Confianza

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos: 

Acción Condición Anterior
Condición Actual (Resultados 

Obtenidos

Se trabajó en coordinación con los
Centros de Evaluación y Control de
Confianza del país y el Centro Nacional
de Certificación y Acreditación en la
actualización del Modelo Nacional de
Control de Confianza

No se tiene antecedentes de haber realizado
alguna propuesta de actualización

En vías de implementación del nuevo Modelo
Nacional de Control de Confianza

El personal del Centro Estatal de
Evaluación y Control de Confianza
participa en capacitaciones para la
emisión del Certificado Único Policial
en coordinación con el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica para dar
cumplimiento a la certificación de los
elementos policiales de niveles
estatales, municipales y ministeriales,
así como a los oficiales de guardia y
custodia del sistema penitenciario a
nivel nacional.

Este Certificado Policial, se otorga a todos
los integrantes de las instituciones de
seguridad pública que cuentan con la
evaluación aprobatoria en control de
confianza, evaluación del desempeño,
evaluación de competencias policiales
básicas y que acrediten haber realizado
formación inicial y/o equivalente.

Dar cumplimiento a la certificación de los
elementos policiales de niveles estatales,
municipales y ministeriales, así como a los
oficiales de guardia y custodia del sistema
penitenciario a nivel nacional. Al mes de
noviembre del presente año se han emitido
1,241 Certificados.



Centro Estatal de Evaluación y 
Control de Confianza

Quintana Roo
ESTATUS DE EVALUACIONES

ESTATAL

UNIVERSO PLANTILLA ACTIVA EVALUADA APROBADOS NO APROBADOS PENDIENTES DE RESULTADO PENDIENTES DE EVALUACIÓN APROBADOS VIGENTES

MANDOS 87 73 84% 62 7 4 14 47

OPERATIVOS 2,436 2,265 93% 1,805 277 183 171 1,353

TOTAL 2,523 2,338 93%
1,867 284 187 185 1,400

74% 11% 7% 7% 55%

MUNICIPAL

UNIVERSO PLANTILLA ACTIVA EVALUADA APROBADOS NO APROBADOS PENDIENTES DE RESULTADO PENDIENTES DE EVALUACIÓN APROBADOS VIGENTES

MANDOS 174 172 99% 151 6 15 2 138

OPERATIVOS 3,156 3,129 99% 2,707 205 217 27 2,562

TOTAL 3,330 3,301 99%
2,858 211 232 29 2,700

86% 6% 7% 1% 81%

AVANCE GLOBAL DE EVALUACIONES

UNIVERSO PLANTILLA ACTIVA EVALUADA

RESULTADOS *

PENDIENTES DE EVALUACIÓN APROBADOS VIGENTES
APROBADOS NO APROBADOS PENDIENTES DE RESULTADO

MANDOS 261 245 94% 213 13 19 16 185

OPERATIVOS 5,592 5,394 96% 4,512 482 400 198 3,915

TOTAL 5,853 5,639 96%
4,725 495 419 214 4,100

81% 8% 7% 4% 70%

* El porcentaje de los resultados está calculado sobre el universo.

Fuente Universo: Centro Nacional de Información / Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública al 31 de Octubre de 2018.

Fuente Evaluaciones: Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza al 31 de Octubre de 2018.



Centro Estatal de Evaluación y 
Control de Confianza

Reporte de No Aprobados 

CORPORACIÓN

NO APROBADOS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018

MANDOS OPERATIVOS TOTAL

SSP 4 135 139

R. SOCIAL 3 16 19

TOTAL SSP 7 151 158


