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JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo se realizó con la información contenida en el BAESVIM del estado de 

Quintana Roo, con la finalidad de analizar y difundir estadísticas y datos fidedignos, 

comparables con carácter periódico, desglosados por sus diferentes variables, en el plano 

local sobre las distintas formas de violencia contra niñas, adolescentes y mujeres, sus 

causas y consecuencias considerando diferentes factores de modo que sirvan de 

referencia para la formulación, la supervisión y evaluación de leyes, políticas públicas y 

programas que permitan dar respuestas para combatir la violencia contra las mujeres, 

adolescentes y niñas quintanarroenses en las esferas pública y privada. 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

INCIDENCIA REGISTRADA EN LA PLATAFORMA BAESVIM POR INSTITUCIÓN 
Año 2017, Año 2018, Año 2019 

SSP FGE IQM SESA CEAVEQROO GEAVIG DIF IMBJ

. 78,016 4,489 3,256 2,097 1,979 1,819 864 440

78,016 

4,489 
3,256 2,097 1,979 1,819 864 440 

67% 38% 
33% 58% 

INSTITUCIÓN Año 2017 Año 2018 Año 2019 TOTAL GENERAL 

SSP 34,434 28,451 15,131 78,016 

FGE 890 2,113 1,486 4,489 

IQM 1,106 2,150 0 3,256 

SESA 1,260 715 122 2,097 

CEAVEQROO 989 830 160 1,979 

GEAVIG 501 862 456 1,819 

DIF 394 368 102 864 

IMBJ 0 440 0 440 

TOTAL GENERAL 39,574 35,929 17,457 92,960 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

CASOS ATENDIDOS A TRAVES DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS 9-1-1 
Año 2017, Año 2018, Año 2019 
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COMPORTAMIENTO MENSUAL 

33,434  
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Atendidos 28,451  15,311 

2,787 2,371 2,522 

-15% +16% 

Promedio  
Mensual 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

COMPORTAMIENTO DE CASOS ATENDIDOS POR MUNICIPIO 
Año 2017, Año 2018, Año 2019 

BJ OPB SOL COZ FCP BAC TUL PM IM JMM LC

2017 14,997 7,276 5,932 2,336 1002 661 291 395 265 212 132

2018 11,644 6,659 5,810 1,624 788 654 350 301 295 208 118

2019 6,663 3,509 2,878 611 386 349 258 176 147 99 55

28% 

10% 

1% 

10% 

0% 17% 
1% 43% 12% 2% 8% 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

DESGLOSE MENSUAL DE LOS CASOS ATENDIDOS POR MUNICIPIO 
Año 2019 

MUNICIPIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
TOTAL 
GENERAL 

PROMEDIO 
MENSUAL 

PORCENTAJE DE 
OCURRENCIA 

BENITO JUAREZ 1,416 1,106 1,425 1,109 1,197 410 6,663 1,111 44% 

OTHON P BLANCO 524 467 558 588 764 608 3,509 585 23% 

SOLIDARIDAD 438 393 493 532 567 455 2,878 480 19% 

COZUMEL 135 134 162 164 15 1 611 102 4% 

FELIPE CARRILLO PUERTO 66 78 64 52 66 60 386 64 3% 

BACALAR 53 51 59 57 72 57 349 58 2% 

TULUM 47 38 35 54 40 44 258 43 2% 

PUERTO MORELOS 21 33 32 31 46 13 176 29 1% 

ISLA MUJERES 32 25 31 24 29 6 147 25 1% 

JOSE MARIA MORELOS 12 13 19 22 18 15 99 17 1% 

LAZARO CARDENAS 17 11 11 4 6 6 55 9 0% 

TOTAL GENERAL 2,761 2,349 2,889 2,637 2,820 1,675 15,131 2,522 100% 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

RANGO DE EDAD DE LAS VÍCTIMAS ATENDIDAS POR MUNICIPIO 
Año 2018 - Año 2019  

RANGO DE 
EDAD 

BJ OPB SOL COZ FCP BAC TUL PM IM JMM LC 
TOTAL 

GENERAL 
% 

0 A 9 AÑOS 11 38 7 2 1 3 62 0% 

10 A 19 AÑOS 287 421 344 64 50 66 22 6 10 6 1,276 8% 

20 A 29 AÑOS 1,490 1,354 1,539 203 117 210 89 39 32 33 12 5,118 33% 

30 A 39 AÑOS 1,321 1,439 1,333 167 128 165 80 47 49 42 10 4,781 30% 

40 A 49 AÑOS 767 930 643 87 102 107 33 22 21 23 3 2,738 17% 

50 A 59 AÑOS 303 432 174 68 53 46 12 6 15 13 3 1,125 7% 

60 A 69 AÑOS 89 220 37 19 16 20 3 1 7 3 3 418 3% 

70 A 79 AÑOS 44 83 21 6 6 10 2 1 2 175 1% 

80 A 89 AÑOS 2 15 3 1 1 1 23 0% 

90 A 99 AÑOS 1 2 3 0% 

SIN DATOS 13,992 5,236 4,587 1,619 698 376 366 355 307 185 142 27,863 64% 

Total general 18,307 10,168 8,688 2,235 1,174 1,003 608 477 442 307 173 43,582 

En el 64% de los casos no se cuenta con la edad de las víctimas. 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

RELACIÓN DEL AGRESOR CON LA VÍCTIMA 
Año 2018 - Año 2019  
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Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

NACIONALIDAD DE LAS VÍCTIMAS 
Año 2018 - Año 2019  
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Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

ESTADO DE ORIGEN DE LAS VÍCTIMAS 
Año 2018 - Año 2019  
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Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

MODALIDAD 
DE VIOLENCIA 

BJ OPB SOL COZ FCP BAC TUL PM IM JMM LC 
TOTAL 

GENERAL 
% 

Familiar 18,136 9,751 8,627 2,203 1,145 938 602 467 440 300 172 42,781 98% 

En la 
comunidad 

152 406 50 25 28 64 3 10 2 7 1 748 2% 

Laboral y 
docente 

17 10 11 7 1 1 2 49 0% 

Institucional 2 1 1 4 0% 

Total general 18,307 10,168 8,688 2,235 1,174 1,003 608 477 442 307 173 43,582 

MODALIDAD DE VIOLENCIA DE ACUERDO AL TIPO DE SOLICITUD 
Año 2018 - Año 2019  

Familiar En la Comunidad Laboral y docente Institucional

. 42,781 748 49 4

98% 

2% 0% 0% 

67% 38% 
33% 58% 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

ESTADO CIVIL BJ OPB SOL COZ FCP BAC TUL PM IM JMM LC 
TOTAL 

GENERAL 
% 

Casada 4,560 3,211 4,782 830 433 328 278 110 125 121 44 14,822 34% 

Concubinato 590 523 1,401 206 55 56 118 11 10 14 8 2,992 7% 

Se desconoce 12,601 5,714 2,112 1,071 632 543 190 341 296 165 121 23,786 55% 

Soltera 551 715 389 126 54 76 22 15 11 7 1,966 5% 

Viuda 5 5 4 2 16 0% 

TOTAL GENERAL 18,307 10,168 8,688 2,235 1,174 1,003 608 477 442 307 173 43,582 

ESTADO CIVIL DE LAS VICTIMAS ATENDIDAS 
Año 2018 - Año 2019  

Casada Concubinato Se desconoce Soltera Viuda

2018 10,235 2,311 14,392 1,501 12

2019 4,587 681 9,394 465 4



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

LUGAR DE OCURRENCIA DE LA VIOLENCIA  
Año 2018 - Año 2019  

LUGAR DE 
OCURRENCIA 

BJ OPB SOL COZ FCP BAC TUL PM IM JMM LC TOTAL % 

Espacio particular 17,980 9,289 8,223 2,038 1,118 908 567 464 435 299 169 41,490 95% 

Espacio público 305 758 432 190 55 82 39 13 7 7 4 1,892 4% 

Transporte foráneo 3 2 1 1 7 0% 

Transporte privado 16 89 24 7 1 11 2 1 151 0% 

Transporte urbano 3 30 8 1 42 0% 

Total general 18,307 10,168 8,688 2,235 1,174 1,003 608 477 442 307 173 43,582 0% 
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Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

INCIDENCIA POR DIA DE LA SEMANA 
Año 2018 - Año 2019  

INCIDENCIA POR DIA DE 
LA SEMANA 

BJ OPB SOL COZ FCP BAC TUL PM IM JMM LC 
TOTAL 
GENERAL 

lunes 2,715 1,369 1,093 302 153 141 79 73 65 40 20 6,050 

martes 2,039 1,124 1,000 247 129 96 62 46 41 33 18 4,835 

miércoles 1,916 1,093 937 245 108 104 84 55 45 23 12 4,622 

jueves 1,914 1,092 991 264 129 110 57 45 42 33 16 4,693 

viernes 2,041 1,188 1,009 290 143 138 100 53 46 35 19 5,062 

sábado 3,138 1,833 1,568 358 228 188 100 100 75 60 31 7,679 

domingo 4,544 2,469 2,090 529 284 226 126 105 128 83 57 10,641 

Total general 18,307 10,168 8,688 2,235 1,174 1,003 608 477 442 307 173 43,582 

lunes martes miércoles jueves viernes sábado domingo

2018 4,070 2,984 2,999 3,064 3,346 5,054 6,934

2019 1,980 1,851 1,623 1,629 1,716 2,625 3,707



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

QUIEN GENERA LA SOLICITUD DE AUXILIO 
Año 2018 - Año 2019  

FAMILIAR MENOR AFECTADO TERCERO AGRAVIADA

2018 4,613 757 5,051 18,030

2019 6,262 327 1,885 6,657

25% 

1% 

16% 

57% 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

RESULTADOS IMPLEMENTADOS POR EL PRIMER RESPONDIENTE 
Año 2018 - Año 2019  

INDICACIONES A
LA PARTE

AGRAVIADA

NADIE SOLICITO
EL APOYO

SE DETUVO AL
AGRESOR

SE
ENTREVISTARON
CON EL AGRESOR

SE
ENTREVISTARON

CON LOS
FAMILIARES

SE ENTREVISTO A
TERCEROS

SE LES DETUVO A
AMBOS

2018 12,826 10,175 3,394 407 978 523 148

2019 7,526 5,293 1,132 245 476 395 64

47% 

35% 

10% 

1% 
3% 

2% 
1% 

EL 11% DE LOS AUXILIOS 
GENERARON LA DETENCIÓN DEL 

INFRACTOR 

LA EFECTIVIDAD DE 
ATENCIÓN ES DEL 65% 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ 
Año 2019 
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COLONIA Año 2018 Año 2019 

SM 259 982 528 

SM 251 451 327 

SM 260 449 226 

SM 248 423 224 

SM 107 391 248 

SM 247 368 157 

SM 227 268 121 

SM 103 207 113 

SM 94 197 102 

SM 95 182 108 

SM 105 162 113 

SM 75 172 90 

SM 201 162 92 

TRES REYES 164 84 

SM 308 153 95 

SM 102 166 77 

SM 249 144 97 

SM 100 156 81 

SM 219 150 82 

MILAGRO 139 85 

SM 200 138 79 

SM 235 146 69 

VALLE VERDE 128 86 

SM 101 145 67 

SM 96 138 67 

SM 253 115 81 

SM 234 126 66 

SM 216 117 66 

SM 77 91 86 

SM 255 109 65 
. 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

MUNICIPIO DE COZUMEL 
Año 2019 

COLONIAS Año 2018 Año 2019 

EMILIANO ZAPATA 277 88 

10 DE ABRIL 219 101 

SAN MIGUEL 2 124 42 

CENTRO 123 40 

ADOLFO LOPEZ MATEOS 101 36 

SAN GERVACIO 78 27 

SAN MIGUEL 1 81 22 

REPOBLADORES 73 26 

INDEPENDENCIA 62 18 

CTM 51 17 

JUAN BAUTISTA DE LA VEGA 45 14 

COZUMEL TURISTICO 42 6 

ANDRES QUINTANA ROO 23 18 

FRACC MIRAFLORES 27 10 

FLORES MAGON 1 29 8 

FRACC NUEVA GENERACION 24 10 

MARAVILLA 22 11 

NUEVA GENERACION 21 4 

FRACC ALTAMAR 18 6 

CHEN TUK 13 9 

INVIQROO CUZAMIL 18 3 

FRACC FLAMINGOS 15 6 

TAXISTAS 10 9 

TRAMOS CARRETEROS 10 9 

COLONOS CUZAMIL 11 4 

FRACC SEPOMAR 11 4 

ZONA HOTELERA NORTE 8 6 

FLAMINGOS 9 4 

FLORES MAGON 2 7 6 

FELIX GONZALEZ CANTO 6 5 
. 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO 
Año 2019 
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COLONIAS Año 2018 Año 2019 

 CARIBE 390 207 

ADOLFO LÓPEZ MATEOS 1 240 226 

 SOLIDARIDAD 297 162 

FRACC LAS AMERICAS 273 131 

ADOLFO LÓPEZ MATEOS 2 311 35 

 CENTRO 220 121 

 FORJADORES 158 99 

PROTERRITORIO 126 113 

 COMITE PROTERRITORIO 220 9 

 PROTERRITORIO AMPLIACION 
1 126 99 

PAYO OBISPO 147 69 

 DEL BOSQUE 144 70 

 JARDINES 124 69 

 BICENTENARIO 138 52 

NUEVA GENERACION 123 51 

PACTO OBRERO 103 45 

 BARRIO BRAVO 84 56 

FRACC CENTENARIO 80 56 

 NUEVO PROGRESO 81 46 

 TAMALCAB 83 44 

FRACC REFORMA 69 54 

GUSTAVO GUTIERREZ 79 41 

 ANTORCHISTAS 73 43 

 5 DE ABRIL 86 27 

FRACC EL ENCANTO 70 40 

 MARTINEZ ROSS 81 25 

16 DE SEPTIEMBRE 72 33 

SAN CRISTOBAL 61 34 

 RANCHO LOS  MONOS 62 30 

LAZARO CARDENAS 58 33 
. 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

MUNICIPIO DE BACALAR  
Año 2019 

0 0.0
416
666
67

0.0
833
333
33

0.1
25

0.1
666
666
67

0.2
083
333
33

0.2
5

0.2
916
666
67

0.3
333
333
33

0.3
75

0.4
166
666
67

0.4
583
333
33

0.5 0.5
416
666
67

0.5
833
333
33

0.6
25

0.6
666
666
67

0.7
083
333
33

0.7
5

0.7
916
666
67

0.8
333
333
33

0.8
75

0.9
166
666
67

0.9
583
333
33

. 425 197 134 98 70 51 59 59 51 84 80 84 77 94 83 104 122 137 175 223 293 367 324 299

425 

197 

134 

98 
70 

51 59 59 51 
84 80 84 77 

94 83 
104 

122 
137 

175 

223 

293 

367 

324 
299 

COLONIAS Año 2018 Año 2019 

POBLADOS 150 90 

LUIS DONALDO COLOSIO 78 42 

GONZALO GUERRERO 81 37 

BENITO JUAREZ 73 30 

 5 DE MAYO 71 28 

CENTRO 45 16 

SERAPIO FLOTA MAS 29 26 

MARIO VILLANUEVA MADRID 25 28 

DIEGO ROJAS 34 19 

 CARLOS  SALINAS DE GORTARI 30 12 

 SOR JUANA INES DE LA CRUZ 24 11 

MAGISTERIAL 5 2 

 NUEVO PROGRESO 4 0 

 FLOTA MASS 1 3 

COSTERA DE BACALAR 1 2 

NUEVA CREACION 2 0 

COSTERA BAC NORTE 1 0 
. 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

MUNICIPIO DE JOSE MARÍA MORELOS 
Año 2019 
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COLONIAS Año 2018 Año 2019 

CENTRO 60 15 

POBLADOS 43 19 

 MIRAMORES 16 9 

 GUADALUPE 16 8 

 ROJO GOMEZ 16 7 

 SAN ANTONIO 17 4 

 VICENTE GUERRERO 13 6 

 MADRAZO 11 8 

 SAN JUAN 8 6 

DOLORES 3 8 

 MAYAB 2 4 

VICENTE GUERRERO 3 

MAYAB 1 2 

SANTA LUCIA 2 
. 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

OTROS MUNICIPIOS 
Año 2019 
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COLONIAS Año 2018 Año 2019 

LUIS DONALDO COLOSIO 1,113 537 

VILLAS DEL SOL II 453 218 

PESCADORES 281 205 

VILLA DEL SOL 204 193 

EJIDAL NORTE 244 98 

LA GUADALUPANA 226 108 

MISION DE LAS FLORES 214 116 

PUERTO MAYA I 234 83 

EJIDAL CENTRO 169 95 

VILLAS DEL SOL 222 37 

IN HOUSE 164 67 

EJIDAL SUR 136 72 

AMPLIACION BELLAVISTA 105 67 

NICTE HA 122 47 

LAS PALMAS I 116 53 

28 DE JULIO 114 44 

BELLAVISTA 104 45 

MISION VILLAMAR II 76 58 

MISION VILLAMAR I 99 21 

LAS PALMAS II 74 45 

GONZALO GUERRERO 92 25 

ZAZIL HA 74 38 

CRISTO REY 60 38 

SOLIDARIDAD CENTRO 77 15 

PUERTO AVENTURAS 63 22 

EL PETEN 64 21 

MISION DEL CARMEN 52 29 

VILLAS RIVIERA 55 25 

EL PEDREGAL 46 26 

VILLAS DEL SOL PLUS 42 20 
. 

SOLIDARIDAD 

COLONIAS Año 2018 Año 2019 

CENTRO 171 124 

TUMBEN KA 25 32 

MAYA PAX 25 16 

INVASION SUR 17 18 

EL EJIDO 18 15 

INVASIÓN NORTE 
TULUM 15 5 

POBLADOS 10 6 

LA VELETA 9 7 

AKUMAL 7 8 

YAAX-TULUM 10 3 

HURACANES 4 3 

CHEMUYIL 7 0 

VILLAS DE TULUM 4 2 

ZONA COSTERA 
NORTE 4 1 

CRISTAL 3 2 

MACARIO GOMEZ 1 3 

XUL-HA 1 2 

LAS PALMAS 3 0 

FRACCIONAMIENTO 
SAMAS 3 0 

MANUEL ANTONIO 
AY 2 1 

FRACCIONAMIENTO 
GUERRA DE CASTAS 2 1 

TULUM 1 1 

NO ESPECIFICA 1 1 

FRANCISCO UH MAY 1 1 

HONDZONOT 1 1 

COBA 0 2 
. 

TULUM 
COLONIAS Año 2018 Año 2019 

FRACC LA GLORIA 33 8 

ROSALES 21 10 

CENTRO 15 10 

MONTE DE OLIVO 13 6 

ZONA URBANA EJIDO ISLA 
MUJERES 11 7 

RANCHO VIEJO 9 7 

MIRAFLORES 8 7 

CARIDAD DEL COBRE 7 7 

SAN ROMAN 11 2 

GUADALUPANA 8 4 

ZONA CONTINENTAL 10 2 

LA LOMA 9 3 

PARAISO 9 2 

EL CAÑOTAL 8 2 

AMPLIACION LA GLORIA 3 7 

NAZARENO 8 1 

REGION 85 (ISLAS 
MUJERES) 7 

SAN ANTONIO 1 5 

LOS PRIMOS 4 2 

JERUSALEM 4 2 

VISTA HERMOSA 4 2 

MORRO 5 1 

FRACC LAS AMERICAS 4 2 

NUEVA ESPERANZA 4 2 

VICTORIA 3 2 

LA MORENA 3 2 

RANCHERITA 3 2 

TRIUNFO 3 1 

. 

ISLA MUJERES 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

OTROS MUNICIPIOS 
Año 2019 
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COLONIAS Año 2018 Año 2019 

KANTUNILKIN 35 17 

POBLADOS 31 9 

LAZARO CARDENAS 18 9 

IGNACIO ZARAGOZA 8 0 

HOLBOX 5 2 

 LEONA VICARIO 2 3 

CENTRO 4 2 

TERENCIO TAH 1 2 

EL CEDRAL 3 0 

XAMAN - KAH 2 1 

EL IDEAL 2 1 

EL TINTAL 2 1 

CAPA 2 0 

MIGUEL BORGE MARTIN 2 0 

UNIDAD DEPORTIVA 1 0 

GUADALUPE VICTORIA 0 1 
. 

LAZARO CARDENAS 

COLONIAS Año 2018 Año 2019 

LEONA VICARIO 82 45 

ZETINA GAZCA 40 7 

SM 17 32 12 

VILLAS LA PLAYA 23 13 

23 DE ENERO 18 10 

SM 18 20 4 

VILLAS MORELOS II 10 13 

VILLAS MORELOS I 14 9 

INVACION REG 17 4 12 

CENTRO 6 10 

TIERRA NUEVA 12 3 

SM 12 9 6 

PESCADORES 7 7 

POBLADOS 9 3 

LA FE 5 5 

SM 19 4 3 

SM21 3 2 

SM 1 3 2 

SM 15 1 

AMPLIACION 1 
. 

PUERTO MORELOS 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

TOTAL DE ORDENES DE PROTECCION ATENDIDAS 
Año 2017 - Año 2019 
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7 5 12 
23 

44 
63 72 75 

105 

135 

176 

107 

160 
186 

216 
237 228 230 

311 

279 

376 

320 

290 

337 

275 

233 

391 

363 

314 

102 

890 Ordenes 
de Protección 

3,170 Ordenes 
de Protección 

1,678 Ordenes 
de Protección 

Se han liberado 5,672 ordenes de protección, en los últimos 3 años 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

ORDENES DE PROTECCIÓN POR MUNICIPIO 
Fecha de corte al 27 de Junio de 2019 

BENITO JUAREZ SOLIDARIDAD OTHON P BLANCO COZUMEL BACALAR FELIPE CARRILLO
PUERTO

ISLA MUJERES

. 916 228 212 68 24 1 1

916 

228 212 

68 

24 
1 1 

De acuerdo al orden de proporción de las 
ordenes de protección existentes, el 63% de 
las ordenes se han liberado en el municipio 
de Benito Juárez, el 16% solidaridad, el 15% 
Othón P. Blanco, Cozumel 5% y los otros 
municipios integran el 2% 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

ORDENES DE PROTECCIÓN VIGENTES 
Fecha de corte al 27 de Junio de 2019 

BACALAR BENITO JUAREZ COZUMEL OTHON P BLANCO SOLIDARIDAD

. 16 343 26 123 75

16 

343 

26 

123 

75 

37% 

67% 38% 

33% 
58% 

El 40% de las ordenes de protección 
generadas en el año 2019, se encuentran 
vigentes, siendo la representación por 
municipio. 



Fuente: Información procesada plataforma BAESVIM. 

GRACIAS… 


