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Informe de Resultados del 

Programa E-100: Prevención y Atención de la Violencia de Género

Ejercicio 2018

En el ejercicio 2018, el Instituto Quintanarroense de la Mujer, IQM, a través del Programa

de Prevención y Atención de la Violencia de Género logró una cobertura de atención de 15

378 personas, de las cuales 10 mil 737 personas son mujeres y 4 mil 641 hombres.

Los resultados alcanzados se presentan conforme a los recursos autorizados del

Presupuesto basado en Resultados 2018.



Programa basado en Resultados 2018.

Cierre del Ejercicio. Recursos Estatales.

Programa 

Presupuestario
Componente(s)

Resultados del Ejercicio 2018
Avance

%Proyectados Alcanzados

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

E100-Prevención y 

Atención de la 

Violencia de Género

Personas capacitadas para la

prevención y/o atención de la

violencia de género

1,669 1,125 2,794 8,846 4,469 13,315 476.6%

Mujeres en situación de violencia,

y en su caso sus hijas e hijos,

atendidas con servicios de

Orientación psicológica y/o

jurídica

825 55 880 1,839 144 1,983 225.3%

Mujeres en situación de violencia

extrema, y en su caso sus hijas e

hijos, con atención integral

recibida a/

36 24 60 52 28 80 133.3%

Totales 2,530 1,204 3,734 10,737 4,641 15,378 411.84%

a/Atención de la Unidad de Atención Especializada del IQM.



Prevención y atención de la violencia de género.

Capacitamos a 8 mil 846 mujeres y 4 mil 469 hombres para prevenir y/o atender la

violencia contra niñas y mujeres, en temas como “Prevención de la violencia en el

noviazgo”, “Nuevas masculinidades”, “Derechos Humanos de las Mujeres”, e

“Identificación de la violencia psicológica”.

En el marco del Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer,

instalamos la Red de Mujeres del IQM, con la presencia del Titular del Ejecutivo del

Estado; esta Red representa nuestro vínculo social en el ámbito municipal para trabajar en

materia de prevención de la violencia de género.



Con recursos y personal propios, atendimos a 1 mil 109 mujeres en situación de violencia con

servicios de orientación jurídica gratuitos; de igual manera, brindamos a 730 mujeres y niñas,

servicios psicoterapéuticos y de orientación psicológica, como apoyo para recuperarse de la

situación de vulnerabilidad que viven como consecuencia de la violencia.



Mujeres en situación de violencia extrema y en su caso, sus hijas e hijos,

con atención integral recibida.

Desglose de Servicios Otorgados por Área de Atención.

Población Atendida Servicios Otorgados por Área

Mujeres Niñas Niños Salud a/ Pedagogía Jurídica
Trabajo

Social
Psicología Total

25 27 28 1,400 1,242 949 1,737 663 5,991

a/ Consultas y otros servicios, proporcionados por 1 Médica, así como otros servicios de salud

otorgados por 1 enfermera, ambas contratadas con el recurso autorizado.



Programa PAIMEF 2018.

Recursos Federales.



Resumen del 

Cierre del Programa PAIMEF 2018 por Vertiente

Vertiente Descripción
Metas 2018

Avance (%)
Población Atendida

Mujeres Hombres TotalProgramadas Realizadas

A
Fortalecimiento de las estrategias de prevención y

atención de las violencias contra las mujeres.
1 1 100.0% 80 6 86

B Prevención de las violencias contra las mujeres 612 713 a/ 116.5% 15,446 5,193 20,639

C

Orientación y atención especializada a mujeres en

situación de violencia, y, en su caso, a sus hijas e hijos

y personas allegadas
2,404 2,238 b/ 93.1% 2,231 7 2,238

Total Vertientes 3,017 2,952 97.8% 17,757 5,206 22,963

a/ Se realizaron metas adicionales en dos acciones de la Vertiente.

b/ En 5 Unidades de Atención la atención fue menor a la programada debido a la 

rotación de personal que se dio en el ejercicio.



Vertiente
Metas 2018 Población Atendida

U. de Medida Programadas Realizadas Avance % Mujeres Hombres Total

A. Fortalecimiento de las estrategias de prevención y atención de las violencias contra las mujeres.

A.IV.1: Brindar continuidad al “Programa de Contención 

Emocional” individual y grupal basado en la Igualdad de 

Género, la interculturalidad, los derechos humanos de las 

mujeres y la no discriminación dirigido prioritariamente a 70 

profesionistas vinculadas/os a los Servicios de Atención que 

se brindan con el PAIMEF- IQM 2018, a realizarse en los 

Municipios que cuentan con Unidades de Atención 

Especializada, que consiste, como mínimo en: a) tres 

sesiones grupales por Unidad de Atención de 4 hrs. c/u por 

cada uno de los 12 equipos de trabajo de profesionistas 

vinculadas/os a los Servicios de Atención que se brindan 

con el PAIMEF- IQM 2018 b) como mínimo 350 sesiones 

individuales programadas para profesionistas vinculadas/os 

a los Servicios de Atención que se brindan con el PAIMEF-

IQM 2018.

Programa 1 1 100.0% 80 6 86

Subtotal de la Vertiente A 1 1 100.0% 80 6 86

Cierre del Programa PAIMEF 2018 por Vertiente



Vertiente
Metas 2018 Población Atendida

U. de Medida Programadas Realizadas Avance % Mujeres Hombres Total

B. Prevención de las violencias contra las mujeres.

B.II.1: Reforzar la Estrategia Nacional de Inclusión, mediante la 

promoción de información de los programas sociales , de 

prevención de las violencias contra las mujeres y dar a conocer 

las actividades y los servicios especializados de atención del IQM 

para mujeres en situación de violencia y, en su caso, sus hijas e 

hijos.

Campaña 1 1 100.0% 5,072 9 5,081

B.II.2: Realizar “Programa de bienestar emocional para las 

mujeres” que consiste en la implementación de una de las 

sesiones del programa con un total de 200 réplicas (con 

asistencia de 3,000 mujeres) y 100 pláticas de la Estrategia 

Nacional de Inclusión para población abierta (con asistencia de 

2,000 personas) a realizarse en 10 municipios de Quintana Roo: 

OPB y Bacalar (Zona Sur), LC, BJ, IM y Pto. Mor. (Zona Norte), 

SOL y TLM (Zona Maya I) y FCP y JMM (Zona Maya II).

Actividad 300 270 90.0% 4,144 1,364 5,508

B.II.3: Crear la “Red de Mujeres por el Empoderamiento y 

Promoción de los Derechos Humanos de Niñas, Adolescentes y 

Mujeres para la prevención de la violencia” mediante la 

realización de 10 talleres (1.5 horas) con la participación de 300 

mujeres y la impartición de 200 pláticas de sensibilización (1 

hora) a realizarse en 3 municipios: OPB, BJ y SOL a/

Actividad 210 250 119.0% 3,282 1,562 4,844

a/ Se realizaron metas adicionales



Vertiente
Metas 2018 Población Atendida

U. de Medida Programadas Realizadas Avance % Mujeres Hombres Total
B.II.4: Implementar el “Programa de Promoción de relaciones 

democráticas y buen trato en la unión civil desde la perspectiva de 

género para la prevención de la violencia contra las mujeres”, 

mediante 40 talleres de 2 horas para 800 personas de los municipios 

de OPB, BJ y SOL a/

Taller 40 131 327.5% 1,509 799 2,308

B.II.5: Realizar 30 talleres de capacitación con el tema "Analizar y

reflexionar sobre igualdad sustantiva, relaciones democráticas, el

buen trato, mi ejercicio de violencia contra las mujeres y nuevas

masculinidades", con duración de 16 horas c/u, dirigidos a 900

adolescentes de escuelas secundarias de OPB, adicionalmente se

realizarán 2 grupos de enfoque para 30 personas facilitadoras y

acompañamiento por una organización civil.

Taller 30 30 100.0% 398 430 828

B.II.6: Realizar 30 talleres de capacitación con el tema "Analizar y 

reflexionar sobre igualdad sustantiva, relaciones democráticas, el 

buen trato, mi ejercicio de violencia contra las mujeres y nuevas 

masculinidades", con duración de 16 sesiones c/u, dirigidos a 300 

hombres de BJ, adicionalmente se realizarán 2 grupos de enfoque 

para las 30 personas facilitadoras y acompañamiento por una 

organización civil.

Taller 30 30 100.0% 0 274 274

B.II.7: Creación de la acción preventiva de Cine-Móvil para propiciar 

los diálogos comunitarios a través de la proyección de videos de 

prevención de la trata de personas y la reproducción de los audios de 

Doña Justa, en coordinación con las Unidades Itinerantes y 

preventivas de Quintana Roo, con el que se pretende convocar a 1000 

personas.

Campaña 1 1 100.0% 1,041 755 1,796

Subtotal de la Vertiente B 612 713 116.5% 15,446 5,193 20,639

a/ Se realizaron metas adicionales



C. Orientación y atención especializada a mujeres en situación de violencia, y, en su caso, a sus hijas e hijos y personas allegadas.

C.II.1. Fortalecimiento de la Unidad Fija "Cozumel" del IQM. a/ Mujer 300 208 69.3% 208 NA 208

C.II.2. Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Felipe Carrillo Puerto" del 

IQM.
Mujer 150 152 101.3% 152 NA 152

C.II.3. Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "José María Morelos" del 

IQM. a/
Mujer 150 87 58.0% 87 NA 87

C.II.4. Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Lázaro Cárdenas" del 

IQM. a/
Mujer 150 89 59.3% 89 NA 89

C.II.5. Fortalecimiento de la Unidad Fija "Othón P. Blanco" del IQM. Mujer 450 461 102.4% 461 NA 461

C.II.6. Fortalecimiento de la Unidad Fija "Benito Juárez", del IQM. Mujer 500 651 130.2% 651 NA 651

C.II.7. Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Zona Norte I", del IQM. a/ Mujer 300 243 81.0% 243 NA 243

C.II.8. Fortalecimiento de la Unidad Itinerante "Zona Maya-Norte II“. a/ Mujer 300 238 79.3% 238 NA 238

C.II.9. Creación de la Unidad fija de “Tulum” Mujer 80 82 102.5% 82 NA 82

C.III.1: Creación del "Albergue del IQM“. Persona 24 27 112.5% 20 7 27

Subtotal de la Vertiente C 2,404 2,238 93.1% 2,231 7 2,238

Vertiente
Metas 2018 Población Atendida

U. de Medida Programadas Realizadas Avance % Mujeres Hombres Total

a/ Unidad con atención menor a la programada



✓ Para lograr una sociedad igualitaria mediante la prevención y atención de la violencia

contra las mujeres, operamos el programa “Quintana Roo construye una Cultura de Paz

Justa y Activa para que Mujeres, Jóvenes y Niñas vivan mejor”, con recursos

provenientes del PAIMEF, autorizados por el INDESOL.

Se ejecutaron 2 mil 952 acciones que beneficiaron a una población de 17 mil 757

mujeres y 5 mil 206 hombres, en las tres vertientes del programa 2018.

✓ Llevamos a cabo la “Estrategia Nacional de Inclusión”, mediante la promoción de

programas sociales y la información, difusión y promoción para prevenir la violencia de

género, y dar a conocer las actividades y los servicios especializados de atención del

IQM; estas acciones desarrolladas en los 11 municipios de estado, beneficiaron a 5 mil

072 mujeres.

Programa PAIMEF 2018. Acciones relevantes al Cierre.



✓ Realizamos 60 acciones, en Othón P. Blanco y Benito Juárez, para promover el ejercicio

de las nuevas masculinidades, que contaron con participación de 704 hombres, jóvenes

y adultos.

✓ Pusimos en marcha un Cine-Móvil para propiciar los diálogos comunitarios a través de la

proyección de videos y reproducción de audios preventivos de la trata de personas; a las

sesiones realizadas asistieron 1 mil 041 mujeres y 755 hombres.

✓ Para la atención especializada a mujeres en situación de violencia, y, en su caso, a sus

hijas e hijos, creamos 1 unidad fija en Tulum; y dimos continuidad a los servicios de las

unidades existentes en Felipe Carrillo Puerto, José María Morelos, Lázaro Cárdenas,

Cozumel, Othón P. Blanco, Benito Juárez (2) y Solidaridad; en estas 8 unidades, 2 mil

211 mujeres recibieron atención gratuita en las áreas de trabajo social, psicología y

jurídica.

✓ Creamos el albergue del IQM, brindando atención integral a 27 personas en situación de

riesgo, 20 niñas y mujeres y 7 niños.



Asignación de Subsidios para la Prestación de 

Servicios de Refugio para mujeres, sus hijas e hijos 

que viven violencia extrema y en su caso sus 

Centros de Atención Externa a/

a/ Recursos aportados por el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud

Reproductiva, CNEGSR, de la Secretaría de Salud federal.



Reporte de Servicios y Beneficiarias/os

Cierre del Ejercicio a/

Área de Atención
Servicios

Avance %
Beneficiarias/os

Programados Realizados Mujeres Niñas Niños

Psicología 384 373 97.1%

18 26 18

Psicología Infantil 960 455 47.4%

Trabajo Social 300 332 110.7%

Enfermería 2,807 1,460 52.0%

Asistente Educativa 1,506 1,980 131.5%

Totales 5,957 4,600 77.2%

a/ Período Junio-Diciembre de 2018.



En el período del Proyecto, atendimos a 2 mujeres que permanecían en el Refugio desde

mayo, junto con 1 niña y 4 niños; de junio a diciembre se registró el ingreso de 6 mujeres, 9

niñas y 7 niños; tuvimos la permanencia de 16 mujeres, 23 niñas y 15 niños; y egresaron 6

mujeres, 7 niñas y 8 niños.

Por tanto, en el período de operación del Proyecto atendimos a 18 mujeres, 26 niñas y 18

niños, quienes recibieron 4 mil 600 atenciones: El área de enfermería otorgó 1 mil 460

servicios; trabajo social brindó 332 servicios y/o canalizaciones; el área de psicología

infantil, realizó 455 atenciones; la atención psicológica a mujeres consistió en 373

servicios; y el área de asistencia educativa brindó 1 mil 980 servicios.

Respecto a la cobertura de atención, recibimos personas canalizadas de Unidades

Externas de Othón P. Blanco y Benito Juárez.

Proyecto CNEGSR 2018.

Informe de Acciones al Cierre.



Proyecto de la Modalidad Coordinación 

para la Prevención y Atención con 

enfoque intercultural de la violencia 

contra Mujeres y Niñas del Programa 

de Derechos Indígenas de la CDI.



Proyecto "Una paz justa para la infancia"  a/

Actividad
Acciones

Avance %
Población atendida

Programadas Realizadas Mujeres Hombres Niñas Niños Total

Presentación de Obra de Teatro

con contenidos preventivos de la

violencia familiar y de género.

16 16 100.0%

154 19 335 372 880
Taller de reforzamiento en materia

de prevención de la violencia

familiar y de género b/

32 32 100.0%

Jornada: Una Paz Justa para la

Infancia
2 2 100.0% 86 38 210 194 528

Totales 50 50 100.0% 240 57 545 566 1,408

a/ Proyecto concluido en el Período Julio-Septiembre.

b/ El Taller de reforzamiento se impartió inmediatamente después de la Presentación de la Obra de teatro, 1 taller para infantes y otro para

adultos.



Proyecto CDI 2018.

Informe de Acciones al Cierre.

Como parte del Proyecto, se realizaron 16 presentaciones de una Obra de Teatro, 8

presentaciones en Felipe Carrillo Puerto y 8 en José María Morelos, a las que asistieron

154 mujeres, 19 hombres, 335 niñas y 372 niños; con esta Obra, se dio a conocer los tipos

y las modalidades de la violencia, así como nuevas formas de educación de las hijas e

hijos.

De manera posterior a la Obra, se efectuaron 32 talleres, 16 para población adulta y 16

para infantes, siendo 16 talleres para FCP y 16 para JMM; en los talleres para infantes,

niñas y niños recibieron ejemplos de relaciones igualitarias de género que les pueden

llevar a un desarrollo pleno y lograr una paz justa, siendo este el fin último del proyecto;

igualmente, se les enfatizó que la violencia no es una buena alternativa de convivencia.



A la población adulta asistente a los talleres, se les brindó información sobre los tipos y las

modalidades de la violencia que señala la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia del Estado de Quintana Roo, así como alternativas de convivencia en paz y

armonía con la familia y en específico, con sus hijas e hijos.

El proyecto comprendió también 1 jornada por municipio, consistentes en 1 conferencia y

1 feria de difusión de servicios; la conferencia abundó sobre los Derechos de Niñas, Niños

y Adolescentes, y los beneficios de una convivencia enfocada en lograr relaciones

igualitarias y trato justo entre mujeres y hombres; a las ferias acudieron instancias que

atienden violencia para difundir sus servicios; se invitó a OSC que trabajan el tema para

coadyuvar en el combate a la violencia y promover una paz justa.



Otorgamiento del Subsidio para el Fortalecimiento del 

Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar 

la Violencia contra las Mujeres con un Enfoque de Gestión 

Orientado a Resultados del Desarrollo, en el marco de la 

Declaratoria de Alerta de Violencia de Género a/

a/ Recursos aportados por la Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia

contra las Mujeres, CONAVIM, de la Secretaría de Gobierno federal.



Cierre del Proyecto a/
"Fortalecimiento del Programa Estatal PASEVCM con un Enfoque de Gestión Orientado a Resultados del Desarrollo, en el marco de la

Declaratoria de Alerta de Violencia de Género”

Fase Actividad
Acciones Población participante

Programadas Realizadas Avance % M H Total

Análisis del 

PEPASEVCM

Análisis del diseño estratégico del Programa Estatal para Prevenir,

Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,

PEPASEVCM (Con base a la Gestión por Resultados y su alineación al

marco normativo internacional, nacional y estatal)

1 1 100.0% NA NA NA

Diseño del 

PEPASEVCM

Mesa de trabajo con titulares de las entidades integrantes del Sistema

Estatal PASEVCM para identificar acciones de mejora al diseño estratégico

del PEPASEVCM

1 1 100.0% 18 2 20

5 Mesas de trabajo con mandos medios de las entidades integrantes del

Sistema Estatal PASEVCM para identificar acciones de mejora al diseño

estratégico del PEPASEVCM

5 5 100.0% 35 16 51

4 Mesas de trabajo con titulares de las dependencias de COZ, BJ, LC y

SOL para identificar acciones de mejora al diseño estratégico del

PEPASEVCM

4 4 100.0% 21 2 23

Presentación 

y 

Capacitación

Presentación del documento del PEPASEVCM con las acciones de mejora

incorporadas y capacitación para su implantación, seguimiento y

evaluación b/

1 0 0.0% ND ND ND

Totales 12 11 91.2% 74 20 94

a/ Período Agosto-Octubre de 2018.

b/ Fase pospuesta para el mes de febrero de 2019.



Proyecto del Programa Estatal PASEVCM.

Informe de Acciones al Cierre.

Como fase inicial del Proyecto, la consultoría adjudicada realizó un análisis del Programa

Estatal existente en materia de Prevención, Atención, Sanción y Erradicación de la violencia

contra las mujeres, PASEVCM, resultando un documento que sirvió de base para llevar a

cabo 10 mesas de trabajo dirigidas a fortalecer este documento con propuestas de quienes

operarán el Programa.

Así, se efectuó 1 Mesa de trabajo con titulares de las entidades integrantes del Sistema

Estatal PASEVCM, 5 mesas de trabajo, correspondiendo 1 para cada Comisión de este

Sistema, así como 4 mesas de trabajo con personal de los H.H.A.A e instancias

municipales integrantes del Sistema Estatal PASEVCM. En estas 10 mesas dirigidas a

identificar acciones de mejora al diseño estratégico del Programa Estatal PASEVCM, se

logró la participación de 74 mujeres y 20 hombres del funcionariado integrante de ese

Sistema.



Es relevante informar que como resultado de las 10 mesas de trabajo, se obtuvieron 66

propuestas de mejora al documento señalado, con las cuales la consultoría adjudicada

realizó la versión final del Programa Estatal PASEVCM, sobre la cual, por razones de

agenda, se realizará en el 2019 una presentación ejecutiva y una capacitación específica a

quienes integran el Sistema Estatal PASEVCM.


