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Primera Capacitación a 62 

Funcionarios a nivel Estatal y 

capacitación en linea a 200 

usuarios.  

COMUNICACIÓN DE LAS 

PLATAFORMAS 

383 USUARIOS  

CAPACITACIÓN 

ADMINISTRACIÓN LOCAL DE LA 

PLATAFORMA 

RESULTADOS 

Se genero la alianza para la donación de un enlace de 

comunicacion  

BANAVIM-BAESVIM 

Reducción de tiempos en la generación de altas y bajas de usuario, 

liberación inmediata de usuarios, atención directa a funcionarios 

 63 USUARIOS SSP-GEAVIG 

 89 USUARIOS IQM 

 54 USUARIOS FGE 

 24 USUARIOS SEQ 

 49 USUARIOS CEAVEQRO 

 12 USUARIOS DIF 

 04 USUARIOS IM 

 03 USUARIOS SEYC 

 30 USUARIOS TSJ 

 55 ORGANISMOS MUNICIPALES 

Avance en el traslado de la 

información de las instituciones SSP, 

IQM, IN, DIF y FGE 

ACCIONES REALIZADAS PARA FORTALECER EL BANCO ESTATAL 

184% 



PANTALLA PRINCIPAL DEL BANCO 

Busca resaltar la unión entre las 
instituciones representándose todos los 
logotipos de las instituciones que 
suministran información al banco de 
manera homologada, lo que nos permitirá 
contar con un sistema único de 
información estadística.  



REGISTRO ACUMULADO DE CAPTURAS POR INSTITUCIÓN 
 

30,415 

10,782 

6,084 

1,988 1,621 847 10 7 

SSP IQM FGE DIF SSA CEAVE TSJ SEQ



RESUMEN CASOS CAPTURADOS POR INSTITUCIÓN 
AÑO 2019 – AÑO 2020 

DEPENDENCIA SSP FGE SESA IQM CEAVE DIF TSJ SEQ TOTAL 

Año 2019 6,610 630 5 2,846 196 584 0 0 10,871 

Año 2020 12,447 3,311 1,147 1,135 651 63 10 7 18,778 

73% 

MES/INSTITUCIÓN SSP FGE SESA IQM CEAVE DIF TSJ SEQ TOTAL 

ENE 32 41 163 158 157 0 0 0 551 

FEB 35 43 118 0 109 0 0 0 305 

MAR 163 102 196 0 82 0 0 0 543 

ABR 1,967 35 154 0 2 18 0 0 2,176 

MAY 3,048 268 162 0 6 22 0 0 3,506 

JUN 2,315 330 84 16 118 12 5 7 2,887 

JUL 1,830 966 100 130 116 7 1 0 3,150 

AGO 1,475 712 124 54 27 3 0 0 2,395 

SEP 1,158 467 20 448 6 3 1 0 2,103 

OCT 424 352 26 329 28 0 3 0 1,162 

TOTALES 12,447 3,316 1,147 1,135 651 65 10 7 18,778 

DESGLOSE MENSUAL AÑO 2020 



ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 
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23.38 

Quintana Roo 
6,708 

Posición 
Nacional 

Entidad Federativa Victimas Total de Servicios 
Ordenes de 
Protección 

1 México 95,977 9,198 19 

2 Jalisco 91,300 27,416 43,931 

3 Quintana Roo 52,235 43,490 6,709 

4 Hidalgo 46,338 19,266 3,815 

5 Michoacán 42,081 18,593 331 

6 Nuevo León 39,973 67,078 176 

7 Chiapas 33,394 4,440 3,378 

8 San Luis Potosí 32,938 405 50 

9 Zacatecas 24,002 12,613 5,041 

10 Chihuahua 22,945 2,706 3,387 

11 Aguascalientes 22,464 14,942 20 

12 Yucatán 21,383 5,796 1,745 

13 Morelos 19,697 3,598 2,762 

14 Tabasco 16,589 379 2,193 

15 Tlaxcala 16,314 10,806 1,133 

16 Colima 14,260 82,935 3,859 

17 Sinaloa 11,052 2,808 2,136 

18 Durango 10,786 447 16 

19 Guanajuato 9,721 2 2,671 

20 Coahuila de Zaragoza 6,536 6,618 1,768 

21 Guerrero 6,525 887 43 

22 Oaxaca 5,097 35 79 

23 Nayarit 4,765 3,176 298 

24 Puebla 4,491 61 107 

25 Tamaulipas 4,387 5 2 

26 Campeche 2,018 128 1,063 

27 Baja California 2,013 0 1,193 

28 Baja California Sur 1,641 11 101 

29 Querétaro 1,012 472 149 

30 Veracruz 690 0 692 

31 Sonora 408 0 350 

32 Ciudad de México 199 0 195 

- Total general 663,227 338,304 89,411 

Sonora 
28.30 

QUINTANA ROO 

Zacatecas 
5,041 

Tabasco  
15.59 

Coahuila 
8.94 

POSICIÓN DE QUINTANA ROO, RESPECTO AL ÍNDICE NACIONAL 

Fuente: https://banavim.segob.gob.mx/Banavim/Informacion_Publica/Informacion_Publica.aspx 

Chiapas 
3,378 

Morelos 
2,762 



MODALIDAD DE VIOLENCIA REGISTRADA POR INSTITUCIÓN 
AÑO 2020 

MODALIDAD DE VIOLENCIA SSP FGE SSA IQM CEAVE DIF TSJ SEQ 
TOTAL 

GENERAL 

Familiar 12,107 2,700 820 1,101 493 62 5 4 17,292 

En la comunidad 293 596 303 30 139 1,361 

Escolar/Docente 16 7 10 8 3 44 

Laboral 20 4 6 1 1 32 

Feminicida 17 1 5 4 1 28 

Digital/Cibernética 20 1 5 26 

Institucional 8 2 9 1 20 

Obstétrica 1 1 2 

Política 1 1 

TOTAL GENERAL 12,441 3,347 1,147 1,138 656 63 7 7 18,806 

Familiar, 17,292, 92% 

En la comunidad, 
1,361, 8% 

Escolar/Docente, 44, 
0% 

Laboral, 32, 0% 

Feminicida, 28, 0% 

Digital/Cibernética, 
26, 0% 

Institucional, 20, 0% 

Obstétrica, 2, 0% 

Política, 1, 0% 



EDADES DE LAS VICTIMAS 
AÑO 2020 

MODALIDAD DE VIOLENCIA SSP FGE SSA IQM CEAVE DIF TSJ SEQ 
TOTAL 

GENERAL 

00 – 11 Años 450 162 17 1 73 1 2 1 707 

12 – 18 Años 750 490 642 24 124 52 6 6 2,094 

19 – 40 Años 9006 2259 392 804 336 10 2   12809 

41 – 60 Años 1988 401 89 276 114 2     2870 

Mayor a 60 años 266 35 7 33 11       352 

TOTAL GENERAL 12,460 3,347 1,147 1,138 658 65 10 7 18,832 

El promedio de edad de las mujeres víctimas de violencia es de 34 años 



RANGO DE EDAD Y TIPO DE VIOLENCIA 
AÑO 2020 

MODALIDAD DE VIOLENCIA ECONOMICA FISICA OTRO PATRIMONIAL PSICOLOGICA SEXUAL DESCONOCIDO 
TOTAL 

GENERAL 

00 – 11 Años 4 426 4 1 269 232 0 936 

12 – 18 Años 83 615 30 40 1903 782 1 3454 

19 – 40 Años 1611 7416 202 716 14797 732 1 25475 

41 – 60 Años 411 1676 50 223 4170 124 1 6655 

Mayor a 60 años 59 212 5 34 578 7 0 895 

TOTAL GENERAL 2168 10345 291 1014 21717 1877 3 37415 



TIPOS DE SERVICIOS BRINDADOS 
AÑO 2020 

TIPO DE SERVICIO BRINDADO A LA VICTIMA SSP IQM DIF CEAVEQROO SESA TSJ 
TOTAL 

GENERAL 

Emergencias 10,696 94 197 7 7 11,001 

Legales y/o jurídicos 165 520 911 573 9 2,178 

Psicológico 38 458 85 25 3 1 610 

Trabajo Social 30 369 55 11 2 467 

Violencia y género 144 56 15 1 2 218 

Atención ciudadana 121 25 11 3 7 167 

Salud 34 0 7 41 

Mecanismos alternos de solución de controversias 15 3 20 38 

Funerarias 18 0 18 

Trámites y Gestiones 4 7 6 17 

Canalización 1 3 2 6 

Otros 1 1 1 1 4 

Derechos humanos 2 2 

Indefinido 2 2 

Albergues 0 1 1 

Educación 1 1 

Alimentación 1 0 0 1 

Vivienda 0 0 

TOTAL GENERAL 11,270 1,536 1,305 622 38 1 14,772 
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MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ 

ID COLONIAS 2019 2020 

1 SM 259 1116 622 

2 SM 251 691 401 

3 SM 260 549 327 

4 SM 107 522 323 

5 SM 248 453 259 

6 SM 247 378 241 

7 SM 249 218 206 

8 SM 103 234 172 

9 SM 227 241 161 

10 SM 95 211 136 

11 SM 94 216 131 

12 SM 102 152 119 

13 SM 308 195 117 

14 SM 235 156 109 

15 TRES REYES 166 108 

16 SM 100 175 104 

17 SM 105 183 102 

18 SM 201 201 99 

19 SM 233 132 98 

20 SM 200 139 95 

21 SM 255 141 94 

22 SM 236 102 94 

23 SM 219 146 94 

24 SM 101 144 94 

25 SM 75 176 93 

26 SM 96 142 91 

27 SM 253 165 90 

28 SM 91 116 85 

29 SM 77 177 82 

30 VALLE VERDE 157 81 



MUNICIPIO DE OTHÓN P. BLANCO 

ID COLONIAS 2019 2020 

1 ADOLFO LÓPEZ MATEOS 577 373 

2  CARIBE 474 332 

3  SOLIDARIDAD 383 253 

4 PROTERRITORIO 257 231 

5  CENTRO 248 161 

6  PROTERRITORIO AMPLIACION 1 270 138 

7  JARDINES 136 121 

8  BICENTENARIO 109 112 

9  FORJADORES 179 107 

10 PAYO OBISPO 137 104 

11 FLAMINGOS 103 104 

12  DEL BOSQUE 165 103 

13 NUEVA GENERACION 117 98 

14  BARRIO BRAVO 118 88 

15 FRACC CENTENARIO 96 87 

16 PACTO OBRERO 117 79 

17  NUEVO PROGRESO 100 78 

18 FRACC LAS AMERICAS 290 77 

19 FRACC EL ENCANTO 91 76 

20 16 DE SEPTIEMBRE 78 69 

21 GUSTAVO GUTIERREZ 96 65 

22 LAZARO CARDENAS 77 56 

23 POLIGONO 2 79 54 

24  PRIMERA LEGISLATURA 70 54 

25  5 DE ABRIL 68 52 

26 FRACC REFORMA 116 51 

27  MIRAFLORES 71 51 

28 FRACC ARBOLEDAS 1 68 50 

29 FRACC SIAN KA´AN 2 27 48 

30 JESUS MARTINEZ ROSS 11 47 



MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 

ID COLONIAS 2019 2020 

1 LUIS DONALDO COLOSIO 1089 751 

2 PESCADORES 445 462 

3 VILLAS DEL SOL II 460 387 

4 VILLA DEL SOL 401 319 

5 MISION DE LAS FLORES 213 175 

6 EJIDAL NORTE 211 162 

7 LA GUADALUPANA 202 157 

8 EJIDAL CENTRO 185 144 

9 MISION VILLAMAR II 138 142 

10 IN HOUSE 138 132 

11 PUERTO MAYA I 180 111 

12 AMPLIACION BELLAVISTA 123 97 

13 EJIDAL SUR 145 85 

14 LAS PALMAS I 100 85 

15 CENTRO 74 79 

16 28 DE JULIO 80 78 

17 BELLAVISTA 98 74 

18 NICTE HA 109 73 

19 CRISTO REY 74 67 

20 LAS PALMAS II 81 64 

21 GONZALO GUERRERO 68 55 

22 MISION DEL CARMEN 59 47 

23 VILLAS RIVIERA 59 42 

24 EL PETEN 51 40 

25 GALAXIA DEL CARMEN II 39 37 

26 FORJADORES 34 35 

27 ZAZIL HA 63 35 

28 VILLAS DEL SOL PLUS 40 34 

29 PUERTO MAYA II 33 34 

30 
INVASION (BALI-TORRES ALTA 
TENSION) 13 33 



MUNICIPIO DE COZUMEL 

ID COLONIAS 2019 2020 

1 EMILIANO ZAPATA 334 280 

2 10 DE ABRIL 326 206 

3 SAN MIGUEL 1 122 110 

4 SAN GERVACIO 111 95 

5 SAN MIGUEL 2 131 86 

6 CENTRO 150 76 

7 ADOLFO LOPEZ MATEOS 146 67 

8 REPOBLADORES 81 60 

9 FLORES MAGON 1 36 41 

10 JUAN BAUTISTA DE LA VEGA 36 38 

11 INDEPENDENCIA 59 35 

12 TRAMOS CARRETEROS 44 34 

13 ANDRES QUINTANA ROO 71 31 

14 FELIX GONZALEZ CANTO 27 31 

15 MARAVILLA 47 31 

16 MIRAFLORES 24 28 

17 CTM 66 28 

18 FLAMINGOS 27 27 

19 NUEVA GENERACION 15 26 

20 FRACC ALTAMAR 22 22 

21 CHEN TUK 35 21 

22 INVIQROO CUZAMIL 19 20 

23 TAXISTAS 32 17 

24 FRACC CARIBE 13 17 

25 FRACC EL ENCANTO 10 17 

26 FRACC FELIX GONZALEZ CANTO 16 10 

27 COLONOS CUZAMIL 14 9 

28 FLORES MAGON 2 13 9 

29 PARAISO 15 9 

30 FOVISSSTE 8 8 



MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO 

ID COLONIAS 2019 2020 

1 POBLADOS 150 124 

2  EMILIANO ZAPATA 84 90 

3  CONSTITUYENTES 92 64 

4  FRANCISCO MAY 68 63 

5  MARTINEZ ROSS 78 56 

6  JAVIER ROJO GOMEZ 37 39 

7  JUAN BAUTISTA 52 35 

8 LEONA VICARIO 60 33 

9 LAZARO CARDENAS 39 33 

10 PLAN DE AYUTLA 36 30 

11 CENTRO 32 25 

12  PLAN DE AYALA 42 24 

13  CECILIO CHI 23 21 

14 FRACC VIVAD 8 19 

15 FELIPE CARRILLO PUERTO 38 14 

16 UNIDAD HABITACIONAL FOVISSSTE 2 10 

17  CENTRO 2 5 

18 RAFAEL E MELGAR 14 4 

19 JESUS MARTINEZ ROSS 1 4 

20 CECILIO CHI 3 3 

21  LEONA VICARIO 1 1 

22 SERAPIO FLOTA MAS 1 0 

23 FRANCISCO UH MAY 1 0 



MUNICIPIO DE BACALAR 

ID COLONIAS 2019 2020 

1 POBLADOS 174 122 

2 LUIS DONALDO COLOSIO 86 67 

3 BENITO JUAREZ 65 51 

4 CENTRO 48 37 

5 MARIO VILLANUEVA MADRID 54 29 

6 GONZALO GUERRERO 75 28 

7  SOR JUANA INES DE LA CRUZ 27 28 

8 SERAPIO FLOTA MAS 45 27 

9 DIEGO ROJAS 47 27 

10  5 DE MAYO 59 26 

11  CARLOS  SALINAS DE GORTARI 28 18 

12  FLOTA MASS 4 12 

13 MAGISTERIAL 13 11 

14  NUEVO PROGRESO 0 1 

15 COSTERA BAC NORTE 2 1 

16  ROJO GOMEZ 1 0 

17 COSTERA DE BACALAR 3 0 



MUNICIPIO DE JOSÉ MARÍA MORELOS 

ID COLONIAS 2019 2020 

1  JOSE MARIA MORELOS  54 52 

2 POBLADOS 47 42 

3  VICENTE GUERRERO 11 24 

4  GUADALUPE 18 20 

5  SAN ANTONIO 21 19 

6  MIRAMORES 28 19 

7  SAN JUAN 19 16 

8  MADRAZO 13 13 

9  ROJO GOMEZ 17 8 

10 DOLORES 12 6 

11  MAYAB 8 8 

12 PRIMAVERA 0 1 

13 VICENTE GUERRERO 3 1 



RESTO DE LOS MUNICIPIOS 

ISLA MUJERES LAZARO CARDENAS TULUM PUERTO MORELOS 

ID COLONIAS 2019 2020 ID COLONIAS 2019 2020 ID COLONIAS 2019 2020 ID COLONIAS 2019 2020 

1 ZONA CONTINENTAL 15 31 1 KANTUNILKIN 48 32 1 CENTRO 265 226 1 LEONA VICARIO 93 54 

2 CENTRO 16 18 2 LAZARO CARDENAS 19 9 2 INVASION SUR 32 40 2 CENTRO 23 17 

3 MIRAFLORES 11 13 3 IGNACIO ZARAGOZA 4 6 3 TUMBEN KA 69 38 3 23 DE ENERO 18 15 

4 ZONA URBANA EJIDO ISLA MUJERES 13 12 4 EL IDEAL 1 3 4 EL EJIDO 31 33 4 PUERTO MORELOS 29 13 

5 SALINA CHICA 2 9 5 HOLBOX 5 3 5 INVASIÓN NORTE TULUM 32 32 5 VILLAS MORELOS I 18 11 

6 FRACC LA GLORIA 17 9 6  LEONA VICARIO 4 1 6 MAYA PAX 27 26 6 VILLAS LA PLAYA 38 10 

7 NAZARENO 5 8 7 EL TINTAL 1 1 7 AKUMAL 14 17 7 INVACION REG 17 28 9 

8 MONTE DE OLIVO 12 8 8 POBLADOS 11 1 8 LA VELETA 18 16 8 VILLAS MORELOS II 16 6 

9 ROSALES 16 7 9 ESPERANZA 0 1 9 CHEMUYIL 4 12 9 SM 1 5 5 

10 NUEVA ESPERANZA 4 6 10 CENTRO 7 1 10 
FRACCIONAMIENTO GUERRA DE 
CASTAS 10 11 10 SM 17 20 4 

11 RANCHO VIEJO 10 6 11 GUADALUPE VICTORIA 1 0 11 HURACANES 6 9 11 LA FE 8 3 

12 EL CAÑOTAL 8 5 12 TERENCIO TAH 2 0 12 MACARIO GOMEZ 4 7 12 SM 19 7 4 

13 AMPLIACION LA GLORIA 10 5 13  CENTRO 1 0 13 FRANCISCO UH MAY 2 7 13 ZETINA GAZCA 15 3 

14 CEDRO 5 5 14 XAMAN - KAH 1 0 14 CRISTAL 4 6 14 PESCADORES 13 2 

15 SAN ANTONIO 10 4 15 NO ESPECIFICA 1 0 15 YAAX-TULUM 5 5 15 TIERRA NUEVA 6 2 

16 PARAISO 5 4 16 CAPA 1 0 16 MANUEL ANTONIO AY 2 5 16 SM 18 9 2 

17 TRIUNFO 5 4 17 ZONA COSTERA NORTE 1 4 17  20 DE NOVIEMBRE 2 1 

18 GUADALUPANA 7 4 18 LAS PALMAS 6 4 18 POBLADOS 3 1 

19 RANCHERITA 3 4 19 VILLAS DE TULUM 3 2 19 SM 92 0 1 

20 JERUSALEM 4 4 20 TULUM 1 1 20 SM 221 0 1 

21 SAN ROMAN 10 4 21 COBA 3 1 21 SM 12 1 1 

22 DEL BOSQUE 5 4 22 
FRACCIONAMIENTO PRIVADA LAS 
PALMAS 0 1 22 VILLAS PALENQUE 2 0 

23 CARIDAD DEL COBRE 7 4 23 SACBE 0 1 23 NO ESPECIFICA 1 0 

24 SAN MARTIN CABALLERO 0 3 24 HONDZONOT 1 0 24 PUERTO MAYA I 1 0 

25 JORDAN SM 243 0 3 25 CHANCHEN I 1 0 25 SM21 5 0 

26 MAR DE CRISTAL 4 3 26 POBLADOS 7 0 26 SM 237 1 0 

27 LA CARIBEÑA 1 2 27 AMPLIACION 1 0 

28 LAS PALMAS 1 2 

29 UNIDAD HAB 23 DE NOVIEMBRE 0 2 



“Mejores Datos… Mejores decisiones… más vidas salvadas” 


