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»
INTRODUCCION ﬂ

» Es una estrategia educativa para
recuperar a los estudiantes ausentes de
todos los niveles educativos mediante el
fortalecimiento de la comunicaciony la
‘ atencion de necesidades en los dmbitos
pedagodgico, psicolégico y de gestidon
para instrumentar acciones que
disminuyan los riesgos de abandono y
bajo aprovechamiento escolar por el
impacto de la Pandemia COVID-19.
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PROBLEMATICA QUE ATIENDE %

» Alto nivel de ausencia de estudiantes en los
procesos educativos a distancia.

« Aprovechamiento académico bagjo.

» Afectaciones socioemocionales en
docentes, estudiantes y padres y madres de
familia.

« Incremento potencial de riesgo de desercion
o abandono escolar.

« Deficiencias de comunicacion entre
estudiantes, docentes, padres, madres y
autoridades educativas para atender las
necesidades de los estudiantes.
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CONOCE LAS AREAS DE NS _ &
ATENCION » Pedagogica: Necesidades de apoyo o 4

acompanamiento relacionadas con el
proceso de ensenanza-aprendizaje como
asesoria y tutoria para alumnos y padres de
familia, formacion y actualizaciéon de figuras
educativas, entrega de libros y guias de
aprendizaje, entre otros.

 Psicolégica: Necesidades de apoyo y
orientacion en aspectos socioemocionales
que impactan a los estudiantes en su proceso
educativo.

« Gestion: Necesidades o solicitudes de apoyo
en materia escolar, en el marco de esta
estrategia.
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PRINCIPALES ACCIONES DE ARRANQUE &
»

« Seguimiento puntual, atenciéony
respuesta a las solicitudes.

« Implementacion de APP SOS Educacion
Quintana Roo para apoyo de registro y
seguimiento de solicitudes.

« Disposicion de lineas telefénicas y de
WhatsApp para atender tradmites y
servicios.

« Activacion de sistema de citas en linea
para agendar y realizar trdmites sin filas ni
tiempos de espera.

« Otorgamiento de servicios de asesoria y
orientacion pedagdgica y psicoldgica.
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5 QUE IMPACTOS SE
ESPERAN?Z

» Disminuir los casos de ausencia escolar mediante
la recuperacion y contacto permanente con
estudiantes.

« Poner a disposicion servicios educativos de
apoyo en materia pedagogica, psicologicay de
gestion de manera agil y oportuna.

« Establecer canales directos de atencion para
mejorar la comunicacion con la comunidad
escolar.

« Dar certeza de respuesta a las solicitudes de la
comunidad educativa.

« Fortalecerla accidén de una gestion publica
cercana y sensible a las necesidades de |la

comunidad educativa. , ,
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RECEPCION DE SOLICITUDES
[ LINEAS TELEFONICAS ()

® sos-educocion@seq.edu.mx P sos.superior@ Seq.edu‘mx CHETUMAL CANCUN

EDUCACION MEDIA SUPERIOR Descarga |la APP Oficial en: PRI 1IN 4314 il
983 752 6378 998 897 0842
e sos.mediasuperior@seq.edu.mx ﬁ fb.com/educaciongr e 983 752 9887 998 493 2681

é Q RO o.gob.mx/seq

a @EducacionQR n fb.com/educacionqgr
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MARCO LEGAL DE ESTRATEGIA f
»

¢ ACUERDO nUumero 02/03/20 por el que se suspenden las clases.

® ACUERDO nuUmero 03/03/20 por el que se suspenden los plazos y términos
relacionados con los trdmites y procedimientos administrativos que se llevan a
cabo ante la Secretaria de Educacion Publica.

¢ ACUERDO nUmero 06/03/20 por el que se amplia el periodo suspensivo.
® ACUERDO nUumero 09/04/20 por el que se amplia el periodo suspensivo.

¢ ACUERDO numero 12/06/20 por el que se establecen diversas disposiciones para
evaluar el ciclo escolar 2019-2020.

¢ ACUERDO numero 14/07/20 por el que se reforma el diverso nUmero 12/06/20 por
el que se establecen diversas disposiciones para evaluar el ciclo escolar 2019-
2020.

® NOTA Aclaratoria al Acuerdo NUumero 14/07/20 por el que se reforma el diverso
numero 12/06/20 por el que se establecen diversas disposiciones para evaluar el
ciclo escolar 2019-2020.

¢ ACUERDO nUumero 15/08/20 por el que se establecen los calendarios escolares
para el ciclo lectivo 2020-2021.

¢ Circular DGDC/DGAIR/001/2020 Orientaciones sobre Evaluacion.
® “Plan para un Regreso a Clases Seguro™.




'EDUCACION % SEQ S5

.............................. CUNTANARSD M'*S ¥ MEL%?S SECRETARIA DE EDUCACION

51l
&

Educacion Quintana Roo

Nadie fuera, nadie detrds

© @0

o
(@)
e"-ﬁ:gog‘ S/Colog‘c' Cestio®

iAcércate, te estamos esperando!



