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LA EXPLOTACION

SEXUAL
COMERCIAL
DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

en Los VIAJES
vee TURISMO

CANCUN MEXICO
UNA MIRADA INICIAL

El Informe La Explotacidn Sexual Comercial de
Nifas, Nifios y Adolescentes en los vigjes y el
turismo. Cancun México. Una mirada inicial, es
el resultado de una investigacion expedita rea-
lizada fundamentalmente en Cancun Quintana
Roo durante cuatro meses, de enero a abril de
2018, con el objetivo de conocer la situacion de
la explotacion sexual en las cuales son involu-
crados nifias, niflos y adolescentes, a partir de
la percepcion y conocimiento que sobre la pro-
blematica tienen los diferentes actores perte—
necientes alaindustriade los viajes y el turismo,
las distintas instituciones gubernamentales a
nivel federal, estatal y municipal, asi como las
ONG y organizaciones sociales, la academia y
grupos de jovenes y adolescentes.

La investigacion rapida realizada es la primera
actividad establecida en el proyecto: Juntos
para la proteccion de las ninas, nifios y ado-
lescentes en el turismo. Seis preguntas fueron
la base que orientaron las indagaciones en la
zona: 1) Cudles son las caracteristicas y mag-
nitud de la ESCNNA-VT; 2) Quiénes son las vic-
timas menores de edad que son involucradas;
3) Quiénes son los turistas, viajeros o personas
locales que son consumidores de NNA involu-
cradas en este tipo de mercado; 4) Cudles son
las vulnerabilidades y riesgos que viven en su
cotidianidad las NNA y que pueden propiciar su

RESUMEN
EJECUTIVO

involucramiento en la ESC-VT; 5) Qué accio-
nes estan realizando actualmente los distintos
actores involucrados para prevenir, atender
y erradicar estos delitos; y, 6) Qué acciones
proponen para atender, prevenir y erradicar la
ESCNNA-VT de la zona donde las partes invo-
lucradas sean los principales impulsores de las
actividades propuestas.

Metodologia. Se realizaron entrevistas a 32
personas de los distintos sectores sociales, de
la industria de los viajes y el turismo de Cancun
y Playa del Carmen, algunas de ellas son parte
de consorcios o cadenas hoteleras y de diver-
sion y otra representantes de asociaciones que
aglutinan a multiples asociados; personas de
instituciones del ramo turistico a nivel federal;
de instituciones a nivel estatal vinculadas a las
NNA, al turismo'y a los derechos humanos; per-
sonas de organismos del gobierno municipal,
turismo, infancia y adolescencia y administra-
cion de justicia. De parte de la sociedad civil, se
entrevistd a personas de ONGy grupos sociales,
de la academia y a informantes claves comu-
nitarios. Se realizd un taller con un grupo uni-
versitario y de este grupo se capacitd a algunas
personas para implementar talleres mediante
grupos focales con 120 alumnos adolescentes
sobre la ESCNNA-VT, su percepcion y formas
de prevencion. Cabe sefalar que por lo limitado



deltiempo para realizar este trabajo no se crea—-
ron las condiciones para entrevistar a victimas
0 personas involucradas directamente en la
ESCNNA-VT.

Al mismo tiempo, se realizaron actividades de
observacion de campo, en espacios abiertos
(calles, parques, playas, plazas) y espacios ce-
rrados (hoteles, restaurantes, bares, antros,
night club, table dance). Los recorridos se rea-
lizaron en distintos horarios durante el dia y la
noche en los municipios de Benito Judrez, Isla
Muijeres, Solidaridad y Tulum.

Del territorio. Quintana Roo es el estado de la
Republica Mexicana cuya poblacion, economia,
sociedad, politica, educacion, medios de comu-
nicacion, etc. se mueven fundamentalmente
alrededor de la industria de los viajes y el turis—
mo. Cuenta con el aeropuerto que mas visitan-
tes extranjeros recibe y el puerto maritimo que
mas cruceros y visitantes llegan. Quintana Roo
no solamente es playa, mary arena, es también
selva, zonas arqueoldgicas, cenotes y parques
naturales. Quintana Roo no solamente es Can-
cun, o como muchas veces se refieren a Can-
cun como toda la zona turistica. Cancuin se en-
cuentra dentro del municipio de Benito Juarez;
la zona turista, que se desliza desde el litoral al
norte del estado por toda la zona costera, com-
prende Holbox en el municipio de Lazaro Car-
denas, Isla Mujeres con su parte continental
y de isla, Cancun, la Riviera Maya que articula
Puerto Morelos, Playa del Carmen hasta Tu-
lum, ademas de la Isla de Cozumel. Mas al sur
se encuentra Mahahual, con sus playas y puerto
adonde llegan cruceros. Por la amplitud del te-
rritorio y el desarrollo de la industria de los via-
jesy elturismo, los objetivos de todo el proyecto
se realizaran en el municipio de Benito Judrez y
con algunos espacios del sector de la industria
de los viajes y turismo en Playa del Carmen del
municipio de Solidaridad. A partir de la proxima
reunion con las partes interesadas de la region
se estableceran especificamente las acciones y
los tiempos para su implementacion en apego a
los criterios del propio proyecto.

Magnitud. Hay un consenso generalizado en
todas las personas entrevistadas en reconocer
la presencia de la ESCNNA-VT. Las afirmacio-
nes van desde, “existe pero se desconoce su
magnitud”, “existe pero se encuentra cada vez
mas oculto”, “es cada vez menos perceptible en
Cancun” hasta la necesidad y urgencia de con-
tar con datos y diagndsticos confiables; “existe
pero no hay datos, no hay cifras”, “no hay mapa
sobre el tema”, “existe y es complejo, no hay es-
tadisticas”, “el problema existe pero se carece
de un diagndstico”, “existe no sdlo en la zona
hotelera, aunque los diagndsticos son esca-
sos de la zona hotelera”, y se registré al menos
una afirmacion referente a que la situacion es
de urgente atencion, “existe y es un problema
muy fuerte”, y alin, mas preocupante: “todo el
mundo sabe que existe el problema, pero nadie
asume el liderazgo para plantear el problemay
las soluciones, nadie lo esta realizando.”

Al respecto se siguen manejando cifras, datos
cuantitativos con varios afios de antigliedad.
Aun cuando en algunos municipios de la region
se han denunciado casos graves de explotacion
sexual contra NNAy se han judicializado los he-
chos, es significativo que no se cuenta con un
registro consistente sobre los mismos, ni se
han desarrollado metodologias para su conteo
y clasificacion por mecanismos y modalidades.
Ante esta situacion, todas las personas entre-
vistadas plantearon la necesidad de tener in-
formacion clara, contundente y precisa sobre
estos delitos.

De acuerdo a las modalidades y mecanis-
mos que se detectaron en la zona, ademas
de la ESCNNA-VT, existen otros mecanismos
fuertemente imbricados como son la venta y
la trata de NNA. En relacién a las modalidades
de explotacion, dos son las mas significativas,
la utilizacion de NNA en la prostitucion y en la
pornografia, estas modalidades se expresan
de formas variadas: a) estudiantes de secun-
daria y preparatoria que son involucradas; b) la
prostitucion y pornografia con nifios y adoles-
centes varones; c¢) la utilizacién de catélogos;



d) la prostitucién de acompafiantes, escorts; y,
una nueva expresion son las “sugar babies”. Es
importante resaltar a las NNA que son raptadas
o traidas de comunidades del mismo estado o
de otros estados del pais para realizar subas-
tas donde la virginidad de las victimas es el dato
significativo para este hecho.

Los lugares. Se identificaron al menos los si-
guientes sitios para la explotacion sexual: spas,
table dance, hoteles, casas de cita, departamen-
tos de lujo ubicados en unidades residenciales y
casas de seguridad. En relacion a la cadena de
suministro de este delito se reconocio: personal
de agencias de viaje ubicados en el aeropuer-
to-los taxistas-los bellboys; los dealers o braza-
leteros-los meseros y barman-personal de vigi-
lancia en los espacios cerrados; algunas policias,
personal de migracion y funcionarios publicos.

De las victimas. En relacion a las edades en
que son incorporados a la explotacion sexual,
se registraron en el caso de los nifios a partir de
los 8 afos y en el de las nifias a los 10 afios. Se
identifican poblacién menor de edad migran-
te extranjera y nacional. Migrantes extranjeras
vienen especificamente de Cuba, Colombia,
Brasil, Venezuela, Guatemala, El Salvador, Hon-
duras y Belice; también se reconocen europeas
prioritariamente de Europa del Este e Italia. Lle-
gan con documentacion regular o sin ella. Son
victimas de trata para ser explotadas sexual-
mente como “bailarinas” o “escorts”. Su edad
oscila entre los 15 y 17 afos. Migrantes nacio-
nales muchas veces son nifias y adolescentes
de bajos recursos econémicos y que son vic-
timas de violencia familiar. Provienen de Gua-
dalajara, Guerrero, Tabasco, Chiapas, Yucatan,
Tamaulipas, Oaxaca, Puebla. Entre las victimas
de la poblacion local se encuentran la indigena
residente y la considerada LGBTI. Se identifican
tres subgrupos: 1) nifias y adolescentes (rural
y de la ciudad, entre 10 y 17 afios). Pueden ser
victimas de abuso sexual y violencia sexual in-
trafamiliar. Trabajan como “meseras”, “bailari-
nas” o directamente “en prostitucidn”. 2) nifios
y adolescentes, a partir de los 8 afios. Pueden

ser nifios realizando un comercio informal en la
calle, contactados por hombres adultos, pero
también hay un grupo que son prostituidos por
mujeres adultas (locales y extranjeras) en los
llamados “spa”. 3) poblacién considerada ho-
mosexual, desde los 14 a 17 afios, que se en-
cuentran en espacios publicos abiertos como
parques, calles y callejones.

De los delincuentes. Hasta el momento no se
cuenta con un perfil Unico, se registraron tu-
ristas mayores de edad preferenciales a NNA
y a poblacién LGBTI, turistas ocasionales que
llegan a la zona a congresos o actividades em-
presariales, turistas nacionales y viajantes de
otros estados que llegan por los suministros ala
industria; residentes de la localidad de todos los
niveles socioecondmicos, hombres y mujeres.

De vulnerabilidades y riesgos. Aparte de ser un
destino de suefio paraviajeros y turistas, Quinta-
na Roo también, cuenta con sus desafios socia-
les que precipitan situaciones de ESCNNA-VT.
Los entrevistados sefalaron al menos ocho indi-
cadores parailustrar las situaciones de vulnera-
bilidades y riesgos de las NNA en la region:

1) La falta de servicios publicos; hay una falta
de espacios seguros e infraestructura de-
portiva, cultural, de salud, de esparcimiento
y recreacion; privatizacion de las playas lo
que disminuye los espacios de juego y con-
vivencia. La falta de guarderias y espacios
formativos para los hijos (as) de trabaja-
dores (as) de la industria conlleva a que los
NNA se quedan solos en casa o son cuidados
por adultos extrafios.

2) Las extensas jornadas de trabajo e insegu-
ridad laboral; que resulta en hijos “abando-
nados” en casa, adultos pocos involucrados
en el entorno escolar y poca comunicacion
entre padres e hijos (as).

3) Eluso poco reflexivo de internet y las aplica-
ciones en redes sociales; generan un espa-
cio inseguro para socializar, también sexual-
mente (derivando en formas de extorsién y



chantaje) y que facilitan la ESCNNA-VT, por
ejemplo, tras lamodalidad de “sugar babies”,
adolescentes de un nivel socioecondmico
estable que buscan o aceptan la invitacion
de hombres ricos y viejos, “sugar daddies”.

4) La transformacion del tejido social; el con-
junto de poca presencia de padres en la vida
cotidiana, la falta de formacion civica y en
derechos humanos en las escuelas, el alto
nivel de violencia en su entorno, lanormaliza-
cion de expresiones publicas y muy diversas
de la sexualidad en Cancun (por ejemplo los
spring breakers), la prostitucidn, el ir y venir
de personas en la regidn, tienen un impacto
en el tejido social que diversifica y normaliza
practicas que representan diferentes niveles
de riesgo y peligro para las NNA.

5) La violencia de género; hay un fuerte y cre-
ciente problema de violencia de género:
desapariciones, feminicidios, violaciones,
abuso sexual y explotacion sexual, perpe-
trada contra adolescentes y mujeres jo-
venes nacionales y extranjeras. Segun los
entrevistados, un alto porcentaje de las
mujeres reporta haber sufrido abuso sexual
intrafamiliar y se han intensificado en los
ultimos afios los asesinatos violentos y fe-
minicidios.

B6) Lacreciente presencia de redes y mafias del
crimen organizado; las personas entrevista-
das reconocen que hay un crecimiento muy
répido de las redes del narcotrafico: “existe
un peligro latente para las y los adolescen-
tes de ser atrapados por las redes del nar-
cotrafico”. Muchos de estos grupos también
se involucran en la trata, que puede facilitar
la ESCNNA-VT. Segun datos del afio 2016,
8 de cada 10 potenciales victimas eran mu-
jeres'y 3 de cada diez menores de edad. Por
esto, a diario, la poblacién NNA experimenta
diversos grados de violencia e inseguridad.

7) Eltrabajo desprotegido de las NNA; las NNA
se ven expuestos en las calles, mercados y a
la salida de los bares, restaurantes y antros

desde muy pequefios, vendiendo artesanias,
dulces, flores y cigarros.

8) Lafalta de la correcta aplicacién de las leyes.
Impunidad. Los actores en el estudio repor-
tan la falta de aplicacion de las leyes, incluso
en el dmbito de la violencia de género y hacia
las muijeres, la trata de personas y la explo-
tacion sexual de NNA. Indican la existencia
de inseguridad, la poca capacitacion de la
policia, y de coordinacion entre los operado-
res del sistema de administracion y procura-
cién de justicia. Hay una falta de asistencia
avictimas de la ESCNNA, no se cuentan con
refugios especializados. Falta de denuncia.
“Las personas no denuncian por miedo” y un
mecanismo para que los NNA denuncien por
si mismos, es inexistente.

De acciones actuales de intervencion. A nivel
nacional, en 2015 se instalé el Sistema Nacional
de Proteccidn Integral de las NNA. Dando lugar
a la creacion del Sistema Estatal y Municipal. El
SIPINNA del municipio de Benito Juarez tiene la
ESCNNA-VT como uno de sus cuatro areas de
trabajo prioritarios. Algunos de los sectores en-
trevistados sefalaron la realizacion de activida-
des especificas en relacion a la ESCNNA-VT. El
impulso del Cddigo de Conducta Nacional para
laindustria donde se suman instituciones de los
gobiernos, iniciativa privada y una organizacion
social; algunas empresas del ramo han impul-
sado acciones para la implementacion del The
Code y ONG instrumentan acciones preventivas
con NNA, una universidad publica ha incorpo-
rado en su curricula contenidos de The Code.
Llama la atencidn que en este afio la institucion
del gobierno municipal encargada del desarrollo
turistico elaboré un Cddigo especifico para los
spring breaks que anualmente llegan a la region
en primaveray en muchas ocasiones son fuen-
te de conflictos.

Conclusiones. Por la magnitud de la problema-
tica abordada y sus caracteristicas; por el cre-
cimiento de laindustria de los viajes y el turismo
en la zona, no solamente en nuevas actividades



sino también en el crecimiento exponencial en
la construccion de cuartos; por el interés ma-
nifestado por las personas entrevistadas de
los distintos sectores sociales en el estado; las
propuestas establecidas por las personas en-
trevistadas se deben estructurar en un plan de
accion, con compromisos claros de los diversos
actores participantes, metas medibles y esta-
blecidas en el tiempo, con vinculos y responsa-
bilidades compartidas entre los sectores com-
prometidos, ademas de considerar las acciones
dentro de un territorio amplio.

Recomendaciones para la elaboracion de un
plan general de accion. Todas las personas
entrevistadas indicaban la necesidad de rea-
lizar un diagndstico profundo con indicadores
medibles para identificar correctamente la
profundidad y elementos constitutivos de la
ESCNNA-VT, generando datos confiables acer-
cade lasituacion. La presente evaluacion rapida
es una base consistente para fortalecer duran-
te laimplementacion de todo el proyecto. De las
distintas propuestas sefialadas por las perso-
nas entrevistas se identificaron las siguientes:

1) lacapacitaciény formacion del personal que
labora en la industria de los viajes y el turis-
mo a partir del Cédigo de Conducta interna-
cional The Code;

2) la elaboracién de agendas de trabajo por
cada establecimiento del sector para elabo-
rar protocolos de actuacion de acuerdo a la
magnitud de la empresa y su organizacion
interna;

3) la capacitacidn, sensibilizacién y formacién
de los encargados de la procuracion y admi-
nistracion de la justicia sobre los derechos
humanos de las NNA, las diversas leyes para
la prevencion de la ESCNNA-VT y el The
Code;

4) elaborar diversos mecanismos de comu-
nicacion y trabajo colaborativo entre los
sectores de la industria, las instituciones de
los gobiernos federal, estatal y municipal
encargadas de los derechos de las NNA y el
turismo, ademas de las instituciones encar-
gadas de la procuracion y administracion de
justicia, y lacomunidad para atender, alertar
y prevenir sobre estos delitos y los derechos
de las NNA;

5) impulsar la creacién de espacios, refugios,
especializados en atencion a la problematica
y ala edad de las victimas;

B6) impulsar acciones de formacién y organiza-
cion de las NNA para que asuman un papel
activo en la construccion de entornos pro-
tectores contra estos delitos.

Una mesa redonda con todos los actores invo-
lucrados en este diagndstico rapido esta plani-
ficada para Mayo-Junio, con el fin de dialogar
sobre los resultados y especificar los siguientes
pasos, actividades y el periodo de tiempo para
su implementacion.
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Quintana Roo es el estado de la Republica Mexicana cuya poblacion, economia,
sociedad, politica, educacion, medios de comunicacion, etc. se mueven fundamen-
talmente alrededor de laindustria de los viajes y el turismo. Cuenta con el aeropuer-
to que mas visitantes extranjeros recibe, el puerto que mas cruceros y visitantes
llegan. Quintana Roo no solamente es playa, mar y arena, es también selva, zonas
arqueoldgicas, cenotes y parques naturales. Quintana Roo no solamente es Cancun,
o como muchas veces se refieren a Cancin como toda la zona turistica. Cancun se
encuentra dentro del municipio de Benito Juarez; la zona turista, que se desliza des-
de el norte del estado por toda la zona costera, comprende Holbox en el municipio de
Lazaro Cardenas, Isla Mujeres con su parte continental y de Isla, Cancun, la Riviera
Maya que articula Puerto Morelos, Playa del Carmen hasta Tulum, ademas de la Isla
de Cozumel. Mas al sur se encuentra Mahahual, con sus playas y puerto adonde
llegan cruceros.

Frente a esta riqueza natural e histérica se ha  principalmente se asocian para “hacer realidad
desarrollado una potente industria turistica. Se el derecho de las nifas, nifios y adolescentes a
instalaron pequefios y grandes complejos hote—-  vivir libres de la explotacion sexual comercial.”
leros, restaurantes con una variedad enorme de
alimentos, bares, discotecas y night clubs, table
dance, parques tematicos y una oferta amplia
de deportes acuaticosy servicios de yatesy lan-
chas en el mary las lagunas. Sin embargo, junto
a la llegada de este gran desarrollo turistico en
el estado también llegaron grandes problemas
y delitos, que, en este caso, el que nos ocupaes  Uno de los impactos sociales de los que es im-
el de la explotacion sexual comercial de nifias, portante responsabilizarse es la explotacion
nifos y adolescentes en la industria de los via-  sexual comercial de las nifias, nifios y adoles-
jesy el turismo (ESCNNA-VT). En QuintanaRoo  centes (NNA) en el sector turistico. De acuerdo
se han presentado casos emblematicos de este  con el Estudio Global de ECPAT sobre la Explo-
delito en donde la impunidad y corrupcion se  tacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes en
mezclan con sectores empresariales, politicos  Viajes y Turismo (2016), el crecimiento mundial
y policiacos. del turismo ha multiplicado las oportunidades
para la explotacion de NNA, también en México
y Tailandia. Existe un consenso sobre el vinculo
entre el desarrollo del turismo y la explotacion
sexual de las NNA; y el sector del turismo ha re-
conocido su responsabilidad social corporativa
en esta violacion de los derechos humanos.

El turismo tiene muchos impactos positivos,
desde el crecimiento econdémico hasta la paz
mundial, la tolerancia y la comprension. Sin
embargo, hay una serie de impactos ambien-
tales y socioecondmicos negativos del turismo
que son muy complejos.

Ante un mundo mas pequefio y globalizado so-
bresalen iniciativas como la de Juntos para la
proteccion de las nifias, nifios y adolescen-
tes en el turismo, no solamente redne a ins-
tituciones de diversas caracteristicas en varias
partes del mundo, sino que también se imple-
menta en dos lugares, similares por suvocacion  La explotacion sexual comercial de las NNA
turistica pero ubicadas en dos extremos del que acontece en destinos turisticos, en ba-
planeta: Cancun México, Phuket Tailandia. Pero  res, clubes, restaurantes, hoteles y en la playa,
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afecta principalmente alas nifias de comunida-
des cercanas a los puntos calientes turisticos,
pero también pueden ser victimas aquellas que
emigraron de dreas rurales. Los explotadores
pueden ser turistas internacionales, turistas
nacionales, gente local y empleados del sector
turistico.

Este proyecto se enmarca en un periodo de
actuacién de dos afios (Noviembre 2017 -
Noviembre 2019) y busca entre sus objetivos
especificos impulsar la coordinacién de una
amplia gama de sectores-actores interesados
paramejorar la proteccion de las NNA en el sec—
tor turistico. No sdlo es importante la cadena
de suministro utilizada por las organizaciones
internacionales de viajes y turismo, sino tam-
bién las pequefias y medianas asociaciones y
empresas como casas de huéspedes, apar-
tamentos, restaurantes, bares, vendedores y
taxistas, asi como los gobiernos locales y la
sociedad civil. Se necesitan los esfuerzos de
todas y todos para garantizar zonas de turismo
seguras para las NNA.

Por esa razdn, el proyecto involucra a partes
responsables del gobierno, el sector privado y
la sociedad civil en grupos de trabajo para crear
planes de accidn y hacerlos corresponsables de
suimplementacion. De fundamental importan-
cia es la participacion de las nifas, nifios y ado-
lescentes como parte interesada de la solucion.

El proyecto también tiene como objetivo for-
talecer a las nifas, nifios y adolescentes de las
comunidades turisticas y otras regiones selec—
cionadas, para que puedan protegerse, hablar y
actuar como agentes de cambio. Si en el desa-
rrollo del proyecto se encuentran nifias, nifios
y adolescentes victimas, se les brinda refugio,
seguridad y recuperacion fisica y psicosocial a
través de organizaciones locales que trabajan
con las victimas.

Este proyecto no sélo busca la coordinacion
efectiva de los distintos actores vinculados a la
industria de los viajes y turismo sino también de

L

organizaciones de la sociedad civil, institucio-
nes del estado y miembros de las comunidades,
para desarrollar acciones a partir de la cons-
truccion de un plan de trabajo conjunto don-
de todas y todos asuman el compromiso de la
erradicacion de la ESCNNA-VT. Crear entornos
protectores es una responsabilidad de todas y
todos, para lo cual es necesario la formacion,
capacitacion, informacion, denuncia y difusion
en los distintos ambitos de trabajo y campos de
intervencion.

Sin embargo, este proyecto no solamente con-
voca a las y los adultos para esta tarea, es pie-
za fundamental la participacion de nifias, nifios
y adolescentes, con un trabajo consistente de
informacion, formacion y difusion para que las
NNA pueden tomar un papel activo y propositi-
vo como sujetos de derecho en su garantia.

Para una intervencidon mas consistente en la
zona, la primera actividad planeada en el pro-
yecto Juntos para la proteccion de las ni-
fas, ninos y adolescentes en el turismo fue
realizar una evaluacion inicial sobre la ESCN-
NA-VT en la region. El presente documento es
el resultado de entrevistas a actores relevan-
tes, observacion de campo en distintos espa-
cios abiertos y cerrados de la regidn, busque-
da, revision y sistematizacion de informacidn
bibliografica, hemerografica, estadistica y
documental, entrevista a informantes claves
locales, ademas de la realizacion de talleres y
grupos focales con adolescentes y jovenes. El
documento se estructura de cinco partes: el
marco de referenciay la metodologia utilizada;
el contexto de poblacién y territorio, lo econd-
mico, de indicadores de pobreza y especificos
delaindustria de los viajes y el turismo; el mar-
co juridico y de politicas publicas en derechos
humanos de las NNA; los principales hallazgos
sobre la ESCNNA-VT; y, algunas conclusiones
y recomendaciones.

Seis preguntas fueron la base que orientaron
las indagaciones en la zona: 1) Cudles son las
caracteristicas y magnitud de la ESCNNA-VT;
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2) Quiénes son las victimas menores de edad
que son involucradas; 3) Quiénes son los turis-
tas, viajeros o personas locales que son consu-
midores de NNA involucradas en este tipo de
mercado; 4) Cudles son las vulnerabilidades y
riesgos que viven en su cotidianidad las NNA y
gue pueden propiciar su involucramiento en la
ESC-VT; 5) Qué acciones estdn realizando ac-
tualmente los distintos actores involucrados
para prevenir, atender y erradicar estos delitos;
y, 6) Qué acciones proponen para atender, pre-
veniry erradicar la ESCNNA-VT de la zona don-
de las partes involucradas sean los principales
impulsores de las actividades propuestas.
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Antes de terminar esta breve introduccion que-
remos dar las gracias por su disposicién a todas
las personas que amablemente accedieron a
participar en las entrevistas y actividades plan-
teadas. A las jovenes universitarias y los estu-
diantes que con alegria y soltura han compar-
tido lo que conocen de la realidad que viven. Al
Ministerio de Relaciones Exteriores de los Paises
Bajos, a TUI Care Foundation, y a TUI, por el apo-
yo financiero al proyecto. A ECPAT Internacional
y por supuesto a Defence for Children — ECPAT
de los Paises Bajos por la invitacion a participar
en estos proyectos, su gran apoyo técnico y de
amistad para obtener los mejores resultados de
este proceso que se esta iniciando.






El Regional Report Latin America, 2016, sefia-
la que el Grupo de Expertos que realizd el Glo-
bal Study on Sexual Exploitation of Children in
Travel and Tourism' plantea que el concepto
ESCNNA-VT se use para remplazar el término
“turismo sexual infantil”, con el argumento de
que este Ultimo resulta inadecuado por varias
razones. Primero, el término parece referir-
se a un tipo de turismo o un nicho en el sector
turistico, cuando de hecho describe una ac-
tividad delictiva. En segundo lugar, el término
“turista” excluye a otras personas que viajan y
gue pueden participar en ESCNNA, como via-
jeros de negocios o viajeros que, por su trabajo
o condicion particular, permanecen en un lugar
durante un tiempo mas amplio. Por lo que defi-
nen a la ESCNNA-VT como aquellos “actos de
explotacion sexual comercial de niias, nifos
y adolescentes que se desarrollen en el con-
texto de los viajes, el turismo o en ambos”.
Por lo tanto, el término “turismo sexual infan-
til” sdlo sera utilizado en referencia al tipo penal
contenido en los ordenamientos juridicos, pro-
yectos o informes gubernamentales y de apli-
cacion de la ley que asi lo sefialen.

El Global Study establece también algunos ele-
mentos que se deben considerar en su abordaje:

'Offenders On The Move. Global Study On Sexual Exploita-
tion Of Children In Travel And Tourism, ECPAT International
& Defence for Children-ECPAT Netherlands, 2016

No existe un delincuente tipico, estos
pueden ser los turistas, viajeros de nego-
cios, los trabajadores migratorios y tran-
sitorios, los migrantes o los voluntarios
de las organizaciones internacionales de
ayuda en emergencias naturales;

Los delincuentes sexuales que viajan
para la explotacion sexual comercial de
nifas, nifos y adolescentes son por lo
general de la region o del pais donde se
produce el delito;

El Internet y la tecnologia movil han im-
pulsado el aumento de la ESCNNA-VT
mediante la creacion de nuevas vias para
la explotacion y refuerza el anonimato de
los delincuentes;

La mayoria de los delincuentes sexuales
no planearon el crimen, lo cometen por-
que hay una oportunidad y que creen que
pueden salirse con la suya;

Ninguna niia, nifo y adolescente es in-
mune y las victimas no sélo son pobres.
Algunos grupos son mas vulnerables que
otros, tales como las minorias margina-
das, nifios en situacion de calle, y de la
comunidad LGBTI;

Los servicios y la restitucion de derechos
para las victimas siguen siendo insufi-
cientes;



La detencidn y procesamiento judicial de
los delincuentes se ven obstaculizados
por la falta de coordinacion e intercambio
de informacion entre las autoridades;

Es alarmante el bajo indice de condenas
por la explotacion sexual comercial de
nifias, nifios y adolescentes lo que sig-
nifica que la mayoria de los delincuentes
evaden la justicia y la impunidad es una
realidad presente.

(Cita textual del Boletin de lanzamiento mundial: Estu-

dio Global sobre la explotacion sexual de niflos y nifias y

adolescentes en vigjes y turismo, ECPAT Internacional 12
mayo de 2016).

Ademas, el Grupo de Expertos también reco-
mendod la inclusidn de viajeros nacionales en el
alcance del Estudio Global, porque la demanda
local por parte de éstos dentro del pais de re-
ferencia constituye un componente clave de
ESCNNA,y amenudo son quienes allanan el ca-
mino para que los turistas extranjeros exploten
sexualmente a las NNA.

Para reforzar los argumentos el Cddigo Eti-
co Mundial para el Turismo, de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) establece ya desde
1999, en el articulo 2 fraccion 3 que “La ex-
plotacion de seres humanos, en cualquiera
de sus formas, especialmente la sexual, y en
particular cuando afecta a los nifios [perso-
nas menores de 18 afios], vulnera los objetivos
fundamentales del turismo y constituye una
negacion de su esencia”? Lo que hace total
sentido a la expresién que ahora se reconoce
para designar esta problematica.

La ESCNNA-VT es un mecanismo de explota-
cién de laESCNNA la cual se entiende como: “La
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes es una violacién fundamental de
los derechos del nifio. Esta comprende el abuso
sexual por adultos y la remuneracidn en dine-
ro 0 en especie al niflo o nifia 0 a una tercera

2 Como un asunto de gran relevancia, el pasado 15 de sep-
tiembre de 2017, la Asamblea General de la OMT aprobd la

persona o varias. El nifio/a es tratado/a como
un objeto sexual y una mercancia. La ESCNNA
constituye una forma de coercidn y violencia,
que puede implicar el trabajo forzoso y formas
contempordneas de esclavitud.™

Pero la ESCNNA tiene diferentes manifestacio-
nes, algunas se interrelacionan entre si, pero
cada una constituye un delito en si mismo. En-
tre las principales modalidades figuran la utili-
zacion de nifias, nifios y adolescentes (NNA) en
prostitucion, la utilizacién de NNA en pornogra-
fia, los matrimonios forzados -legales o habi-
tuales-; y, entre los mecanismos se identifican
la explotacion sexual de NNA en el contexto de
los viajes y el turismo, la ventay la trata de NNA
con fines de explotacion sexual.

En tiempos mas recientes, se suman a estas,
la explotacion sexual de NNA en el contexto
de conflicto armado; la utilizacién de las tec-
nologias en las operaciones de trata con fines
de explotacion sexual; la pseudo-utilizacion de
NNA en pornografia (pedopornograffa), el de-
nominado grooming y la sextorsién. En este
contexto, el mas reciente estudio de ECPAT
Internacional que en vinculacion con la INTER-
POL desarrolld para analizar la situacion de la
explotacion sexual en linea perpetrada contra
NNA, arroja que los varones, y las nifias y nifios
de menor edad son quienes corren un mayor
riesgo de ser victimas de las formas mas graves
y aberrantes de la explotacion sexual en linea.

transformacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo
en una Convencion Internacional, conocida como el Con-
venio Marco de la OMT sobre Etica del Turismo. Instru-
mento que sera de caracter vinculante para los Estados
Parte que lo firmen y ratifiquen.

% La Declaracion y Agenda para la Accion fue adoptada
por 122 gobiernos en el Primer Congreso Mundial contra
Explotacion Sexual Comercial de los Nifios, celebrada en
Estocolmo, Suecia, en 1996. Para el afio 2006, 161 paises
ya la habian adaptado.

4 Towards a Global Indicator on Unidentified Victims in Child
Sexual Exploitation Material, Ecpat Internacional, Interpol,
2018.



Una caracteristica que ha persistido en torno
a la ESCNNA es que el mayor nimero de vic-
timas es del sexo femenino, situacién que, jun-
to con su cada vez mas corta edad, nos exige
examinar esta problematica, en la que existe
una total asimetria de poder, desde los diver-
sos componentes de la violencia de género y
en particular de la violencia contra las mujeres
(nifias y adolescentes).

En este sentido cuando se aborda desde la
perspectiva de género “se refiere a las identi-
dades, las funciones y los atributos construidos
socialmente de la mujer y el hombre y al signi-
ficado social y cultural que la sociedad atribuye
a esas diferencias bioldgicas, lo que da lugar a
relaciones jerarquicas entre hombres y muje-
res y a la distribucion de facultades y derechos
en favor del hombre y en detrimento de la mu-
jer. El lugar que la mujer y el hombre ocupan
en la sociedad depende de factores politicos,
econdmicos, culturales, sociales, religiosos,
ideoldgicos y ambientales que la cultura, la
sociedad y la comunidad pueden cambiar™® Lo
que significa que dichas diferencias no son de
naturaleza bioldgica sino a partir de modelos
de pensamiento que recibimos y transmitimos
através de latradicion, la educacion y lacomu-
nicacion social.

5 ONU (2010) CEDAW. Recomendacién General 28.

La metodologia para la elaboracidn de esta in-
vestigacion de caracter exploratorio se integro
de varias momentos e instrumentos que en su
conjunto dieran una aproximacion lo mas cer-
cana posible a la realidad para entender la pro-
blematica de la explotacion sexual comercial de
las nifas, nifios y adolescentes en relacion a los
vigjes y el turismo.

Eltrabajo realizado se estructurd a partir de va-
rias actividades, la elaboracién de una ruta ba-
sica para la obtencion de informacion; se cons-
truy6 un directorio esencial de los diferentes
actores relevantes que se encuentran vincu-
lados a la industria de los viajes y el turismo en
la region y partes interesadas a nivel federal; se
establecieron los contactos pertinentes, para
la presentacion del proyecto y realizacion de
las entrevistas; se elaboraron los instrumentos
para la obtencidn de la informacion; a partir de
las entrevistas se confeccionaron rutas de ob-
servacion para el trabajo de campo; blsqueda,
seleccion y revision de informacion bibliogra-
fica, estadistica, documental y hemerografi-
ca; elaboracion de material pertinente para la
realizacion de talleres con estudiantes univer-
sitarios para la realizacion de grupos focales;
establecimiento de contactos personales para
identificar informantes clave; y, formas de sis-
tematizacion de la informacion. Estas distintas
actividades se estructuraron en los siguientes
momentos metodoldgicos.



2.2.1.- Momentos metodoldgicos

Busgueda,
sistematizacion
y analisis de
informacion
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- @ Caracteristicas y magnitud
- @ Victimas

Informacidn = @ Delincuentes

directa de actores

relevantes - @ Vulnerabilidad y riesgo

=@ Programas

- @ Propuestas

Zona hoteleray centro,
playas, parques, calles,

Benito Juarez restaurantes, night club

Solidaridad Playa del Carmen Playas,
calles, restaurantes, bares

Playas, calles,

restaurantes
Talleres estudiantes
universitarios

GF con alumnos
de secundaria

Informe
La ESCNNA-VT.

Cancun México.
Una miradainicial
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En el siguiente cuadro se enumeran las entrevistas que se realizaron con diferentes actores rele-
vantes de la industria de los viajes y el turismo, los gobiernos federal, estatal y municipal, las ONG y
organizaciones sociales, la academia y grupos de estudiantes universitarios y estudiantes adoles-
centes. Es importante sefialar que por el poco tiempo de la investigacion no se dieron las condicio—-
nes para entrevistar a victimas o posibles victimas de estos delitos.

Cuadro 1 / Numero de personas participantes

@ Entrevistas a personas participantes Benito Juarez Solidaridad Total
Cancun Playa del Carmen
@O Industria de los viajes y el turismo 5 4 9
@® Instituciones del gobierno federal 2
© Instituciones del gobierno estatal 4
@ Instituciones del gobierno municipal 9 ©
© ONGy grupos sociales organizados 4 1 S
0 Academia 2 2

@ Informante clave local

1 1

@ Talleres y trabajo en grupos focales

Con estudiantes universitarios 17 17

Con estudiantes universitarios que implementan la metodologia 4 4

prevencion ESCNNA-VT

Grupos focales con alumnos de secundaria 120 120

Grupo focal con informantes clave locales 4 4

Total 145 145
Observacion de campo

Recorridos nocturnos en espacios abiertos y cerrados con 5 5

informantes clave locales

Recorridos diurnos en espacios abiertos y cerrados 2 2

Se realizaron recorridos en espacios abiertos y cerrados diurnos en 2

Tulum e Isla Mujeres
Total 7 2 1



En la planeacion del trabajo institucional en la
region se establecieron algunos criterios basi-
cos para generar ambientes de confianza en la
intervencion y que la institucion y el proyecto
sea una parte que acompafie todo el proceso,
y que realmente los actores relevantes de la
region asuman el compromiso de implemen-
tar las acciones. 1.- Presentar a la institucion y
las personas responsables de las acciones. 2.-
Presentar el proyecto sus objetivos, metas, for-
mas de colaboracion, ademas de las fuentes de
financiamiento del mismo. 3.- Discrecion en el

manejo de la informacion sensible de las insti-
tuciones y proteccion de datos de las personas.
4.~ Consentimiento para el manejo de la infor-
macion pertinente. 5.- Establecer mecanismos
de comunicacion y cuidados cuando se realiza
los trabajos de observacidn en campo.

La existencia o crecimiento de los delitos de la
ESCNNA-VT se desarrollan en realidades mul-
tiples y diferentes, por lo que a continuacion se
trata de mostrar una fotografia del territorio, la
poblacidn, algunos derechos y la situacion de
pobreza asi como el crecimiento de la industria
de los viajes y el turismo.









Sin embargo, el crecimiento de Quintana Roo
ha sido en todos los sentidos muy acelerado, en
menos de 45 afios su poblacion crecié en mas
de 17 veces al pasar de 88,150 habitantes se-
gun el Censo de Poblacion de 1970 a 1,501,562
habitantes segun el Conteo 2015.% La dindmica
poblacional de este estado también ha tenido
sus particularidades; la relacion entre los se-
xos Mujer-Hombre es mayor la poblacion de
Hombre con 50.1% del total de la poblacion con
respecto a las Mujeres con el 49.9%; situacion
que comparte Unicamente con Baja California
Sur gue mantiene esa relacion, mientras que el
comportamiento nacional y de los demas esta-
dos del pais es al contrario, mayor presencia de
mujeres con relacion a los hombres; esta dis-
tinta correlacion se puede explicar debido a la
fuerte migracion nacional e internacional en la
zonay también se puede plantear la hipotesis de
que esta situacion puede propiciar el incremen-
to o fuerte prostitucion en estos lugares.

Quintana Roo es uno de los tres estados que se
encuentran ubicados en la peninsula de Yuca-
tan, los otros dos estados son Campeche y Yu-
catan mismos que en varios momentos de la
historia de la peninsula del siglo XX, a partir de
la constitucion de Quintana Roo como territo-
rio federal del pais, han pugnado por repartirse

la parte oriental de la peninsula, por lo que el
territorio que ocupa se observan algunas di-
ferencias sustanciales. En la pagina oficial del
gobierno estatal se sefiala una extension terri-
torial, incluyendo la parte continental y las is-
las un total de 50,843 km?; sin embargo, INEGI
sefala que el territorio total del estado es de
44705.5 km? lo cual establece una diferen-
cia significativa en la extension territorial de
8,137.5 km?, esta diferencia se puede explicar
por la disputa territorial que tienen con el vecino
estado de Campeche. Por otro lado, en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022 se sefiala en
la pagina 412 que desde el 2014 establecieron
una disputa ante la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién por 10,500 km? contra el gobierno
del estado de Campeche.

En cuanto a la estructura municipal, el territo-
rio de Quintana Roo ha crecido en la subdivision
municipal, al erigirse en 1974 en estado, su di-
vision era de solamente 7 municipios: 1.- Benito
Judrez (Cancun); 2.- Cozumel (Cozumel); 3.-
Felipe Carrillo Puerto (Felipe Carrillo Puerto);
4.~ Isla Mujeres (Isla Mujeres); 5.- José Maria
Morelos (José Maria Morelos); 6.- Lazaro Car-
denas (Kantunilkin); y, 7.- Othdn P. Blanco (Che-
tumal).” En 1983 se constituye el municipio de
Solidaridad cuya cabecera municipal es Playa

8 Baja California Sur si bien su poblacién crecid, su dinamica fue apenas de 5.5 veces en esos mismos afos al representar

en 1970 128,019 habitantes a 712,029 habitantes en 2015.

7Los nombres que se encuentran entre paréntesis son las cabeceras municipales o capital del municipio. Todo el territorio
que ocupa el municipio recibe un nombre y en algunos casos los asentamientos mas grandes como Cancun o Playa del
Carmen se convierten en las cabeceras municipales o capital del municipio.



Cuadro 2 / Poblacion de Quintana Roo. Estatal y municipal - 2015

Estado de Quintana Roo.
Division del territorio en
municipios

)
Municipios Total % n % ah %
I Bacalar 39,1 26 19634 502 19,477 49.8
B Benito Judrez 706,527 470 353,970 501 352,557 499
= Cozumel 86,415 58 43,812 50.7 42603 493
I Felipe Carrillo Puerto 81,742 54 41198 504 40,544 496
Isla Mujeres 19,495 1.3 9,319 47.8 10,176 52.2
José Maria Morelos 37,502 25 18,301 48.8 19,201 51.2
B Lazaro Cérdenas 27,243 1.8 13,404 492 13839 50.8
I Othdn P.Blanco 224,080 149 115,401 515 108,679 485
I Puerto Morelos 37099 25 18,587 501 18,512 499
B Solidaridad 209,634 14.0 100,415 479 109219 521
Tulum 32,714 22 15805 477 17,109 52.3
Total Estatal 1501562 100 749,646 499 751,916 50.1

Fuentes: Panorama sociodemogréfico de Quintana Roo, 2015. INEGI, 2016, y Plan Municipal de Desarrollo. Municipio de
Puerto Morelos 2016-2018



del Carmen; en el afio de 2008 se constituye el
municipio de Tulum con cabecera municipal Tu-
lum; en el 2011 se crea el municipio de Bacalar
con cabecera municipal en Bacalar, anterior-
mente se encontraba dentro del municipio de
Othdn P. Blanco; finalmente, en el 2015 se erige
como municipio Puerto Morelos con cabecera
municipal en Puerto Morelos, se desprende del
municipio de Benito Juarez.

Como se observa en el Cuadro 2, con datos
del Conteo de Poblacion 2015 elaborado por
el INEGI, en el municipio de Benito Juarez se
concentra casi el 50% de la poblacion de todo
el estado. Si al anterior porcentaje le sumamos
los municipios que muestran también una muy
fuerte presencia del turismo nacional e interna-
cional como son: Cozumel, Solidaridad, Tulum,
Puerto Morelos, Isla Mujeres y Lazaro Cardenas
tenemos que en suma representan el 74.6%
de la poblacion en el estado. Al mismo tiempo
se debe resaltar la importancia de la poblacion

indigena, como arrogan los datos del Con-
teo 2015, el 44.44% de la poblacion estatal se
considera indigena, es decir, casi la mitad de la
poblacion, en este rubro solamente los estados
de Oaxaca, Yucatan y Campeche se encuentran
por arribade Quintana Roo; y el 16.62% de la po-
blacion de tres afios y mas habla lengua indige-
na, fundamentalmente maya.

Ahora, al considerar a la poblacion menor de
18 afos, tenemos que, segun el Conteo 2015
486,630 habitantes en el estado son menores
de 18 afios, es decir, el 32.4% de la poblacion to-
tal estatal se encuentra en este rango de edad,
ligeramente inferior al porcentaje nacional que
representd en ese mismo afio el 32.8%8. En re-
lacion a las proporciones que guardan entre los
sexos, se observa en el Cuadro 3 que el porcen-
taje de Mujeres, nifias y adolescentes (49.6%) es
menor a la de los Hombres, nifios y adolescentes
(50.4%), diferencia ligeramente mas alta que la
observada en el total de la poblacion estatal.

Cuadro 3 / Poblacion de 0-17 afios, por sexo, en Quintana Roo - 2015

Edades / anos Total %

141,421 9.4

R s o

Total 486,630 324

A
% ah %

50.3 67,656 49.7
69,675 49.3 71,746 50.7
65,439 49.4 67,015 50.6
49.5 38,657 50.5
241,556 49.6 245,074 50.4

Fuente: Tabuladores de la Encuesta Intercensal 2015. INEGI, 2016.

8 EDIAC - ECPAT-México, 2016-75



Una de las formas de observar el grado de in-
cumplimiento de los derechos humanos de un
pais dado es medir el nivel de pobreza en que
vive su poblacion. El no garantizar el acceso a
una educacion de calidad y pertinente, la no
prestacion de los servicios de salud generali-
zado o la falta a una alimentacidn nutritiva son
tres indicadores basicos que sustentan la vio-
lencia contra los derechos humanos. Si aunado
a la no garantia de estos derechos se le suman
otras condicionantes para el desarrollo sano y
productivo de las personas, entonces se gene-
ra una situacion que violenta a las personas y la
cohesion social de una comunidad.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politi-
ca Social (CONEVAL), ha desarrollado toda una
metodologia y un andamiaje conceptual para
medir la pobreza en México. A partir de una de-
finicion basica de pobreza, pobreza moderaday
pobreza extrema,® considerando al menos seis
carencias sociales ha medido en los Ultimos
afos el nUmero de poblacidn que se encuentra
en estas condiciones en el pais.

Como se observa en el Cuadro 4 mientras que a
nivel nacional el porcentaje de la poblacion que
vive en situacion de pobreza apenas disminuyo
2.5% entre los afos 2010-2016, en el estado
de Quintana Roo, en esos mismos afios, la ten-
dencia a la baja fue mas rapida al disminuir el
porcentaje de poblacion que se encuentra en la

Cuadro 4 / Relacion de pobreza a nivel Nacional y en Quintana Roo. 2010-2016

o Pl 461 346
§ PM| 348 28.2
PE| 13 6.4
P| 455 38.8
o N
E § PM| 357 30.4
g PE| 98 8.4
[«
Q
©
9 P| 462 359
\z § PM| 367 289
I
= PE| 95 70
© Pl 436 28.8
S PM| 360 246
I
PE| 76 42
10 20 30 40 | 50 60 70 80
Nacional Quintana Roo
Pobreza=P Pobreza moderada=PM Pobreza extrema= PE

9 “Pobreza: Una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivi-
enda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias. Pobreza extrema: Una persona
se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o mas carencias, de seis posibles, dentro del Indice de



misma situacion mas del doble que el nacional,
al mostrar una diferencia de 5.8 puntos por-
centuales. Resalta también en el Cuadro 4 que
en los 6 afios considerados Quintana Roo se
encuentra por debajo del promedio nacional, es
mas, este estado se encuentra en la posicion 8
de los 32 estados del pais con menor porcentaje
de poblacion en situacion de pobreza.

Se observa, también, en el Cuadro 4 que en el
2012 mientras que a nivel nacional caia el por-
centaje de poblacion en situacion de pobreza en
el estado de Quintana Roo hubo un repunte sig-
nificativo (38.8%), y es entre el 2014-2016 que
la disminucion de la poblacidn en situacion de
pobreza en el estado fue mas significativa.

b

CONEVAL al mismo tiempo ha realizado medi-
ciones de lapobrezano solamente a nivel estatal
sino también a nivel municipal. En este sentido,
como se observa en el Cuadro 5, algunos datos
significativos: 1.- Para el 2010 no aparecen da-
tos de Bacalar porque todavia no existia como
municipio; 2.- En los dos afios de medicion no
aparece el municipio de Puerto Morelos porque
fue hasta el 2015 que se constituye como tal;
3.- En dos de los municipios netamente turis-
ticos la poblacion en situacion de pobreza se
incrementd, Benito Juarez y Cozumel; 4.- En los
municipio con mayor presencia de poblacion in-
digena (Felipe Carrillo Puerto y José Marfa Mo-
relos) el porcentaje de poblacién en situacion de
pobreza se incrementd y no sélo eso, en todos

Cuadro 5 / Quintana Roo. Medicion de la pobreza a nivel
municipal. 2010-2015

Pobreza=P  Pobreza moderada=PM Pobreza extrema= PE
2010 2015

Municipio PM PE P PM PE
B Bacalar - -—- -— | 782 | 429 |353
B Benito Juarez 26.8 23.2 37 277 | 251 | 26

Cozumel 30.6 272 34 313 | 282 | 30

Felipe Carrillo Puerto 65.2 43.6 216 .8 471 | 247

Isla Mujeres 471 42.0 5.2 354 | 320 | 34

José Maria Morelos 7.9 40.9 310 795 | 524 | 271
B Lizaro Cardenas 63.0 479 151 617 | 45.0 | 16.7
B Othon P.Blanco 437 357 8.1 373 | 317 | 57
B solidaridad 24.8 21.3 3.5 19.6 177 | 1.8

Tulum 45.3 35.6 9.7 322 | 269 | 53

Fuente: CONEVAL. 2016. Indicadores de Pobreza por Municipio.

Privacion Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacion
disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicion de alimentos, no podria adquirir los
nutrientes necesarios para tener una vida sana. Pobreza moderada: Es aquella persona que siendo pobre, no es pobre
extrema. La incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia entre la incidencia de la poblacién en
pobreza menos la de la poblacién en pobreza extrema.” CONEVAL, Medicién de la Pobreza. Glosario. 2017.



los casos ademas de Bacalar y Lazaro Cardenas
en el 2015 mas del 50% de la poblacion de cada
municipio se encuentra en situacion de pobreza;
5.- Tres de los municipios netamente turisticos,
Solidaridad, Tulum e Isla Mujeres el decremento
de poblacidn en situacion de pobreza disminuyd
notablemente; y, 6.- En Felipe Carrillo Puerto y
Lazaro Cardenas la poblacion en pobreza extre-
ma incremento.

Como se observa a nivel estatal mas de una
cuarta parte de la poblacién en Quintana Roo
se encuentra en situacion de pobreza, es decir
que al menos una carencia social, de las medi-
das por el CONEVAL no la tiene cubiertay a nivel
municipal Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y José
Maria Morelos que mas de una cuarta parte de
su poblacion sobrevive con mas tres carencias
sociales. Es importante sefialar que la carencia
social menos cubierta en todos los municipios
del estado es el acceso a la seguridad social,
dato significativo porque confronta a la indus-
tria de los viajes y turismo por su responsabili-
dad en su cumplimiento.

Segun INEGI en 2017 el producto interno bruto
de la economia mexicana crecid en un 2.3% en
términos reales™, mientras que el sector pri-
mario fue el mas dinamico con un crecimiento
de 2.1% en el ultimo trimestre del afo y el sector
terciario crecid en un 1% en el mismo periodo, el
sector secundario tuvo un crecimiento negati-
vo de -0.1%. Por lo que respecta a la industria
turistica hasta el segundo trimestre del 2017 su
crecimiento era del 5.6%.

El sector turistico representd en el 2016 el 8.6%
de la economia mexicana, es uno de los secto-
res mas dinamicos y de generacion de divisas
para el pais, sélo después de la industria auto-

OINEGI. Comunicado de prensa nim. 109/18 23 de
febrero de 2018

motriz y de las remesas del exterior, el turismo
ocupa el tercer lugar en aportacion de divisas
para el pais. Segun datos de la Organizacion
Mundial del Turismo, México se encuentra en
octavo lugar mundial en la llegada de turistas
internacionales a su territorio.

Por lo que respecta a Quintana Roo, este estado
represento el 1.6% del PIB nacional en el 2016.
Mientras que el sector turistico en ese mismo
ano significé el 86% del producto estatal, es de-
cir, en esta entidad su fuente fundamental en la
vida econdmica, social y politica es el turismo.

Mientras que la Secretaria de Turismo a nivel fe-
deral reporta para el afio 2017 la “llegada de turis-
tas internacionales de 39.3 millones, superior en
4 millones 218 mil turistas al observado en 2016
y equivalente a un incremento anual de 12% " La
Secretaria de Turismo del estado de Quintana Roo
reportd en el dltimo afio la llegada de 16.911,163
de visitantes lo que representd un crecimiento del
5.3% con respecto al afio anterior.”?

El principal aeropuerto internacional donde lle-
ga el 43.5% de los visitantes extranjeros es el
Aeropuerto Internacional de Cancun. Como se
observa en el Cuadro 6, le sigue en importancia
con casi 20 puntos porcentuales menos el Ae-
ropuerto Internacional de la Ciudad de México, y
todavia mas lejos en el porcentaje de visitantes
se encuentra en tercer lugar el Aeropuerto In-
ternacional de los Cabos en Baja California Sur.

Aun cuando la dindmica de la llegada de los visi-
tantes extranjeros en el Aeropuerto de Cancun
(8.0%) estuvo por debajo de lo observado en el
promedio nacional (10.6%), el volumen de visi-
tantes es de casi la mitad nacional por lo que,
en si misma representa una enorme demanda
de todos los servicios turisticos.

En relacidn a la nacionalidad de los visitantes
extranjeros se observa en el Cuadro 7 la mayo-

" SECTUR 2018-4. Resultados de la Actividad Turistica
2017.

2 SEDETUR 2018-3. Reporte Anual de Turismo Quintana
Roo 2017.



/ / » Cuadro 6 / Principales Aeropuertos. Llegada de visitantes extranjeros. 2017
]

/
/e
1 Aeropuerto Visitantes Participacion % Variacion 2017/16
1.- Cancun, Q. Roo 7'545,761 43.5 8.0
2.- CDMX 4158,099 24.0 16.5
3.- Los Cabos, B.C. S. 1664,879 9.6 15.7
4.- Puerto Vallarta, Jal. 1466,028 8.4 12.0
5.- Guadalajara, Jal. 978,886 5.6 6.7
6.— Monterrey, N. L. 259,539 15 16
7.- Cozumel, Q. Roo 201,453 1.2 19
17'361.245 100 10.6

Fuente: Sectur 2018. Con base en datos de la Unidad de Politica Migratoria de Segob.

ritaria participacion de los estadounidenses con casi el 61% del total de visitantes, si a este dato le
sumamos los visitantes que llegan de Canada entonces, estos dos paises casi representan las tres
cuartas partes del total de extranjeros que llegan al pais.

Cuadro 7 / Llegada de visitantes extranjeros a México via aérea. 2017

X ®

Pais . Visitantes Participacion % Variacion 2017/16
1-EU. 10’565,497 60.9 9.6
2.- Canada 1957,347 1.3 12.8
3.- Reino Unido 531,930 3.1 3.5
4.- Argentina 451,131 2.6 20.3
5.- Colombia 429,951 2.5 10.2
6.- Brasil 345,923 2.0 221
7.- Espana 282,059 1.6 1.7
8.- Alemania 250,944 1.4 8.9
9.- Francia 220,140 1.3 1.9
20.- Los paises bajos 64,511 04 19.7
Total 17°361, 245 100 10.6

Fuente: Sectur 2018. Con base en datos de la Unidad de Politica Migratoria de Segob.



Del mismo modo, aunque la variacion en el nd-
mero de visitantes de Estados Unidos fue me-
nor al promedio general, la magnitud de su pre-
sencia es de considerar para el establecimiento
de politicas enfocadas a esta nacionalidad de
visitantes, y segun la Secretaria de Turismo es-
tatal anota que las principales ciudades desde
donde viajan los estadounidenses son: Hous-
ton, Chicago, Los Angeles, Nueva York, Atlanta,
Dallas, Miamiy Denver.

Llama también la atencién el dinamismo en el
ultimo del afio 2017 con respecto al anterior de
los visitantes de Brasil Argentina y Los Paises
Bajos. En el caso de los paises de América Lati-
na es importante observar por los casos relata-
dos en la problematica que se aborda.

Los cruceros son otro medio de entrada de vi-
sitantes y el puerto de Cozumel es el principal
lugar de todo el pais en la llegada de este tipo
de embarcaciones, para enero de 2018 se re-
portaron la llegada de 149 cruceros con un to-
tal de 440,264 visitantes, en segundo lugar se
encuentra Mahahual, puerto que se ubica al
sur del estado, en enero de 2018 se registro la
llegada de 54 cruceros con un total de 152,515
visitantes.

Hasta enero de 2017 se tenia registrado un to-
tal de 963 hoteles en todo el estado de Quin-
tana Roo con una oferta de 97,606 cuartos.
Sin embargo, en el informe anual 2017 de la
Secretaria de Turismo estatal se consigna que
durante ese afo iniciaron operaciones 16 ho-
teles algunos de los cuales (no se sabe cuan-
tos) fueron solamente remodelados, el total de
cuartos que se incrementan es de 3,887 por
lo que a finales de ese afio se contabilizan en
total 101,493 cuartos.

Del total de visitantes que llegaron a Quintana
Roo en el 2017, el 70% llegd via aérea, 45.5%
fueron visitantes extranjeros y 24.5%, es decir,
4,141,388 fueron visitantes nacionales. Llegan
de 20 estados del pais, cuatro ciudades son los
principales origenes de estos visitantes: Ciudad
de México, Monterrey, Guadalajaray Veracruz.

Con los datos anteriores resalta en general la
importancia de la industria de los viajes y tu-
rismo en el estado de Quintana Roo. El sector
turistico es el eje de la economia en este estado,
en donde el contexto social esta determinado
en todos los sentidos por la dinamica turistica,
la llegada de los visitantes nacionales y extran-
jeros, las formas de convivencia y socializacion
de los visitantes permea todo el entramado so-
cial en el estado, y la politica, de igual manera,
se dinamiza o complejiza de acuerdo a los rit-
mos, necesidades y urgencias de la industria de
los viajes y el turismo.

En los dos informes elaborados por las instan-
cias responsables de la politica para el sector
del turismo la nacional y la estatal, donde dan
cuenta de los resultados del crecimiento de la
industria en el 2017, llama la atencion que en
ninguno de los dos se menciona los resulta-
dos de la aplicacion de la politica en favor de la
proteccion contra la explotacion de la infancia
y adolescencia en la industria de los viajes y el
turismo aun cuando han desarrollado accio-
nes interesantes. Existe un Cddigo de Conduc-
ta Nacional de Proteccidn a las Nifas, Nifios y
Adolescentes, sin embargo, no se expone sus
resultados ni el probable impacto que pueda
tener en el sector. En lo que continua abordare-
mos en especifico todo lo relacionado al marco
juridico que se ha fortalecido y las orientaciones
generales de las politicas publicas.
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4.1.- Derecho Internacional de los derechos humanos y penal

El marco legal de proteccidn a los derechos de la NNA y de sancion de esta proble-
madtica, que es referencia para este estudio pero que de ninguna manera es limitati-
vo, tiene como base, por un lado, desde el derecho internacional de los derechos hu-
manos, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) y su Protocolo Facultativo,
relativo a la venta de nifos, la prostitucion y la utilizacion de nifios en la pornografia.

Hay que resaltar que la CDN marca un paso
trascendental en el reconocimiento de las NNA
como sujetos plenos de derecho, hace hinca-
pié en que los Estados Parte deben respetar
los derechos enunciados en la Convencion y
asegurar su aplicacion sin distincion alguna,
en consonancia con la evolucion de las capa-
cidades y desarrollo de las NNA. Lo que implica
también, el reconocimiento de su autonomia
progresiva y con ello distinguir/diferenciar las
caracteristicas y necesidades propias de cada
etapa del desarrollo biopsicosocial y cognitivo
de ellas y ellos, con la finalidad de garantizar la
efectividad de sus derechos. Los articulos mas
significativos para de la CDN para utilizar en la
garantia de derechos en relacién a la problema-
tica abordada son: 1, 2, 3,12,19, 34, 35y 36; y
del Protocolo: 1,2, 3y 4. La conjuncion de estos
articulos muestra el deber del Estado en garan-
tizar la proteccion a las NNA de frente a todas
las manifestaciones en las que se expresala ex-
plotacion sexual comercial, ademas de castigar
en la misma medida del dafo que ocasiona, a
toda persona que cometa estos crimenes en su
territorio. En el Anexo 2 se citan textualmente
los articulos referidos.

Por el otro lado, desde el derecho penal inter-
nacional, partimos del Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas, espe-
cialmente de mujeres y nifios que complementa
la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional. En este
tratado se retoma fundamentalmente la defini-
cién de trata que establecen asi como la espe-
cificidad de la proteccion de las NNA y mujeres.
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4.2.- Marco Juridico Nacional

De la mayor trascendia, es traer a este estudio,
la reforma constitucional de junio de 2011 en
materia de derechos humanos que amplia de
manera importante el sistema de fuentes que
los operadores del sistema de procuracion, ad-
ministracion e imparticion de la justica deben
conocer, utilizar y ponderar desde el control de
convencionalidad entre el derecho interno y el
derecho internacional buscando siempre la que
otorgue mayor proteccion a la persona.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos sefiala “En los Esta-
dos Unidos Mexicanos todas las personas go-
zaran de los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion y en los tratados internacio—-
nales de los que el Estado Mexicano sea parte,
asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspen-
derse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece”.

Estas reformas introducen en el parrafo segun-
do del mismo articulo el denominado principio
pro persona que “obliga a la interpretacion ex-
tensiva de la norma cuando se trata de recono-
cer derechos protegidos e, inversamente, a la
restringida cuando se determinan limitaciones
permanentes a su ejercicio o suspension ex-
traordinaria™*, se trata entonces que el juzgador

8 Gobierno de México (2017). Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Recuperado el 15/mar-
20/2018, de http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/1_150917.pdf

*“Lima, Malvido. (2015), Politicas publicas enla Atenciéna Vic-
timas. Una propuesta metodoldgica. México: INACIPE. P: 288.



siempre estd obligado a resolver en funcién a la
norma que mejor proteja el derecho en cuestion
favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.

Asimismo las reformas publicadas en el DOF el
12 de octubre de 2011 al articulo 4° Constitucio-
nal, disponen en su parrafo noveno que “En to-
das las decisiones y actuaciones del estado se
velardy cumplira con el principio del interés su-
perior de la nifiez, garantizando de manera ple-
nasus derechos. (...) Este principio debera guiar
el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas dirigidas a la nifiez”*.

Bajo este importante mandato constitucional,
nos acercamos a las leyes nacionales, que en
cierta medida se han armonizado con los es-
tdndares internacionales, y desde las cuales se
aborda en este estudio. Estas son, la Ley Ge-
neral de los Derechos de Nifas, Nifios y Ado-
lescentes (LGDNNA), que define claramente
son niflas y nifos las personas menores de 12
afios, Yy adolescentes las que tienen entre
12 afos cumplidos y menos de 18 afos de
edad; ademds de la Ley General para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asis-
tencia a las Victimas.

En cuanto a la LGDNNA se identifican al me-
nos los articulos: 46, 47, 49 y 103 en donde se
establece la proteccion de los derechos de las
NNA contra toda forma de explotacion, abuso y
trata. En la Ley General de Trata los articulos 10
y 13 definen todos los tipos de explotacion que
deben ser castigados y las penas que se deben
cumplir ante estos delitos. Es importante resal-
tar que ya acé se reconoce el “turismo sexual”
como una forma de explotacion. La Ley General
sobre Delincuencia Organizada también aborda
estos delitos en sus articulos 1y 2. Mientras que
el Cddigo Penal Federal en su Capitulo Il articu-

5 Gobierno de México (2017). Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Recuperado el 15/mar-
z0/2018, de http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/1_150917.pdf
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los 203 y 203 Bis establece las conductas, fi-
nalidades y penas a que seran acreedores quie-
nes cometan el delito de Turismo Sexual.

Respecto a los derechos de las NNA, en el esta-
do, el 30 de abril de 2015 fue publicada la Ley de
los Derechos de Niiias, Niitos y Adolescentes
del Estado de Quintana Roo, ley que tiene por
objeto, entre otros, el organizar la integracion
y funcionamiento del Sistema Estatal de Pro-
teccion y de los Sistemas Municipales de Pro-
teccion a efecto de que el Estado cumpla con
su responsabilidad de garantizar la proteccion,
prevencion y restitucion integrales de los dere-
chos de NNA que hayan sido vulnerados.

Dicha Ley contiene articulos como el 33, 35,
36, 38y 89 relativos a la prevencion y atencion
a la violencia, la explotacion sexual comercial y
no comercial, la trata de personas menores de
edad, las obligaciones de quienes ejercen la pa-
tria potestad, tutela o guarda y custodia en re-
lacidn a estas conductas criminales y de la re-
paracion integral del dafio en casos de victimas
menores de edad. Ver Anexo 2.

Este ordenamiento juridico, incorpora tres ca-
tegorias mas al catalogo de derechos que son
sefalados en la LGDNNA; a decir, derechos de
proteccion de nifias, nifios y adolescentes en
situacidn de calle arts. 80 y 81; derechos de
proteccion de adolescentes trabajadores arts.
82 y 83; derechos de proteccion de nifias y ni-
fios en primera Infancia arts. 84, 85, 86, 87; e
integra un Capitulo Tercero, denominado “De los
Deberes de Nifias, Nifios y Adolescentes en el
Estado”, sefialado con el articulo 88 integrado
de Vllfracciones, de entre las que se anotan; por
ejemplo: preservar susalud, (...); practicar valo-
res y principios, que contribuyan a su formacion
como individuo; respetar a todos los miembros
de la sociedad, solidarizandose y contribuyen-
do a las acciones que generen el bien comun;
respetar a las autoridades educativas, de segu-
ridad publica, de salud, de asistencia social, ju-
diciales, entre otras autoridades. Situacion que
llama la atencién en un ordenamiento juridico
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que esta encaminado al cumplimiento del de-
ber que tiene el estado a través de sus institu-
ciones, en proveer a los titulares de derechos las
condiciones, servicios y mecanismo eficientesy
efectivos para su proteccion y goce.

En diciembre del 2014, el Estado de Quintana
Roo, publicé en su Periddico Oficial, la Ley en
Materia de Trata de Personas; misma que a
los pocos meses (febrero de 2015) fue impug-
nada por la Procuraduria General de la Republi-
calos arts. 7°, 8°y 47y la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos los arts. 3° Ultimo pa-
rrafo, 6°, 7°, 8°, 11, 47, 48, 49, 50 y, 52, ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN)
con el argumento que invaden competencias
federales, ademas que algunos de los preceptos
violan los derechos humanos de las victimas.

El 19 de mayo de 2016, los ministros del alto
tribunal resolvieron (resolucién publicada en el
DOF, el 14 de septiembre de 2016), que era pro-
cedente y fundada la presentacion de inconsti-

Artl'cu’lo
192-QUATER

financiar,
promover,
publicitar,
invitar,
facilitar,
gestionar
por cualquier medio para
gue una persona viaje
al interior o exterior del
territorio del estado de
Quintana Roo

realizar

sexuales reales o simulados con
una o varias personas menores

tucionalidad 6/2015 y su acumulada 7/2015;
determinando la invalidez de los articulos 3°,
B°, 7°, 8°, 11, 47, 48, 49, 50, 51y 52 de la Ley
en Materia de Trata de Personas del Estado de
Quintana Roo, que estan contenidos en el de-
creto 252 publicado en 2014. Sin embargo, tal
como lo menciona la SCJN en su resolucion, “en
materia de trata de personas, el ordenamiento
que en principio deben aplicar de manera direc—
ta los operadores juridicos es la Ley General” y,
en lo que hace a la politica publica de prevencion
que se instrumenta en la Ley local, debe seguir
siendo aplicada.

El Codigo Penal para el Estado Libre y Sobera-
no de Quintana Roo, en su Titulo Cuarto, Delitos
Contra el Libre Desarrollo de la Personalidad,
Capitulo | Corrupcion de Personas Menores de
Edad o de Quienes No Tienen Capacidad para
Comprender el Significado del Hecho; tipifica el
delito de Turismo Sexual Infantil de acuerdo a las
conductas y fines, a continuacion se establecen
sus componentes.

realizar cualquier tipo de actos

Penalizacion

de dieciocho afos de edad o
gue no tengan la capacidad de
comprender el significado del
hecho

ol

7-15 anos

cualquier tipo de actos
sexuales reales o simulados
con una o varias personas
menores de dieciocho afios
de edad o que no tengan la
capacidad de comprender el
significado del hecho

ulh

12-17 ainos
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Como se observa en los verbos rectores que in-
dican las conductas que configuran el delito de
turismo sexual infantil [con NNA] en el estado
de Quintana Roo, se incorpora quien financie el
que una persona viaje con lafinalidad de realizar
cualquier tipo de actos sexuales con personas
menores de edad; ademds de que aumenta la
pena maxima de cércel en tres afios mas, en
relacién con el Codigo Penal Federal. Un dato
relevante a subrayar, es que ambos cédigos fe-
deral y estatal, sancionan especificamente al
cliente-explotador, que es la persona que ad-
quiere o realiza el viaje con dicha finalidad.

Considerando todas las leyes elaboradas en los
distintos niveles de gobierno es claro que existe
un andamiaje juridico para garantizar derechos
y procurar justicia, sin embargo, todavia falta
un camino largo para hacer justicia y realidad la
garantia de derechos, como veremos en el ca-
pitulo siguiente.

4.3.- Politicas publicas y
programas en materia de
ESCNNA-VT

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
que se aprobaron por la Asamblea General de la
Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015
constituyen la nueva agenda universal que fue
adoptada por los 193 Estados Miembros de las
Naciones Unidas. Esta agenda incluye 17 ODS
y 169 objetivos especificos que apuntan hacia
poner fin a la pobreza, luchar contra la des-
igualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio
climatico sin que nadie quede atras, para ser
logrados antes del afio 2030; los ODS deben
guiar las decisiones que los paises adopten du-
rante los proximos 15 afios, con el propdsito de
hacer realidad los derechos humanos de todas
las personasy alcanzar laigualdad entre los gé-
neros y el empoderamiento de todas las muje-
resy ninas.
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De estos objetivos, al menos cuatro se encuen-
tran directamente relacionados con la ESN-
NA-VT, asi como también en el desarrollo de un
turismo sostenible y responsable.

Meta 5.2 Eliminar toda forma de violencia
contra mujeres y nifias en los dmbitos publico
y privado, incluyendo la trata, la explotacion
sexual y otros tipos de explotacidn

Meta 8.9 (...) elaborar y poner en prdctica po-
liticas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y pro-
mueva la cultura y los productos locales

Meta12.b Elaborary aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a
fin de lograr un turismo sostenible...

Meta 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion,
la trata y todas las formas de violencia y tortu-
ra contra la infancia

De frente a estos trascendentes retos y a los
avances en la comprension de la problematica
y de mecanismos para enfrentarla, es preciso
decir que en México la ESCNNA-VT ha sido tar-
diamente reconocida; sin embargo, como se ha
descrito, se tienen avances muy significativos en
materiajuridica; los cuales aiin no son del mismo
nivel en cuanto a su debida aplicacion y, acceso a
lajustica para las victimas de estos delitos.

Por otra parte, en materia de politica publica
encaminada a prevenir e identificar esta pro-
blematica con la participacion activa del sector
de los viajes y el turismo, se han iniciado esfuer-
zos muy puntuales por parte de la Secretaria de
Turismo del gobierno federal para que las in-
dustrias del sector se comprometan de manera
voluntaria a proteger a las NNA de cualquier tipo
de explotacion (laboral y sexual), a través de la
firma del Cddigo de Conducta Nacional para la
Proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes
en el sector de los Viajes y el Turismo (CCN), que
forma parte del Programa Integral de Preven-
cion a la Trata de Personas en el Sector de los
Viajesy el Turismo de la propia Secretaria.
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“El CCN compromete a los actores sociales de
la industria turistica, a mejorar la calidad de
vida de las comunidades, protegiendo los de-
rechos de las personas menores de edad, con-
tra la explotacion sexual y laboral, asi como a
crear conciencia en los turistas para fomentar
responsabilidades y compromisos que a su vez
proyecten la imagen de un turismo seguro en
México”. Segun se lee en el portal del Cédigo,
“para los establecimientos que participan en
los procesos de certificacion hotelera, el CCN
permite obtener 40 puntos para la evaluacion
de certificacion, siempre que se encuentre im-
plementado y vigente”. Consultado en http:/
www.codigodeconducta.mx. 11/03/2018

Con base en los datos disponibles en su sitio
web, entre los afos 2016 y lo que va del 2018
“Se han firmado mas de 1100 compromisos con
empresarios y representantes de los gobiernos
estatales e instituciones dedicadas al tema”, y
de este total corresponden al estado de Quin-
tana Roo 33 adhesiones de hoteles y 1agencia
de viajes, de los cuales segun se reportd 27 lo
estan implementando en Cancun.

Por otra parte, la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, incorpora la figura de los Con-
sejos Consultivos Turisticos. Articulo 23. “Los
Consejos Consultivos Turisticos, son dérganos
colegiados de consulta, asesoria y apoyo técni-
co, los cuales tienen por objeto propiciar la con-
currencia activa, comprometida y responsable
de los sectores publico, social y privado, cuya
actuacion incida directa o indirectamente en
el turismo del Estado, para la concertacion de
las politicas, planes y programas en la materia,
asi como para la formulacion de las recomen-
daciones destinadas a los agentes involucrados
en el sector”. Ademas, en su articulo 25, esta-
blece, “Elaborar y aprobar el Cédigo de Etica
Turistica que norme la actuacion de los agentes
involucrados en el Sector” (fraccidn Il).
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4.4.- Sistema de Proteccion de
los Derechos de las Niias, Nifnos y
Adolescentes y sus programas

a) Nacional

Los primeros dias del mes de diciembre del 2015
seinstald, por mandato de Ley y por primera vez
en la historia de nuestro pais, el Sistema Nacio-
nal de Proteccion Integral de las Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA), que es un érgano ad-
ministrativo desconcentrado de la Secretaria
de Gobernacidny es el encargado de establecer
instrumentos, politicas, procedimientos, servi-
cios y acciones de proteccion de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes.

El presupuesto asignado para el ejercicio 2018
en cuanto a la Coordinacion con las instancias
que integran el SIPINNA es de 53,697,727.00
pesos mexicanos.

El SIPINNA nacional cuenta con el Programa
Nacional de Proteccidn de Nifias, Nifios y Ado-
lescentes. 2016-2018, (PRONAPINNA), es el
programa que contiene la politica publica na-
cional para garantizar el ejercicio, respeto, pro-
mocion y proteccion integral de los derechos de
todas las nifias, nifios y adolescentes, que de-
berd ser retomado por cada entidad federativa
y por cada municipio para la elaboracion de sus
propios programas de proteccion.

La estrategia 4.7 del PRONAPINNA se dirige
especifica y puntualmente a “impulsar y for-
talecer los mecanismos de coordinacion para
reducir las violaciones a derechos de NNA rela-
cionadas al abuso, explotacion, trafico, trata y
otras formas de violencia”.

Para su cumplimiento contempla varias lineas
de accion, que son de interés en este estudio.
La primera sefiala, incentivar la articulacidn de
todos los servicios para la atencion inmediata
en los casos de trata, abuso y explotacion se-
xual a NNA; asi como el establecer mecanis-
mos de prevencion y atencion de los delitos
en materia de trata de NNA y abuso sexual.



Ademas de coordinar acciones contra delitos
cibernéticos de mayor impacto que afecten a
NNA en sus derechos; promover mecanismos
de denuncia, prevencidn y atencion a NNA via
las nuevas tecnologias de la informacion y co-
municacion, que incluyan accesibilidad web,
y establecer en los espacios donde conviven
NNA, mecanismos de denuncias amigables en
caso de violacidn a sus derechos.

b) Estatal

El Estado de Quintana Roo se encuentra entre
las primeras 5 entidades federativas en insta—-
lar el SIPINNA; el 12 de noviembre de 2015, se
llevd a cabo la instalacion del Sistema Estatal
de Proteccion de Nifas Nifios y Adolescentes,
con el nombramiento oficial de la titular de la
Secretaria Ejecutiva y también de la titular de
la Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifias,
Nifios, Adolescentes y Familia.

En este sentido lo que se realizé fue transformar
el nombre del Comité Estatal de Seguimientoy
Vigilancia para la aplicacion de los derechos de
la nifiez que se desprendia de la Ley local ante-
rior, al SIPINNA actual. Igualmente, la Procura-
duria de Proteccion que mandata la Ley General
a nivel nacional y en todas las entidades fede-
rativas, la Ley del Estado incluye los asuntos del
ambito familiar en lo que debia ser una nueva
perspectiva y enfoque, por lo que quiza no sélo
sea arrastrar viejas concepciones sino también
practicas que se apartan de lo dispuesto en
la LGDNNA y del estado; reconocer a las NNA
como titulares de derechos.

En el 2016 con la llegada del nuevo gobierno,
se reestructura las oficinas de gobierno, por lo
gue, en estos momentos se encuentra el pro-
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ceso de reinstalacion de la Secretaria Ejecutiva
del SIPINNA Estatal. Dentro de las lineas estra-
tégicas del SIPINNA se encuentra la de realizar
acciones para erradicar la ESCNNA-VT ademas
de cinco lineas mas para lo cual cuenta con un
presupuesto para 2018 de 4 millones de pesos
mexicanos. Dentro de lalinea de accion de erra-
dicar la ESCNNA-VT se encuentra impulsar la
adopcion del CCN por todos los integrantes de
la industria de los viajes y el turismo.

Destaca también en las acciones que impulsan,
laimplementacion de la Campaiia Corazdn Azul
contra la trata de personas impulsada por la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Dro-
gay el Delito y que actualmente se denomina
#AQUIESTOY contra la trata de personas.

¢) Municipal

ELSIPINNA del municipio de Benito Juarez cuen-
ta con el Programa de Proteccion con Acciones
Inmediatas (PPAI) elaborado para implementar
de agosto 2017 a septiembre 2018. Contiene
4 problematicas identificadas como urgentes
en las que incidira con estrategias especificas
y acciones puntuales. Las problematicas son:
1.~ Embarazo Adolescente, 2.- Trabajo Infantil,
3.~ Discriminacion por color de piel y discapaci-
dad, 4.- Turismo Sexual Infantil [ESCNNA-VT],
dentro de las acciones a desarrollar en esta Ul-
tima problematica es el de impulsar la adhesion
al Cddigo de Conducta Nacional.

La existencia de un marco juridico especializa-
do, politicas publicas y programas que abordan
la problematica e instituciones que implemen-
tan las medidas propuestas, muchas veces no
es suficiente para erradicar la problematica in-
vestigada como veremos a continuacion.
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LA ESCNNA-VT EN LA REGION DE CANCUN

5.1.- Caracteristicas y magnitud de la ESCNNA-VT

Magnitud. Hay un consenso generalizado en todas las personas entrevistadas en
reconocer la presencia de la ESCNNA-VT. Las afirmaciones van desde, “existe pero
se desconoce su magnitud”, “existe pero se encuentra cada vez mas oculto”, “es
cada vez menos perceptible en Cancun”, hasta la necesidad y urgencia de contar
con datos y diagndsticos confiables; “existe pero no hay datos, no hay cifras”, “no
hay mapa sobre el tema”, “existe y es complejo, no hay estadisticas’, “el problema
existe pero se carece de un diagndstico’, “existe no sdlo en la zona hotelera, aunque
los diagndsticos son escasos de la zona hotelera”, y se registré al menos una afir-
macion referente a que la situacion es de urgente atencidn, “existe y es un problema
muy fuerte”, y alin, mas preocupante: “todo el mundo sabe que existe el problema,
pero nadie asume el liderazgo para plantear el problema y las soluciones, nadie lo
estd realizando.”

Al respecto, por ser una problematica vincula-  una redada, en meses anteriores, en una casa
da a la trata de personas y que adolece de las  de seguridad donde se encontraban 33 mujeres
mismas circunstancias, el Instituto Belisario que eran explotadas sexualmente, todas ellas
Dominguez del Senado de la Republica sefiald  extranjeras, de nacionalidad cubana, colombia-
en el documento: Al dia: las cifras hablan # 70  nay venezolana. 13 de las mujeres rescatadas
elaborado por el Dia Mundial contra la Trata de  eran menores de edad, es decir casi el 40% de
Personas en el afio 2017, que: “En México, las  ellas no cumplen ain los 18 afios. Esta infor-
estadisticas disponibles sobre el delito de trata  macidn refuerza los calculos del personal de
de personas son muy escasas y para algunos  seguridad del municipio de Cancun al sefialar
estados del pais simplemente no hay informa-  que entre el 30 y 40% de las mujeres que son
cion.” En el documento vuelven aregistrar cifras  explotadas sexualmente en el municipio son
y datos citados por diagndsticos elaborados por  menores de edad.

la Comision Nacional de Derechos Humanos

(2013), y la Oficina de las Naciones Unidas Con-  Los datos pueden ser mas fuerte como se re-
tra las Drogas y el Delito (2014), los cuales re-  gistra en la nota de prensa puesta en el recua-
toman datos recogidos desde 1999, por lo que, ~ dro sobre la liberacién de 16 mujeres de prosti-
como se sefiala, la informacién es muy pobre e bulos de lujo, en la cual 7 eran menores de edad,
inconsistente. es decir, mas del 40%. La nota se complementa
con informacién adicional de otro diario: “De
acuerdo con una fuente cercana a la Policia Fe-
deral, los extranjeros eran los clientes a los que
los tratantes de personas les venderian a las 16
mujeres, que previamente habian contactado
en una plaza comercial. Extraoficialmente se
dijo que los extranjeros habian pagado entre
500y 700 délares por cada mujer, como parte
Segun informacion recabada en entrevistas se  de una compleja red de personas dedicadas al
informd sobre los resultados en larealizaciénde ~ “turismo sexual”. Se averigué también que las

Aun cuando se registran las anteriores con-
sideraciones, algunos datos y cifras recientes
dan cuenta de la existencia de estos delitos,
refuerza también los casos emblematicos que
se han registrado en el estado para identificar
algunas formas y mecanismos que se vinculan
ala ESCNNA-VT.
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féminas y los extranjeros fueron trasladados a
bordo de una camionetay dos taxis, y que lain-
formacion que se tenia en la caseta de vigilancia
del fraccionamiento San Gerénimo, era que se
festejarfa una fiesta de 15 afios.” (diarioimagen-
grro.mx). Las edades y su lugar de origen son
variados, “de las menores que fueron llevadas
para prostituirlas, se sabe que una de 15 afios,
una de 16 y una de 17 afios, eran originarias de
Cancun; una de 16 y una de 17 aiios, originarias
de Yucatdn; una de 15 afios originaria de Aca-
pulco y una de 16 afios originaria de Chiapas.”
Como se confirma con la nota, la existencia del
“turismo sexual’, los “clientes” son extranjeros,
la utilizacidn participacion de taxistas y el uso
de casas particulares en unidades residenciales
para los hechos, son datos que establecen, la
existencia del delito, los modos de organizacion,
la forma de vinculacion de las victimas, los es—
pacios y otros sectores involucrados.

Es importante resaltar que la problematica de
la ESCNNA-VT no se circunscribe a Cancun o
solo en el municipio de Benito Juarez, de la in-
formacion recopilada se menciona en repetidas
ocasiones el enorme crecimiento en la Riviera
Maya, especificamente Playa del Carmen, co-
munidad, que tiene un rasgo fundamental, la
zona hotelera turistica de playa y el pueblo de
Solidaridad se encuentran practicamente uni-
das, esta situacion permite una fuerte interac-
cion entre las y los turistas y las personas del
municipio. Aunque algunos comentarios eran
de la existencia de “la prostitucién solamente
con personas adultas”, fue mas frecuente es-
cuchar el fuerte crecimiento en esta zona con
poblacién adulta y de NNA. En especial se lle-
g6 a recoger el comentario de que, “en Cancun
se observa mas fuertemente el narcotrafico y
la venta de armas y en Playa del Carmen lo que
prevalecia era la explotacion sexual”.

Rescatan a 16 mujeres de prostibulos de lujo en Cancuin

CANCUN (apro).—En operativo en un domicilio en el que se ofrecian servicios sexuales
la Policia Federal (PF) arrestd a nueve personas y liberé a 16 muijeres, incluidas siete
menores de edad. De acuerdo con un comunicado conjunto de la Procuraduria General
de la Republica (PGR) y la Comisién Nacional de Seguridad (CNS), el operativo en el que
participaron elementos de las divisiones Cientifica, Seguridad Regional y Gendarmeria
de la PF, se llevo a cabo el domingo pasado en un domicilio del fraccionamiento San
Gerdnimo Il ubicado sobre la avenida Cancun, en la Region 523, en el sur de la ciudad.
Segun el reporte oficial, la vivienda funcionaba como casa de citas para clientes de alto
poder adquisitivo. En el sitio fueron liberadas 16 mujeres incluidas siete menores de edad
y dos jévenes de origen colombiano. Las nueve personas detenidas fueron trasladadas'y
puestas a disposicion de la PGR por el delito de trata de personas y lo que les resulte. En
el operativo la PF contd con apoyo de peritos de la PGR para asegurar todos los indicios
que hubiera en la vivienda. Los efectivos policiacos también aseguraron dinero en efec-
tivo pero no se dio a conocer el monto. Los federales lograron liberar a 16 mujeres que
proporcionaban servicios sexuales, toda ellas eran explotadas. En tanto, las menores
[de edad] quedaron bajo resguardo del DIF municipal y las dos extranjeras a disposi-
cién del Instituto Nacional de Migracién (INM). Proceso.com.mx, por Sergio Caballero,
04 enero, 2016.
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El municipio de Tulum también fue mencionado
en el sentido del “alto crecimiento de la explo-
tacion sexual”, explicado por el crecimiento del
turismo en los ultimos afios, en donde se dice,
que existen al menos tres tipos de turismo: “un
turismo de personas de altos ingresos”, “un tu-
rismo de personas que estan llegando con la
perspectiva de instalarse y quedarse aviviren la
comunidad” y “un turismo mochilero, de perso-
nas mas jovenes que se hospedan en hostales y
pueden quedarse hastaen las playas, con fuerte
interaccion con la comunidad”

Realizar un conteo de las personas mujeres y
hombres, adultas y menores de edad que son
explotados sexualmente en la regién contiene
complicaciones fuertes que es necesario sub-

“En las inmediaciones de la avenida Chichén
ltz4 (Mercado 28), en Cancun (México),

se encuentran dos nifios. Se trata de

sanar en un mayor tiempo y con las debidas
precauciones al respecto. Varios son los ele-
mentos a considerar; debido a la enorme movi-
lidad en espacios y tiempos de las personas in-
volucradas, es necesario establecer indicadores
consistentes para no duplicar o triplicar datos;
actualmente la vinculacion o el enorme control
que las mafias ejercen en estos ilicitos estable-
cen requerimientos de mayor seguridad para
realizar la tarea establecida; la variedad de me-
canismos que se utilizan para contactar o en-
tablar relaciones sexuales son de diversa indole
por lo que su identificacion y cambios que su-
fren deben ser bien definidos para aproximarse
a datos estadisticos mas consistentes sobre la
magnitud de la problematica.

Lugares. En el caso de los sitios o
lugares identificados por las y los en-
trevistados, asi como los menciona-
dos en notas de prensa son diversos
por sus clientelas, nivel de ingreso y
personas que son explotadas sexual-
mente. Se sefialaron lugares que ya

Maria y Tonatiuh. Ella viste un traje tipico
de la peninsula de Yucatan, mientras que
él porta una guayabera color rosa, una
camisa tradicional del estado de Quintana
Roo. Ambos tienen menos de 15 afios de
edad y estan buscando a alguien de la
franja hotelera “que los lleve a pasear”. El
pasado 12 de octubre, RT en Espafiol visito
el paradisiaco puerto mexicano, donde
algunos nifos ofrecen servicios de compania
avisitantes nacionales y extranjeros. Pese a
que las autoridades del estado han negado
que exista turismo sexual en la bahia,
Cancun sigue atrayendo anualmente a
personas motivadas por este flagelo.”

(TR sepa mas, 13 de octubre de 2017).
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desaparecieron como la Plaza 21, ini-
ciativa de los gobiernos municipales
por concentrar en un solo lugar una
zona de tolerancia, los “giros negros”
como se le conocen a los negocios de
prostitucion. Esta plaza que se inicid
su construccion en 1995 dejo de fun-
cionar en 2010, sin embargo, ya des-
de el afio 2002, los focos de prosti-
tucion que funcionaban en este lugar
volvian a instalarse en el centro de la
ciudad de Cancuny la zona hotelera.

Igualmente se volvieron a sefialar
lugares publicos en donde histdri-
camente son identificados como
puntos de encuentro para la prosti-
tucion: el parque de Las Palapas, es
reconocido como lugar de contacto
tanto para prostitucion masculina
como femenina; cerca de ahi la calle
de las sirenas, mas para prostitucion



homosexual igualmente que la calle Yaxchilan
en donde se observo directamente, en la calle
la prostitucion de homosexuales travestis, sin
embargo, no se puede confirmar que sean me-
nores de edad. Otros espacios abiertos mencio—-
nados como lugares de contacto, son las plazas
comerciales, es importante sefalar que en el
municipio de Benito Juarez es muy grande la
existencia de plazas y tiendas comerciales, “en
donde se encuentra la tienda Coppel cerca del
crucero y de la carniceria es un lugar donde se
observa la prostitucion”.

En la zona hotelera se reconoce en el lugar don-
de se encuentran los comercios, el mercado de
artesanias el Coral Negro, restaurantes, bares
y night club, la existencia del “callejon del dia-
blo” o “callejon de los milagros”, lugar donde a
cualquier hora del dia o de la noche te ofrecen
desde droga de cualquier tipo hasta sexo con las
caracteristicas que el cliente pida, por ejemplo,
menores de edad, es por eso que le llaman “de
los milagros”, se encuentra cualquier cosa que
se demande. En Playa del Carmen también se
identifica la Calle 12 en cruce con la Quinta, zona
de mucho comercio, bares, restaurantes y night
club como lugar donde se consigue cualquier tipo
de droga o personas para la explotacion sexual.

Otro sitio mencionado como espacio publico
abierto, es el Mercado 28, sitio de venta exclu-
siva de artesanias y de comida, al cual asisten
todo tipo de turistas, tanto nacionales como in-
ternacionales. Recientemente un reportero eu-
ropeo elabord un articulo con su experiencia en
este lugary la utilizacion de menores de edad en
prostitucion. Son frecuentes los comentarios
relatados por diversos informantes sobre el uso
de NNA para la prostitucion en esta zona.

Un espacio mencionado en repetidas ocasiones
son los “Spa”, estos lugares tienen distintas
formas de funcionary de acuerdo al “dinero con
que cuentes”. Se menciond la existencia de 4
13 b ’

spas’ en la zona hotelera de Cancun en donde
fundamentalmente sirve como sitio de prosti-
tucion. En el centro de Cancun segun algunos

informantes se encuentran al menos entre 80
y 90 “spas’, llama la atencidén que se pueden
identificar con pequefias luces de nedn donde
o dice “spa” o dice “abierto”, se comenta que
practicamente funcionan las 24 horas del dia
y es donde se puede encontrar hasta un 50%
de menores de edad explotadas sexualmente;
estos sitios cuentan con mecanismos estrictos
de acceso, “no puede entrar mas de dos per-
sonas juntas”, existen cdmaras de vigilancia en
muchos casos para identificar a los “clientes” y
en algunos casos el contacto se realiza en pri-
mer término por teléfono y después de solicitar
el “servicio” se da la informacidn de la direccion
del local.

Los table dance; en la zona hotelera de Can-
cun se identificaron dos table dance el Dassan
y Divax, desde que se acerca cualquier turista
a la zona de restaurantes, antros, bares, night
clubs, mercado de artesanias, es abordado por
personas llamadas “dealer”, hombres o muje-
res adultos que promocionan la entrada a estos
lugares, los dos sitios ofrecen sus servicio en
coordinacion; los “dealer” te ofrecen la entrada
alos dos lugares con el consumo de bebidas al-
cohdlicas y presenciar el espectaculo, al acce-
der te colocan un brazalete para poder ir y venir
entre los dos lugares. En el Dassan se observo
la presencia de alrededor de 40 mujeres muy
jovenes de diversas nacionalidades, cubanas,
venezolanas, colombianas y al menos se de-
tecto que cuatro de ellas eran menores de edad;
los clientes consumidores de estos lugares son
hombres y mujeres algunos por su vestimenta
se podrian considerar trabajadores de la indus-
tria de los viajes y el turismo y otras y otros es-
pecificamente turistas. Aunque la vigilancia es
discreta, son los mismos meserosy los “dealer”
quienes funcionan como personal seguridad,
los meseros ademas son los principales perso-
najes quienes ofrecen a las “bailarinas” del lu-
gar. Estos lugares cuentan con “privados” para
dar servicio individualizado a los clientes ya sea
de “baile” o sexual. El Divax se encuentra en la
zona conocida como “callejon de los milagros™
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En el centro de la ciudad de Cancun se encuen-
tran varios table dance, entre los que se cuen-
tan “La Diabla”, “El Premier”, “El Ejecutivo’, es-
tos sitios, a diferencia de los ubicados en la zona
hotelera, cuentan con personal fuertemente
armado desde la entrada, ademas cuentan con
dispositivos de seguridad electronica a la en-
trada y personal de vigilancia que revisan a los
clientes al llegar. En “La Diabla” de las 10 “baila-
rinas” ubicadas al menos tres se notaban como
menores de edad y son fundamentalmente
mexicanas de otros estados de la republica y
locales; es importante mencionar que en el re-