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QUINTANA ROO MAS Y MEJE?ES INSTITUTO QUINTANARROENSE
2062002 OPORTUNIDADES DE LA MUJER

CEDULA DE VALIDACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

E014 PREVENCISON Y ATENCION DE LAS VIOLENCIAS CONTRA MUJERES Y NIRAS

COMPONENTE

C02 SERVICIOS INSTITUCIONALES PARA MUJERES EN SITUACI6N DE VIOLENCIA'Y, EN SU CASO SUS HIJAS E HIJOS, OTORGADOS

ACTIVIDAD

OTORGAMIENTO DE SERVICIOS INTEGRALES A MUJERES EN SITUACISN DE VIOLENCIA EXTREMA'Y, EN SU CASO, SUS HIJAS E HIJOS

ACCION

ATENCISON INTEGRAL A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA EXTREMA'Y EN SU CASO, A SUS HIJAS E HIJOS

LUGAR
LOCALIDAD EN LiNEA
MUNICIPIO OTHON P.BLANCO
BENEFICIARIOS
MUJERES 6
HOMBRES 3

HAGO CONSTAR QUE LOS DATOS ANTERIORES SON CORRECTOS
Y SE APEGAN AL DESARROLLO DE ACTIVIDAD INFORMADA
MTRA. DULCE LOPEZ CARRERA#DIRECTORA DPVG@2021-04-01$07:00&

*OTHON P.BLANCO//http://sistemas.igm.gob.mx/siprosa/catalogos/a_acciones2/fpdf/tuto5.php?process=404

Sistema de Programacion y Seguimiento de Acciones (SIPROSA)
Instituto Quintanarroense de la Mujer
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QUINTANA ROO MAS Y MEJE?ES INSTITUTO QUINTANARROENSE
2062002 OPORTUNIDADES DE LA MUJER

CEDULA DE VALIDACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

E014 PREVENCISON Y ATENCION DE LAS VIOLENCIAS CONTRA MUJERES Y NIRAS

COMPONENTE

C02 SERVICIOS INSTITUCIONALES PARA MUJERES EN SITUACI6N DE VIOLENCIA'Y, EN SU CASO SUS HIJAS E HIJOS, OTORGADOS

ACTIVIDAD

OTORGAMIENTO DE SERVICIOS INTEGRALES A MUJERES EN SITUACISN DE VIOLENCIA EXTREMA'Y, EN SU CASO, SUS HIJAS E HIJOS

ACCION

ATENCISON INTEGRAL A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA EXTREMA'Y EN SU CASO, A SUS HIJAS E HIJOS

LUGAR
LOCALIDAD OTHON P. BLANCO
MUNICIPIO OTHON P.BLANCO
BENEFICIARIOS
MUJERES 4
HOMBRES 2

HAGO CONSTAR QUE LOS DATOS ANTERIORES SON CORRECTOS
Y SE APEGAN AL DESARROLLO DE ACTIVIDAD INFORMADA
MTRA. DULCE LOPEZ CARRERA#DIRECTORA DPVG@2021-05-01$07:00&

*OTHON P.BLANCO//http://sistemas.igm.gob.mx/siprosa/catalogos/a_acciones2/fpdf/tuto5.php?process=582

Sistema de Programacion y Seguimiento de Acciones (SIPROSA)
Instituto Quintanarroense de la Mujer
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QUINTANA ROO MAS Y MEJE?ES INSTITUTO QUINTANARROENSE
2062002 OPORTUNIDADES DE LA MUJER

CEDULA DE VALIDACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

E014 PREVENCISON Y ATENCION DE LAS VIOLENCIAS CONTRA MUJERES Y NIRAS

COMPONENTE

C02 SERVICIOS INSTITUCIONALES PARA MUJERES EN SITUACI6N DE VIOLENCIA'Y, EN SU CASO SUS HIJAS E HIJOS, OTORGADOS

ACTIVIDAD

OTORGAMIENTO DE SERVICIOS INTEGRALES A MUJERES EN SITUACISN DE VIOLENCIA EXTREMA'Y, EN SU CASO, SUS HIJAS E HIJOS

ACCION

ATENCISON INTEGRAL A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA EXTREMA'Y EN SU CASO, A SUS HIJAS E HIJOS

LUGAR
LOCALIDAD OTHON P. BLANCO
MUNICIPIO OTHON P.BLANCO
BENEFICIARIOS
MUJERES 6
HOMBRES 3

HAGO CONSTAR QUE LOS DATOS ANTERIORES SON CORRECTOS
Y SE APEGAN AL DESARROLLO DE ACTIVIDAD INFORMADA
MTRA. DULCE LOPEZ CARRERA#DIRECTORA DPVG@2021-06-01$07:00&

*OTHON P.BLANCO//http://sistemas.igm.gob.mx/siprosa/catalogos/a_acciones2/fpdf/tuto5.php?process=715

Sistema de Programacion y Seguimiento de Acciones (SIPROSA)
Instituto Quintanarroense de la Mujer
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTANA ROO
: 2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Area de Trabajo Social

El area de trabajo social brindé durante este mes 416 servicios, en la tabla se presenta el desglose
de las atenciones brindadas:

Atenciones y gestiones de trabajo social

Apertura de 0
expediente
Acciones de 3
vinculacion

Gestiones con 6
red de apoyo
Gestiones en 46
el area laboral

Gestiones 0
educativas

Gestiones de 2
salud

Gestiones 284
administrativas

y generales
Atenciones 74
directas

Total 416

Ingresos
En el mes de abril no se registraron ingresos.

INGRESOS
ABRIL
Poblacion
Mujeres 0
Nifias 0
Nifios 0
Total 0
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTANA ROO

2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Total de personas en proceso

Durante el mes de abril se dio seguimiento a S.M.C.T. de 20 afios de edad, sus hijos J.A.C.T. de 6
afios de edad, G.C.T. de 4 afios de edad, e hija S.A.C.T. de 5 afios de edad; A.R.G. de 26 afios de
edad.; A.F.J. de 23 afios de edad, su hija S.M./SF de 3 afios de edad e hijo L.E./SF de 1 afio 3
meses de edad.

Total de personas en proceso

Abril
Poblacion

3
Mujeres
Nifios

3

2
Niflas

8

Total

Total de personas atendidas en el Refugio en el Mes

Durante el mes de abril se atendié a 3 mujeres usuarias, 3 nifios y 2 nifias, por lo tanto, durante
el cuarto mes del afio 2021 la Unidad de Atencion Especializada del IQM brind6 resguardo y atencion
a 8 personas.

Total de personas atendidas en el Refugio en el Mes

Abril
Poblacion

Mujeres 3

3
Nifios

2
Nifias

8
Total
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE OPORTUNIDADES

DESARROLLO SOCIAL QUINTANA ROO
"2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

DURANTE EL PERIODO DE:

Detalle del proceso en mujeres

S.M.C.T. lleva 287 dias de estancia; A.R.G. lleva 58 dias de estancia; A.F.J. lleva 41 dias de

estancia.
Detalle del proceso en mujeres
I
Mujeres con mas de 90 dias
1
Numero de Mujeres con menos de 2
15 dias

Egresos

En el mes de abril se registré 1 egreso.

Egreso

Se registra el egreso de la mujer usuaria S.M.C.T. de 20 afios de edad junto con su hija S.A.C.T. de
5 afios de edad e hijos J.A.C.T. de 7afos de edad y G.C.T. de 4 afios de edad. La mujer usuaria y
su hijo J.A.C.T. ingresaron el 16 de julio del 2020 teniendo un total de 287 y su hija S.A.C.T. e hijo
G.C.T. ingresaron el 02 de diciembre del 2020 teniendo un total de 148 dias de estancia. Toda la
familia egresa el 28 de abril del mismo afio.

La mujer usuaria y su hijo J.A.C.T. fueron canalizados por la CEAVEQROO de la ciudad de Cancun,
Q. Roo. Mientras que su hija S.A.C.T. e hijo G.C.T. fueron referidos por la PROCURADURIA DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, estaban resguardados en casa hogar de dicha institucién.

Tipo de egreso fue por término de proceso. El nivel de riesgo es bajo, ya que su agresor y agresora
se encuentran presos en la ciudad de Cancun, Q.Roo. A su egreso cuenta con redes de apoyo de
amistad e institucional. Radicara en la ciudad de Chetumal. Se canaliza su caso para seguimiento al
CAER del Instituto Quintanarroense de la Mujer en esta misma ciudad.

La mujer usuaria cuenta con empleo fijo, rentara una casa pagando mensualmente $1500.00
mensuales. Mientras estuvo en el Refugio estuvo ahorrando su sueldo y con eso logré pagar su
renta, mas deposito, adquirir articulos de primera necesidad como: refrigerador, lavadora, ambos de
medio uso, tanque y manguera de gas, trastes, ventilador, teléfono celular y despensa basica.
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTAMA ROO

2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Egresa con dinero ahorrado producto del pago de su trabajo en una tienda de abarrotes.
El cuidado de su hija e hijos fue solucionado con el apoyo de su jefe, el cual le propuso que llevara
su hija e hijos a su empleo para que este al pendiente de su cuidado mientras ella trabaja.

Durante su estancia en el Refugio la mujer usuaria logra la obtencién de dos redes de apoyo de
amistad, una de ellas es una mujer ex usuaria del Refugio con la cual compartié algunos meses de
estancia, a esta red de apoyo se le contact6 via telefonica para avisar de la fecha de egreso de
S.M.C.T. y le ofrecié su apoyo moral y en algin momento para el cuidado de su hija e hijos.

Su otra red de amistad también la consolid6é durante su estancia, es una abogada profesionista del
Refugio, la cual ha fungido como red de apoyo laboral y estara pendiente de la familia en medida de
sus posibilidades para apoyarla moralmente y/o econémicamente.

EGRESOS
Mujeres 1
Nifos 2

1
Nifias
Total 4

Total de dias de estancia de personas egresadas del Refugio

Egreso
287
Mujer
287
Nifio
Nifio 148
148
Nifia
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTANA ROO

‘2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Apoyo de las usuarias al egreso

Abril Total

Redes familiares 0 0
Redes sociales (amistades, no 1 1
familiares)

Redes institucionales 1 1
Con pareja 0 0

Reinsercion laboral

Mujeres incorporadas al mercado | O
laboral

DATOS GENERALES DE LAS MUJERES USUARIAS RESIDENTES EN EL MES DE ABRIL

MUJER PROCEDENCIA ESCOLARID OCUPACI ESTADO TIPO DE MODALIDA
USUARIA AD ON CIVIL VIOLENCIA D DE LA
VIOLENCIA
S.M.C.T. Benito Juarez, 20 afos 3° Primaria Trabajo Soltera Psicoldgica, Familiar
Cancun, Quintana doméstico fisica,
Roo no sexual.
remunerad
0
AR.G. Othén P. Blanco 26 afos Secundaria Auxiliar de Soltera Psicoldgica, Familiar
Nachi Cocom, cocina fisica,
Quintana Roo, sexual,
econdmica,
patrimonial,
moral
A.F.J. Othoén P. Blanco, 23 afios Bachillerato Trabajo Soltera Psicoldgica, Familiar
Tihosuco, Q. domeéstico fisica,
Roo no econdmica,
remunerad patrimonial,
0 moral
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTANA ROO
2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Atenciones y gestiones de Trabajo Social

De acuerdo a lo plasmado en la siguiente tabla, el area realiz6 0 aperturas de expediente, brind6 3
accion de vinculacion, 6 gestiones con redes de apoyo y 73 atenciones directas a las mujeres
usuarias, asi como administrativas y generales las cuales se describen a continuacién:

Funciones administrativas y general del area de Trabajo Social: 284

e Se realizan 61 acompafiamientos a las familias dentro de la casa.

e En 23 ocasiones se realiza supervision de habitaciones.

e En 68 ocasiones se realiza integracion de expedientes correspondientes a las mujeres
usuarias.

e Elaboracién de reporte mensual grupal e individual del area.

e En 81 ocasiones se elaboran formatos de atencion.

e Sereciben y registran 12 donaciones a la unidad.

e Enuna ocasioén se recibe y registra compras de la unidad externa.

e Cuidado de poblacion infantil en 22 ocasiones.

e En 4 ocasiones se archiva el ment semanal de las familias.

e Actualizacion de roles de la casa al egreso-ingreso de las familias (limpieza, cocina y
lavanderia)

e En 4 ocasiones se realiza reunion con equipo multidisciplinario

e Integracion y entrega de horarios de atenciones de las mujeres usuarias, sus hijas e hijos.

e Se elaboray entrega del plan de trabajo 2021 del area de Trabajo Social

Atenciones directas a las mujeres usuarias:

Trabajo Social

MUJERES USUARIAS
Expediente N° de N° de N° Sesiones
Seguimientos gestiones grupales
UR/10/07-2020 25 2 0
UR/01/03-2021 17 1 7
UR/02/03-2021 21 1 7
TOTAL 63 4 7
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTAMA ROO
' 2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Talleres grupales del mes de abril:
Se imparten 4 talleres grupales en un total de 7 sesiones

FECHA NOMBRE DEL TALLER SESIONES
07/04/2021 Roles y estereotipos de género 3
15/04/2021
23/04/2021
30/04/2021 El costo del trabajo doméstico y

el derecho alo adquirido en la 1
relacion de pareja.
09/04/2021 La condicion del género y el
trabajo 2
21/04/2021 Mujer y trabajo 1
Total de sesiones 7

Seguimientos al egreso: 4
Mujer usuaria J.D.C (egresoé el 26/11/2020)
- Se tiene comunicacion via telefonica con la mujer usuaria en tres ocasiones.

Mujer usuaria A.DC.M.P.(egresada el 23/10/2020)

- Serealiza llamada con ex usuaria.

Gestiones con redes de apoyo: 6

Mujer usuaria S.M.C.T.

- Se supervisa en 2 ocasiones llamada con su red de apoyo.
Mujer usuaria A.R.G.

- Se envian mensajes por inbox a sus posibles redes de apoyo.

Mujer usuaria A.F.J.:

- Se supervisa en 2 ocasiones comunicacion via inbox por Facebook con su red de apoyo
(hermana)
- Se envian mensajes por inbox a sus posibles redes de apoyo. (amiga)
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Gestiones en el area laboral: 46

- Se realizan 44 traslados del Refugio al centro de trabajo de la mujer usuaria S.M.C.T.

- Se acude a hablar con el jefe de la mujer usuaria S.M.C.T. para gestionar cambio de dias
de descanso

- Se acude a hablar con el jefe de la mujer usuaria S.M.C.T. para gestionar cambio horario el
dia para que la mujer usuaria pueda presentar su examen del IEEA.

Gestiones en el area de salud: 2

- Se gestiona citas para valoracion visual gratuita.
Gestiones educativas: 0

Vinculacion que el Area de Trabajo Social tuvo con otras instituciones gubernamentales y/o
pr

ivadas
Nombre de la Institucion Area especifica que | Nimero Informacién cualitativa
atendio de casos
referidos
Instituto Quintanarroense de | Direccion de 1 Se canaliza via electrénica el
la Mujer Prevencion de la seguimiento a su egreso de la
Violencia de Género mujer usuaria S.M.C.T. se

envian informes finales de
sus atenciones recibidas
dentro del Refugio.

DIF ESTATAL Atencién Visual 2 Se lleva a las mujeres
usuarias a valoracion visual y
si requirieran lentes, la
institucién con la que se hizo
el vinculo se los
proporcionara.
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER]

Evidencias:

Diligencia para atencion visua

Folio: R-2021/051

DURANTE EL PERIODO DE:

ABRIL 2021

Diligencias, gestiones y Acompafiamientos al egreso

Area de Juridica

El &rea juridica brind6 durante este mes doscientos treinta servicios, a continuacion, en la tabla se

presenta el desglose de las atenciones brindadas:

Atenciones brindadas por el area juridica

ABRIL

Asesoria 119
Denuncias y demandas 1
Acompafiamiento en procesos legales 2
Diligencia 96
Asesoria Grupal (Taller) 3
Medidas de proteccion 1
Otras atenciones y/o diligencias 20

Total

230
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTAMA ROO

2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Area Legal

UR/10/07-2020 0 30 0 30
UR/01/03-2021 2 43 1 31
UR/02/03-2021 0 46 2 35

TOTAL 2 119 3 96

En este mes de abril el area juridica otorgd ciento diecinueve asesorias, estas se refieren a las
atenciones que se les brindaron a las mujeres usuarias para aclararle dudas sobre sus procesos
legales en materia penal y/o materia civil familiar y en trdmites administrativos que se realizan ante
diversas instituciones como: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Q. Roo (zona
norte y zona sur), Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por Razén de Género de
Cancun y Chetumal, Quintana Roo y el Registro Civil Estatal de Quintana Roo. Asimismo, en este
apartado de asesorias contabilizamos las intervenciones que se realizaron con las mujeres usuarias
para aclarar dudas y dar seguimiento a sus procesos legales, en qué consiste cada una de ellas y el
tiempo aproximado que se llevara.

Referente a las denuncias durante este periodo se interpuso una denuncia, por el delito de Violencia
Familiar, con la carpeta de investigacion FGE/QROO/VFZC/FEDCMYRG/03/46/2021, en la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

En tanto a las medidas de proteccion, se otorgd una en este mes.

En cuanto a los acompafiamientos, el &rea juridica realizé6 dos acompafiamientos, con una misma
mujer; en la Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por Razones de Género, en el primero
se llevé a cabo su peritaje psicoldgico y en el segundo se llevé a cabo una ampliacién de denuncia.

Respecto a las noventa y seis diligencias, se contabilizaron todos aquellos tramites, visitas o
pendientes que el &rea juridica realizdé con el fin de dar continuidad a los procesos para darle
seguimiento a denuncias ante la Fiscalia General del Estado de Q. Roo (zona norte y zona sur), citas
para que las mujeres usuarias fueran atendidas en un espacio reservado o en fecha y hora
determinada, asi como seguimientos de casos con asesores/as victimales de la CEAVEQROO (zona
norte y zona sur). Esto se llevo a cabo gracias a la coordinacion interinstitucional que realiz6 el
area juridica, la cual mas adelante detallaremos en la tabla denominada “Vinculacion que el Area
Juridica tuvo con instituciones gubernamentales y/o privadas”.
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTANA ROO

2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Cabe mencionar que esta area juridica trabajé en coordinacion con los Centros de Atencioén
Externos al Refugio de este INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER, para dar
seguimiento (ante las respectivas Instituciones competentes publicas y/o privadas) a los casos
legales en materia penal, materia civil familiar, o procesos administrativos de usuarias que han
egresado de este Refugio y/o se encuentran resguardadas actualmente.

Nombre del Taller Fecha

“Tipos de Violencia:” 08/abril/2021
“Los Derechos Humanos de los nifios y las nifias” 15/abril/2021
“El ciclo de la violencia” 22/abril/2021

Cabe mencionar que esta area juridica trabajé en coordinacién con los Centros de Atencién
Externos al Refugio de este INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER, para dar
seguimiento (ante las respectivas Instituciones competentes publicas y/o privadas) a los casos
legales en materia penal, materia civil familiar, o procesos administrativos de usuarias que han
egresado de este Refugio y/o se encuentran resguardadas actualmente.

Vinculacién que el Area Juridica tuvo con instituciones gubernamentales y/o privadas

Nombre de la Institucién Area especificaque  NGmero Informacion cualitativa
atendio de
Referenci

as de

casos
Comision Estatal de Atencién a Asesores Juridicos 1 Para dar seguimiento a
Victimas de Quintana Roo denuncia de una mujer que
(CEAVEQROO).(zona norte) estaba en resguardo.
Comision Estatal de Atencién a | Asesores Juridicos 1 Para dar seguimiento a las
Victimas (CEAVEQROO) (zona medidas de proteccién de
sur) de Quintana Roo una mujer que estaba en

resguardo.

Fiscalia Especializada en Delitos 1 Para realizar el egreso
Contra la Mujer y por Razones de voluntario de una mujer que
Género de la ciudad de Cancun, estaba en resguardo

Quintana Roo.
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Centro de Atencién a Victimas de = Recepcion 1 Para solicitar un informe de

Violencia del Sistema DIF seguimiento juridico de una

Quintana Roo mujer que se encuentra en
resguardo.

Procuraduria de Proteccién de Recepcion 1 Para solicitar un informe de

Nifias, Niflos y Adolescentes y la seguimiento juridico de una

Familia del Estado de Quintana mujer que se encuentra en

Roo. resguardo.

Registro Civil Estatal del Estado | Oficialia de Partes 1 Para realizar un tramite

de Quintana Roo. administrativo, de una mujer
que se encuentra en
resguardo.

Obstaculos e innovaciones detectados en el Area Juridica
Alondra: la falta de facilidades por parte del area administrativa para la realizacion de diligencias
programadas en otros municipios.

El no tener un vehiculo en 6ptimas condiciones para realizar diligencias.

Erika: Un obstaculo que esta &rea juridica reconoce es la falta de recursos para tramites
administrativos y area juridica.

Evidencias fotograficas del area juridica.

Asesoria Taller
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Area de Psicologia

En el presente informe se muestran las actividades proporcionadas a las mujeres usuarias, hijas e
hijos con fecha del 1 al 30 de abril de 2021.

Durante el mes de abril se brindaron en total 26 atenciones, a mujeres usuarias del refugio, hijas e
hijos; de las cuales fueron 1 atencién individual, 12 sesiones terapéuticas, 12 sesiones
grupales y 1 apoyo en capacitacion.

En el mes de abiril, con respecto al proceso psicolégico, de la mujer usuaria S.M.C.T. de 20 afios se
le brindaron 4 sesiones psicoterapéuticas en los cuales se trabaj6é con el cambio de plan de vida
ya que la mujer usuaria habia decidido dar en resguardo temporal a sus hijos e hija a causa de que
no contaba con los recursos econémicos para brindarles sus necesidades basicas. Sin embargo, la
institucién quien habia estado de acuerdo con el resguardo, envié un oficio en donde mencionaron
que no iba a ser posible el resguardo.

S.M.C.T. realiz6 su plan de vida refiriendo acciones a corto, mediano y largo plazo, en las &reas,
individual, familiar, laboral y escolar. Se observé que la mujer usuaria tuvo dificultad para definir estos
puntos, ya que las expectativas que describié como objetivos no concuerdan con el tiempo estimado
en el que podria lograrlo realmente. De igual forma, se trabajé con el plan de seguridad en donde
describié su plan de accion al salir del refugio, dificultades que se le podrian presentar y el
reconocimiento de sus mecanismos de defensa antes situaciones adversas, por lo que también se
observé dificultad para la realizacion; es posible que S.M.C.T. no visibilice la magnitud de la
responsabilidad que implica el de estar viviendo en una casa sola con sus dos hijos e hijas.

Se realiz6 la sesion de cierre, en donde la mujer usuaria contestd los test correspondientes al
protocolo de egreso y se llevé a cabo la identificacion de habilidades, fortalezas, mejoras y avances
a lo largo de su estancia dentro del refugio.

A.F.J. mujer usuaria de 23 afios, se le brindan 4 sesiones psicoterapéuticas, dentro de las cuales
se aborda en sesion individual el encuadre terapéutico asi como la aplicacién de pruebas como lo
sefala la red nacional de refugios, se realiza la entrevista inicial a la usuaria, dentro de las principales
teméticas abordadas en las sesiones individuales se resalta la visibilizacién de la situaciéon de
violencia que vivié la usuaria asi como el reconocimiento de la misma y también algunas
caracteristicas individuales de la usuaria como la baja autoestima, la codependencia y la falta de
seguridad en la toma de decisiones, se plantea el plan de intervencion que se llevara a cabo durante
su estancia. En las sesiones de talleres se percibe atenta pero poco participativa, se abordan temas
como la autoestima, la identidad y autoconcepto, los mitos del amor romantico y la violencia digital.
La mujer usuaria participa en la actividad familiar, junto con su menor hijo e hija.

Mujer usuaria A.R.G. de 26 afios, se le brindaron 3 sesiones psicoterapéuticas, en la cuales
identifico los puntos que quisiera mejorar a lo largo de todo su proceso dentro del refugio, desea
mejorar la autoestima, la seguridad, la autoconfianza, cambiar su comportamiento agresivo, asi como
también, desea aceptarse a si misma. Dentro de los esfuerzos y avances que ha tenido la mujer

INSTITUTO QUINTAMNARROEMNSE
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usuaria durante estas sesiones, reconoce el mejorar su alimentacion, bajar de peso, aprender y
experimentar cosas nuevas, esta aprendiendo a cambiar sus pensamientos negativos a positivos.
Reconoce que una de sus mejoras significativas ha sido el mostrar por primera vez su apariencia
fisica sin temor a recibir criticas. Sin embargo, a pesar de los avances que ha tenido A.R.G.
manifiesta que todavia tiene dificultad para pensar en realizar acciones que pudieran lograr
completamente su propia aceptacion. Identificé que ella misma es quien se “pone peros y crea
confusiones de si misma”.

La mujer usuaria ha tenido una participacion activa con su proceso psicoterapéutico, asi como
también, ha mostrado compromiso para realizar las actividades y tareas proporcionadas por el area.

Atenciones brindadas por el area de psicologia

Sesiones de 1
atencion individual a
mujeres

Sesiones 12
terapéuticas
individuales
Sesiones grupales 12
de mujeres
Sesiones familiares 0
Acompafiamiento en 0
proceso juridico y
salud

Atencion en 1
capacitacion para
mujeres usuarias
Llamadas a las 0
redes de apoyo
Total 26

El area de psicologia realiza sus intervenciones tomando en cuenta el Modelo Ecolégico Sistémico
Feminista, con enfoque de Perspectiva de Género, Derechos Humanos e Interculturalidad, utilizando
en conjunto el lenguaje incluyente. Desde una terapia sistémica como modalidad de tratamiento que
facilita una vision holistica del funcionamiento de la pareja y la familia. Recurriendo también a la
dialdgica y la deconstruccion de las narrativas, busca que la mujer descalificada o golpeada
reconozca “ser mujer para otro” y lo transforme en “ser una mujer para si”.
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Las intervenciones dentro del area de psicologia se realizan de la siguiente manera:

Sesiones terapéuticas individuales: Tienen una duracion de cincuenta o sesenta minutos cada
sesion, dependiendo de la necesidad de cada usuaria, con cada una se hace un planteamiento de
objetivos para su proceso psicologico que van enfocados en disminuir y/o eliminar los sintomas de
la violencia, aumentar su autoestima, aprender y/o mejorar los estilos de afrontamiento de solucion
de problemas, toma de decisiones, fomentar una comunicacién y habilidades sociales libres de
violencia, modificar las creencias tradicionales acerca de los estereotipos de género. Aunque estos
objetivos se modifican y/o adaptan en funcién de las necesidades y de la situacion concreta de las
mujeres, lo que se pretende es fomentar su independencia, recuperando asi el control de su vida y
dandole estrategias que la sitlen en una posiciéon de empoderamiento y confianza en si misma. Asi
mismo dentro de la terapia individual se les brinda a las usuarias contencién emocional, si su caso
asi lo requiere.

Atenciones psicolégicas: consisten en dar atenciones de emergencia a las usuarias que lo
requieren de acuerdo con su estado emocional, de acuerdo con la crisis que presentan, respetando
los horarios de las psic6logas y de las otras usuarias.

Sesiones grupales: Tienen una duracion de ciento veinte minutos. Cada sesion tiene un objetivo y
plan de trabajo estructurado, la intervencién grupal tiene la finalidad de proporcionar a las mujeres
victimas de violencia la posibilidad de validar sus propias experiencias y de proveerles apoyo.
Ademas, el hecho de que se compartan diferentes experiencias en el grupo les da la posibilidad de
aprender distintas estrategias, ayudandoles a comprender que no es un problema individual.

-En el mes de abril se realizaron 12 sesiones grupales, talleres a las mujeres usuarias el cual se
menciona a continuacion:
# Fecha Nombre del taller

1 | 05/04/2021 Reconociendo experiencias en la violencia

2 06/04/2021 Manual de autoestima

3 06/04/2021 Prevencion del abuso sexual infantil

4 | 09/04/2021 Aprendiendo a ser mujeres con perspectiva de
género
5 | 09/04/2021 Autoestima

6 15/04/2021 Habilidades sociales
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7 | 16/04/2021 Identidad y autoconcepto

8 19/04/2021 Asertividad

9 23/04/2021 Mitos del amor romantico

10 | 26/04/2021 Miedos

11 | 27/04/2021 Aplicaciones de utilidad en el uso del celular

12 | 30/04/2021 Violencia digital

Atencidn en capacitacién para mujeres usuarias: consiste en acompafar a las mujeres usuarias
en alguna capacitacion, para desenvolverse en el &mbito laboral.

Sesiones familiares: son actividades que se realizan para la mejora de comunicacion, empatia,
confianza y solidaridad entre las familias, tiene una duracion aproximada de 120 minutos. En el mes

de junio se brindaron dos sesiones familiares.

Acompafiamientos de areas: es el acompafamiento para traslado o busqueda de alguna usuaria,
hija o hijo, junto con otra profesionista.

Llamadas a redes de apoyo: consiste en apoyar en el acompafiamiento de la llamada a las redes
de apoyo de la mujer usuaria.

Otras atenciones brindadas por el area de psicologia

Cuidados a poblacién 7
infantil

Préstamo de libros 3
Recepcién de libros 3
Préstamo de peliculas 0
Recepcién de peliculas 0
Acompafiamientos en la 435
casa
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Actividades familiares

Diligencias

Préstamo de juguetes

Recepcion de juguetes

o O] ol O N

Administracién de
medicamentos

Proporcién de desayuno, 8
colacién, almuerzo o cena

Total 458

Asi mismo durante este periodo de abril se brindaron otras 458 atenciones por el area de psicologia;
a continuacion, se describiran:

e En 7 ocasiones se realizd el cuidado de poblacion infantil.

e En 3 ocasiones se hizo préstamos de libros.

e En 3 ocasiones se hizo la recepcion de libros.

e En 435 ocasiones se realizaron acompafnamientos en la casa.
e En 2 ocasiones se hicieron actividades familiares.

e En 8 ocasiones se proporcion6 alimentos a la poblacion infantil.

Innovaciones en el mes:

e Redaccién de formatos del area psicologia del mes de abril de las atenciones brindaras a
las mujeres usuarias.

e Redaccién de formatos de egreso de una mujer usuaria.

e Participaciéon en 2 médulos de Psicologia Forense de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

e Busqueda de metodologia tedrica para la realizacion del taller de habilidades sociales.

e Cuatro reuniones multidisciplinarias.

e Una entrevista multidisciplinaria.

e Implementacién del rincén de la “reflexion de la frase”.

e Incorporacion de nuevas profesionistas por recurso del proyecto.

e Festividad del dia del nifio y la nifia.

¢ Inicio de curso de capacitacion para las mujeres usuarias.

e El egreso de una mujer usuaria.

e Realizacion de cumpleafios de la hija de una de las mujeres usuarias.

e Realizacion de ventas para el ingreso econémico de las mujeres usuarias.
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¢ Donaciones de diversos articulos de capacitacion para las mujeres usuarias.
Obstaculos identificados en el mes:

e Falta de pruebas psicométricas estandarizadas para la obtencion de informacién en el tema
de violencia familiar.

e Falta de pruebas psicométricas estandarizadas para la obtencidn de informacion en el tema
de TDH.

e Falta de pruebas psicométricas estandarizadas para la obtencién de informacién en el tema
de adaptacion de las mujeres usuarias después de su experiencia de violencia.

e Ausencia de una de las mujeres usuarias por empleo.

e Contingencia COVID 19.

e Falta de ingresos de mujeres usuarias.

Evidencia fotografica:

Cuidado a la poblacién infantil

Celebracion de cumpleafios a hija de usuaria
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Area de Psicologia Infantil

Durante el mes de Abiril, la psicéloga infantil contrada con recurso de INDESOL, brindé un total de
47 atenciones, a las mujeres del refugio, hijas e hijos; de las cuales fueron: 18 atenciones
psicolégicas a la poblaciéon infantil, 3 atenciones en talleres para la poblaciéon infantil, 5
atenciones en talleres para las mujeres usuarias, 4 orientaciones para las mujeres usuarias,
17 atenciones en terapia grupales a nifio y nifia entre 3y 4 afos.

Atenciones brindadas por el area de psicologia infantil

Atencion psicolégica Individual a 18
nifias y/o nifios

Talleres para poblacion infantil 3
Talleres para usuarias 5
Orientacion psicologica infantil 4
(madre)

Terapia Grupales poblacion infantil | 17
Total 47

Descripcién de sesiones Psicolégicas individuales

En total permanecen resguardadas 3 familias, se brindaron atenciones individuales a las nifias y
nifios, con un total de 18 sesiones psicolégicas.

Con relacion a la familia con nimero de expediente: UR/10/07-2020 egresa a fin del mes.

El nifio J.A.C.T con edad de 7 afios tuvo en total 6 sesiones psicoldgicas individuales, 1 taller infantil,

1 terapia grupal, los temas abordados con el menor han sido: herramientas para la resolucion de
problemas, plan de vida, plan de seguridad y cierre del proceso psicoldgico, la actitud del menor ha
sido colaborativa, ya que comenta sobre lo aprendido a lo largo de su proceso psicoldgico.

Con la nifia S.A.C.T con edad de 5 afios, tuvo en total 6 sesiones psicologicas, 1 taller y 1 terapia
grupal, los temas abordados en las sesiones fueron herramientas de socializacién, resolucion de
problemas, rutinas en casa, plan de vida, plan de seguridad y cierre del proceso, la actitud de la
menor es introspectiva, a pesar de contar con periodos de inatencién, comenta sobre las
herramientas brindadas.

Con el nifio G.C.T con edad de 4 afios, tuvo en total 6 atenciones psicologicas, 8 terapias grupales
y 1 taller infantil. Los temas abordados fueron la regulacion de emociones, principalmente enojo,
seguimiento de rutinas, herramientas para fomentar la tolerancia a la frustracion, plan de vida, plan
de seguridad y en las terapias grupales, se fomentaba la socializacion con otra menor de 3 afios, y
la importancia de valores como compartir, cooperar, respeto.
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Con la mujer usuaria se proporcionaron 2 orientaciones, sobre herramientas para el seguimiento de
las rutinas al egreso de la familia, la importancia de la imagen personal de los nifios y nifia como la
vestimenta, higiene y el plan de vida y seguridad.

La familia con nimero de expediente UR/01/03-2021. La mujer ingreso sola, se brinda 1 orientacion
y 3 talleres de crianza, se abrid el expediente, se realizd entrevista inicial, comentando sobre las
atenciones del area, se detectaron las necesidades y se brindaron los talleres de crianza, la mujer
usuaria ha mostrado interés en aprender herramientas de crianza, sin violencia.

Con la familia con nimero de expediente UR/02/03-2021. Se le brindé a la mujer usuaria 1
orientacién donde se realizd entrevista inicial, deteccidon de expectativas sobre el area y se le
brindaron 2 talleres de crianza a la mujer usuaria, al menor L.E. de 1 afio se le brinda cuidado,
observacion y se retoman las sugerencias y observaciones en los talleres de crianza.

A la menor S.M de 3 afios se le brindaron 7 terapias grupales en compariia de un menor de 4 afios,
con el fin de fomentar la socializacidn, la resolucién de problemas, reconocimiento de emociones
béasicas y valores como compartir, cooperacion y respeto.

Poblacién por edades de la atencién de Psicologia Infantil

Nifias de 0 a 3 afios 0
Nifios de 0 a 3 afios 1
Nifias de 3 a 5 afios 2
Nifios de 3 a 5 afios 1
Nifias de 6 a 12 afios 0
Nifios de 6 a 14 afios 1
Total 5
Expediente # Sesiones individuales # Sesiones grupales
UR/10/07-2020 20 13

UR/01/03-2021 4
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DURANTE EL PERIODO DE:

UR/02/03-2021 3 7
TOTAL 27 20

*En las sesiones individuales se estan tomando en cuenta sesiones con la poblacion infantil,
orientaciones con la usuaria y talleres de crianza en modalidad individual por lo especifico del tema
y dificultad de horarios para realizar en modalidad grupal.

i u 2 u : i i i u
*En las sesiones grupales se estan tomando en cuenta: talleres infantiles y terapias grupales con la
poblacién infantil de 3 y 4 afos.

El enfoque utilizado en el &rea de psicologia infantil como apoyo al &rea de psicologia de usuarias,
es el Modelo Ecolégico Sistémico Feminista con un enfoque de Perspectiva de Género, Derechos
Humanos y Culturalidad, para lograr un empoderamiento asertivo, recuperando asi la capacidad de
decisién sobre su propia vida y rompiendo el ciclo de la violencia en el cual ha vivido. Fortalecer el
vinculo filial con sus hijas e hijos brindandole orientacién y herramientas para una crianza libre de
violencia.

Con relacion a las atenciones brindadas en el area de psicologia infantil se definen a continuacion:

Psicoterapia Individual infantil: se define como un espacio de orientacion psicoldgica Integrando
técnicas de los enfoques como la terapia de juego, terapia familiar, el enfoque narrativo, la utilizacién
de lenguaje incluyente por medio del Modelo ecolégico sistémico con perspectiva de género en
derechos humanos y multiculturalidad. En Abril en total fueron 18 atenciones

Terapia Grupales: Se definen como un espacio en el cual se fomenta la expresién emocional y los
buenos modales asi como reglas y limites con los y las menores, a través de juegos y actividades
artisticas. En esta ocasion la poblacion fue de edades de 3 a 4 afios. En Abril fueron 17 atenciones

Talleres para poblacién infantil y adolescente: sesiones grupales entre la poblacién infantil y
adolescente, se aborda la reeducacion y aprendizaje con equidad de género, resolucion de conflictos
de manera asertiva, asi como el fomento de valores que acerquen a la paz, asi como el
fortalecimiento de los temas vistos en sesiones. En abril fueron: 3 atenciones

Talleres para las usuarias: espacios grupales o individuales donde las usuarias tienen un espacio
para expresar dudas, compartir experiencias relativas a crianza o el area infantil, de igual forma se
brindan temas psico educativos referentes al tema y se brindan herramientas de crianza positiva. En
Abril fueron 5 atenciones

Orientaciones psicologicas a usuarias: sesiones individuales con las usuarias en donde se
fomentan estrategias para reforzamientos de estilo de crianza positivos y de reeducacion
dependiendo la situacion o necesidad individual de cada caso. En el mes de abril en total fueron 4
orientaciones.
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1.- Bienvenida/ recuerdos infancia UR/01/03-2021 06/04/2021
2.- Bienvenida/ recuerdos infancia UR/02/03-2021 13/04/2021
3. Crianza sin violencia UR/01/03-2021 15/04/2021
4. Indicadores del desarrollo UR/01/03-2021 20/04/2021
5. Indicadores del desarrollo UR/02/03-2021 20/04/2021
1. Reglas del grupo 1/04/2021
2.Cooperacion 5/04/2021
3. Emociones Basicas 8/04/2021
4. Hab motrices finas 12/04/2021
5.Compartir 21/04/2021
6.Respeto 19/04/2021
7.Socializaciéon 22/04/2021
8. Cierre de proceso 23/04/2021
Talleres Poblacién infantil Fecha

1.- Prevencion ASI UR/10/07-2020 16/04/2021

Otros servicios que el area otorgo6 durante el periodo

Abril
Decoracion fiesta infantil 1
Programacion de 1
actividades fin de semana
Cuidado poblacion infantil 9 hrs
Total 11

Obstéaculos del area:
Cambios repentinos en el plan de vida de familia resguardada, provocaba cambios constantes en el
plan de intervencién con la y los menores.

Innovaciones
Organizacion en los formatos y talleres del area psicologia infantil.

Se proporcionaron nuevos Utiles escolares y materiales al area.
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Evidencia fotografica
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Area de Pedagogia.

En total de atenciones que se proporcionaron durante el mes de Abril del area de pedagogia
junto con las actividades que le competen, de capacitacion y las de apoyo, son: 214

¢ Nifias/Nifios en sistema escolarizado: Nifias/nifios que habitan en la Unidad de Atencién
Especializada y que asisten a la escuela.

¢ Nifias/Nifios con sesiones pedagdgicas intramuros: Nifias/nifios que llevan sus clases en la
Unidad de Atencion Especializada, basadas en lo qgue marca la SEyC.

e Usuarias con educacion abierta: Mujeres que contintan su formacion educativa, en sistema
abierto.

e Atencién pedagdgica especializada: Atencion a la poblacion infantil que nunca ha asistido a
la escuela; asesorias pedagdgicas con mayor dificultad, talleres psicoeducativas,
capacitacion laboral.

e Gestiones en el area educativa y de capacitacion: Tramites y/o procesos relacionados con
la educacion de las mujeres, de sus hijas e hijos, asi como de la compra de insumos y
material para los cursos de capacitacion.

A continuacion, se presenta la tabla de las atenciones que se realizaron durante el mes de

Abril.
Area Educativa Infantil
# Nifias # Nifos # ngs que # N|n93 que
. . . reciben reciben
Expediente asisten ala | asisten a la L L
educacion en educacion en
escuela escuela . .
Refugio Refugio
UR/10/07-2020 0 0 1 2
UR/01/03-2021 0 0 1 1
UR/02/03-2021 0 0 1 1
TOTAL 0 0 3 4
Area Educativa Adultas
Expediente # Acciones de apoyo pedagdgico a usuarias en Refugio
UR/10/07-2020 6
UR/01/03-2021 39
UR/02/03-2021 36
TOTAL 81
#Personas #atenciones Total Abril.
Servicio ofrecido individuales
Nifias/nifios en sistema escolarizado Ninguno/a 0 0
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Niflas/Nifios y adolescentes con sesiones | Nifio J.A.C.T 15 40
pedagogicas _intramuros o apoyo | Nifia S.C.T. 10
educativo. Nifio G.C.T. 7

Nifia S.F.J 8
Usuarias con educacion abierta o que se | Mujer S.M.C.T. 4 17
les brinda apoyo pedagégico Mujer A.R.G. 7

Mujer A.F.J. 6
Atencidn pedagdégica especializada. Ninguna 52

Platicas Psicoeducativas para madres,
nifios, nifias y adolescentes.
Acompafiamiento y participaciéon a | Ninguna
capacitaciones laborales o platicas de
Usuarias.

Capacitaciones impartidas por el area. Mujer A.F.J. 26
Mujer A.R.G. 26

Atenciéon de estimulacion temprana a | Ninguna
bebes y nifios, menores de 3 afos.
Terapia de Lenguaje.

Gestiones _en el area educativa y de | Nifio J.A.C.T. 20 50
capacitacion. Nifia S.A.C.T. 20
Mujer A.R.G. 4
Mujer S.M.C.T. 2
Mujer A.F.J. 4

Total General 159

En el presente mes se encuentran las siguientes familias llevando su proceso, que estuvieron parte
del mes de Abril o que son de nuevo ingreso en la Unidad de Atencién Especializada:

Familias en seguimiento:
e UR/10/07-2020: Mujer con dos hijos y una hija
¢ UR/01/03-2021: Mujer
e UR/02/03-2021: Mujer con un hijo y una hija

Familias de nuevo ingreso:
¢ No hubo ingresos durante el mes de Abril.

Con la intencion de plasmar en su totalidad las atenciones que brinda esta &rea se anexa una tabla
titulada “Atencién Pedagodgica Especializada y otras atenciones” en la cual se describen las
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actividades que se realizaron durante este mes y de algunas que no son posibles de reportar en la
tabla anterior.

Atencién Pedagdégica Especializada y otras atenciones # de atenciones
Traslado Usuarias a centros laborales 1
Durante el mes de Abril si hubieron traslados del trabajo de la usuaria a la Traslado
unidad.
Cuidado de la poblacién infantil
Atenciones lidicas y de entretenimiento de toda la poblacion infantil y 2
adolescentes cada vez que las mujeres se encuentran ocupadas trabajando en Cuidados
otras areas dentro de las instalaciones del refugio o en su empleo.
Facilitacion de material, libros escolares y resolucion de dudas 48
educativas, fuera del horario de atencién pedagogica individual. Atenciones.
Participacién en ventas en apoyo a mujeres usuaria. 4
Durante el mes de Abril se realizaron 2 ventas. Participaciones.
Total General 55

Intervencién psicopedagdgicay de apoyo educativo.
UR/10/07-2020

Durante el mes de Abril la usuaria continGia laborando, debido a esto y por la falta de tiempo de la
mujer usuaria, el area de pedagogia ha absorbido toda la responsabilidad de apoyar y verificar las
tareas escolares tanto de su hijo e hija, aparte de tener actividades pedagdgicas y ludicas con su
hijo menor.

Cabe mencionar que la casa hogar no acepto a los nifios y nifia alegando que no es un lugar donde
se pueda dejar a la poblacion infantil, ya que no es una guarderia y que velarian por los derechos de
ellos y ella. Por lo tanto, el plan de vida de la mujer usuaria cambio, decidi6 que se llevaria a los dos
nifios y a la nifia a su empleo para poder supervisarlos y apoyarlos con sus tareas, ya que por el
momento no cuenta con los recursos econémicos para poder pagar a alguien que los cuide durante
Su ausencia.

El area de pedagogia estuvo impartiendo apoyo educativo a la mujer usuaria en donde se le
impartieron asesorias sobre el uso del editor de texto Word, asi como del manejo de la computadora,
en donde estuvo muy atenta y participativa. Igualmente, se le dio continuidad a su educacion basica,
puesto que el IEEA reanudo sus atenciones, y se agendo el examen diagndstico de la mujer usuaria
el dia 23 de Abril, al llegar el dia se le trasladd a las instalaciones en donde tuvo dos horas para
contestar dos médulos, sin embargo la mujer usuaria no pudo concluir con el segundo médulo que
contaba con 5 materias, por lo tanto quedo pendiente el que presente de manera individual las dos
materias que no pudo contestar por falta de tiempo. El asesor del IEEA envié las calificaciones de
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las otras materias de la mujer usuaria las cuales fueron satisfactorias con varios nueves, dieces y un
siete, esto la motivo e incentivo para continuar con sus estudios a su egreso.

En cuanto al nifio J.A.C.T. se continla dando el seguimiento educativo, aunque como se menciono
el areatiene la responsabilidad de la entrega de sus actividades. El nifio realiza sus tareas sin mayor
problema, comienza a leer con mas fluidez y ha mejorado su comprensién lectora y de
reconocimiento numérico hasta el 30. A principios de Abril regresaron a clases en linea para
continuar con el tercer trimestre, por lo tanto el area se ha coordinado para poder apoyar con las
tareas del nifio, para posterior la mujer usuaria hacerse cargo de esta responsabilidad a su egreso.

Con respecto a la nifia S.A.C.T. continla con sus atenciones en el area donde se refuerza el
aprendizaje y se le apoya para entrega de actividades y material. Hasta ahora se ha mostrado
cooperadora y participativa en sus sesiones.

En cuanto al nifio G.C.T. se continGa con el apoyo educativo, reforzando su grafomotricidad, asi
como el reconocimiento de figuras geométricas, la comprensién lectora, las vocales y los numeros
hasta el cuatro, se ha mostrado atento y cooperador en sus atenciones, de igual manera su conducta
agresiva ha disminuido y ha mostrado avances en cuanto a su autocontrol emocional.

El area hizo entrega de mochilas a cada nifio y nifia, asi como de Utiles escolares para que dieran
continuidad a sus estudios y pudiesen concluir con el ciclo escolar, ya se le notificéd a los y las
maestros del nifio y de la nifia, intentado sensibilizarlos para que sean tolerantes y pacientes ante la
situacién de la mujer usuaria y le permitan la entrega de las tareas a destiempo, hasta ahora todos
han mostrado solidaridad con el caso.

Los nifios y nifia participaron activamente en la celebracion del dia del nifio y la nifia que se realiz6
unos dias antes de su egreso, en donde jugaron, se bafiaron en la piscina, rompieron pifiata, volaron
un papalote y tuvieron diversas actividades que los mantuvieron entretenidos y felices.

UR/01/03-2021

La mujer usuaria contindia con sus atenciones pedagoégicas durante el mes de Abril, en donde se le
dan asesorias para el uso de la computadora y sobre el manejo del editor de textos Word, de igual
forma se encuentra tomando los cursos de Aprende a maquillarte y Trenzas y peinados basicos,
impartido por la estilista del CECATI, el cual concluye el 21 de Mayo. La mujer usuaria ha realizado
dos ventas, en una elaboro sandwichén y aguas naturales de pifia, Jamaica y Nestea, y en su
segunda venta elaboro spaguetti blanco con pollo empanizado y agua de Jamaica, estas actividades
han mantenido a la usuaria ocupada, motivada y con entusiasmo, ha participado activamente y se le
observa méas desenvuelta y entusiasta.

La mujer usuaria participa en todas las actividades recreativas de otras &reas, entre ellas la
celebracion del dia del nifio, se maquillo y arreglo para el evento, al igual que particip6 en los juegos
y romper la pifiata.
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UR/02/03-2021

Familia conformada por una mujer con una hija y un hijo.

Durante el mes de abril se inici6 el plan de trabajo con la usuaria, académicamente, la usuaria ingresé
con una escolaridad a nivel preparatoria la cual si concluy6. Su interés estaba centrado en continuar
sus estudios a nivel superior. Se le dio la opcion de tomar clases de inglés ya que externé que le
seria Util a su egreso ya sea para continuar con su formaciéon académica o en el area laboral. Por lo
tanto, sus atenciones se centraron en el aprendizaje del idioma. De igual manera se inicié con el
proceso de la elaboracién y venta de alimentos para la obtencién de un sustento econémico. Asi
como el acompafiamiento a las capacitaciones brindadas por parte del CECATI.

Con su menor hija de inici6 un proceso de lecto-escritura a nivel preescolar con actividades
enfocadas en su desarrollo cognitivo, destreza motriz y socializacion.

Talleres de capacitacion laboral

Con el propo6sito de que las mujeres usuarias al egresar de la unidad cuenten con las habilidades y
conocimientos necesarios que les permita generar sus propios ingresos econdémicos se
implementaron los siguientes cursos durante este mes.

Cursos de Capacitacion (Descripcion)

Elaboracién de Budin 1
Elaboracién de sandwichon de rajas y tradicional. 1
Elaboracién de Spaguetti blanco y pollo empanizado. 1
Curso de Técnicas en trenzas y peinados 13
Curso de Aprende a maquillarte 13

Listado de Platicas Psicoeducativas abordadas durante el mes de Abril.

Nombre de la platica.
Ninguna 00/00/00
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Vinculacién que el Area de Pedagogia tuvo con instituciones gubernamentales y/o privada

Seccion que representa todas las vinculaciones privadas y gubernamentales que se tuvieron durante
el mes de Abril, cabe destacar que aqui no se contabilizan las salidas que se hicieron para diligencias
de la usuaria, esas vienen contabilizadas en el total de gestiones educativas y de capacitacion de la
primera tabla.

Nombre de la Area que # de

Institucion atendié referencias Informacion cualitativa
de casos
Primaria Luis Maestra de 1 Pase de lista diario del nifio J.A.C.T. y entrega de
Donaldo Colosio grupo tareas en general de cada asignatura.

Maestro
Practicante
Maestra Educ.
Fisica
Maestra
Ingles.
Jardin de nifios Maestra de 1 Entrega de tareas de la nifia S.A.C.T.

“Narciso Mendoza” grupo
Maestra Educ.
Fisica
Maestra Artes.
IEEA Asesor 1 Se llevo a la mujer usuaria S.M.C.T. a presentar
sus examenes diagnosticos para concluir su

primaria.

Obstéaculos detectados en el Area de Pedagogia

e Dado que el Estado aun se encuentra en cuarentena por el COVID-19, las ventas que se
han realizado se han centrado en la unidad, ya que no se puede ir a promocionar los
productos de las usuarias a otros lugares.

Innovaciones detectadas en el Area de Pedagogia

e Seincorporan durante el mes de Abril las profesionistas de INDESOL.

e Se inician los cursos en linea del CECATI.

e Participacion de todas las areas para organizar la celebracion del dia del nifio.
e Serealiza el periédico mural del mes de Abril.
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Evidencia fotogréafica de algunas actividades realizadas en el area de pedagogia.

Area de Ludoteca

En el presente apartado se plasman las atenciones y actividades que realiz6 la Asistente Educativa
contratada con recurso de INDESOL, con un total de 327 atenciones descritas a continuacion:

Atenciones que brinda el &rea de Ludoteca

Atencion especializada: se brinda a la poblacion infantil y adolescente apoyo para reafirmar los
aprendizajes adquiridos en el &rea de psicologia infantil y pedagogia. Mediante la construccién de
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una via de aprendizaje del comportamiento cooperativo, propiciando situaciones de responsabilidad
personal, solidaridad y respeto hacia los demas, fomentando el aprendizaje a través del juego. Se
incluyen sesiones de estimulacién temprana para la poblacién infantil.

A continuacioén, se mencionan las actividades planeadas, disefiadas y aplicadas con la poblacién
infantil de las familias durante las atenciones de cuidado que se les dieron por parte de la
profesionista en el area de Ludoteca en el mes de abril.

Gestiones de apoyo a la unidad: Se ha brindado el apoyo del cuidado de la poblacion infantil cuando
las madres salen a diligencias o tienen sesiones en las diversas areas ya sea por poco o por largo

tiempo.
e Atenciones grupales 240
e Verificacion de ingesta de colacién de 31
los nifios y nifias de las familias:
e Verificacion de ingesta de almuerzo de 30
los nifios y nifias de las familias:
e Talleres impartidos 0
TOTAL: 327

Atenciones individuales: Se basa en la atencién personalizada a los hijos e hijas de las usuarias
para realizar actividades de reforzamiento o de aprendizaje, utilizando material didactico y diferentes
técnicas para lograr un aprendizaje significativo y una mejor retencion de la informacion. Aqui se
incluyen las sesiones de estimulacién temprana que se imparte a los lactantes junto con su madre.

Atenciones grupales: Se basa en fomentar entre la poblacion infantil y adolescente la reeducacion
y aprendizaje con equidad de género, resolucién de conflictos de manera asertiva, fomento de
valores que acerquen a la paz, asi como el fortalecimiento de los temas vistos en el area de
pedagogia y psicologia infantil por medio de talleres, platicas y diferentes actividades.
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Atenciones brindadas y gestiones de acompafiamiento en la unidad en cuanto a las
necesidades que se presentan:

e Familia con expediente UR/10/07-2020 Familia conformada por la usuaria con dos hijos
varones y una nifia. Las atenciones hacia la familia consiste en acompafiar a la poblacién
infantil durante las atenciones de la usuaria, asi también en su jornada laboral y brindarle
actividades de reforzamiento pedagdgico al hijo menor mediante atenciones individuales, asi
como el acompafiamiento a las colaciones y almuerzos cuando fue requerido.

e Familiacon expediente UR/03/02-2021 Familia conformada por la mujer usuaria, su hija de
3 aflos y un bebe de 1 afio. Las atenciones hacia la familia consistieron en acompaar a la
poblacion infantil durante las atenciones de la usuaria y brindarle actividades de
reforzamiento y aprendizaje pedagdgico a los hijos mediante juegos y canciones, asi como
el acompafiamiento a las colaciones y almuerzos cuando fue requerido.

Evidencia fotografica
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Area de salud

Introduccidn

Durante el mes de abril el area de salud de la Unidad Especializada se conformé por:

Una médica (responsable del area) y tres enfermeras.

El equipo de trabajo del area de salud brind6 un total de 254 atenciones, distribuidas de la siguiente
manera:

Informacion estadistica del area de salud.

TIPO DE ATENCION ABRIL

Consulta medica 8

Atencion de enfermeria 129
Atencion de medicina alternativa 0

Platicas de promocion ala salud 22
Numero de referencias a los servicios de 7

salud

Traslados a los servicios de salud 8

Supervision de la elaboracion de alimentos 53
Entrega-recepcién de cocina 27
TOTAL 254

Tabla 1. Concentrado general de atenciones correspondientes al area de salud, otorgadas durante
el mes de abril del 2021.

Durante este mes se brindaron atenciones a la familia:

» UR/10/07-2020: usuaria de 20 afios y menor de 7 afios de edad, menor de 5 afios y menor
de 4 afos.

» UR/01/03-2021: usuaria de 26 afios de edad

» UR/02/03-2021: usuaria de 23 afios de edad con menor de 3 afios de edad y menor de 1
afio de edad.

El equipo de trabajo realiz6 coordinadamente con el personal y las usuarias, las siguientes
actividades:

e Toma de signos vitales y somatometria mensual/ toma de signos vitales para las 3 familias
del refugio.

e Promocion a la salud (platicas de diferentes temas de salud)

e Seguimiento de tratamientos nutricionales con suplementacién alimenticia (polivitaminas), y
tratamientos especificos de cada paciente.

e Traslados a las respectivas unidades de salud para la realizacion de estudios, curaciones y
aplicacion de biologicos.

e Vigilancia de presencia de signos y datos de alarma en la poblacién en riesgo.
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e Participacion en las diligencias.

e Acciones propias de la unidad; revision de la casa, alimentos, limpieza, entrega de material
higiénico y de limpieza de la casa.

¢ Realizacion de actividad fisica.

Descripcion del area de enfermeria.

Las actividades propias al area de enfermeria, realizadas por las enfermeras adscritas a la unidad,
corresponden a la ministracion de medicamento y toma de signos vitales y somatometria, durante el
periodo correspondiente al mes de abril, las enfermeras brindaron un total de 187 atenciones propias
del area de Salud, proporcionaron un total de 12 platicas de promocion a la salud.

Supervisaron la cocina, el cumplimiento de las medidas de higiene durante la preparacién de los
alimentos y la limpieza del area posterior a la coccion de estos, verificando existencia de todos los
utensilios de cocina y facilitando a la usuaria los insumos necesarios para elaboracién de estos en
adecuadas condiciones.

Area Enfermeria ‘

USUARIA
Expediente # Atenciones # Atenciones | # Derivaciones a
individuales grupales Especialidad

UR/10/07-2020 11 6

UR/01/03-2021 22 11 -modulo rosa
-Examen de
agudeza visual

UR/02/03-2021 23 11 -modulo rosa
-examen de

agudeza visual

TOTAL 56 28 4
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Area Enfermeria

NINAS Y NINOS

Expediente # # # Derivaciones
Atenciones | Atenciones | a Especialidad
individuales grupales

UR/10/07-2020 54 15 -vacunas
UR/02/03-2021 36 12 -vacunas
-vacunas

TOTAL 90 27 3

Informe del area médica

En abril la médica realiz6 las siguientes actividades:

TIPO DE ATENCION ABRIL ‘
Consultas médicas 8
Atenciones de enfermeria (exclusivas de la profesion) 0
Atenciones de medicina alternativa 0
Pléticas de promoci6n ala salud 10
Administracion de medicamentos 11
Numero de referencias realizadas alos servicios de salud. 7
Traslado a los servicios de salud 3
Supervisiéon de la elaboracién de los alimentos 0
Entrega- Recepcion de cocina 0
Total: 39

RESUMEN DE ATENCIONES POR FAMILIA:

Expediente numero: UR/10/07-20

usuaria S de 20 afios de edad y menores J de 7 afios de edad, S de 5 afios y G de 4 afos de edad
se brinda atencion a menor G por presentar caida desde su propia altura generando un hematoma
frontal. Se realiza a acompafamiento a menor G para aplicacién de vacuna correspondiente.
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Expediente numero: UR/01/03-21
usuaria A de 26 afios de edad, se realiza acompafiamiento a usuaria para realizacion de citologia
cervical y revision de agudeza visual, se le brindan platicas de primer nivel de salud.

Expediente numero: UR/02/03-21

usuaria A de 23 afos de edad, con su hija S de 3 afios de edad y su hijo L de 1 afio de edad, se
realiza acompafiamiento a usuaria para realizacion de citologia cervical y revision de agudeza visual,
y aplicacion de vacunas de su hijo e hija.

Platicas de promocion a la salud.

TEMA EXPEDIENTE FECHA
Planificacion familiar /métodos UR/10/07-20 31/ marzo / 2021
anticonceptivos

Educacioén para la salud UR/02/03-2021 31/ marzo/ 2021
Cepillado de dientes e higiene UR/10/07-2020 01/ abril / 2021
bucal

Lavado de manos UR/02/03-2021 31/ marzo /2021
Salud en la nifiez UR/02/03-2021 10/abril /2021
Colera 2 UR/02/03-2021 4/abril/2021
Cancer de mama UR/01/03-2021 25/abril/2021

UR/02/03-2021
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Plato del buen comer

Anemia por deficiencia de hierro

Enfermedades autoinmunes mas

comunes en la infancia

Diabetes mellitus 1

como realizar vendajes 1

Como realizar vendajes 2

Vacunas

Prevencion de enfermedades

respiratorias

Prevencién del estrefiimiento

UR/10/07-2020
UR/02/03-2021

UR/01/03-2021
UR/02/03-2021

UR/01/03-2021

UR/01/03-2021

UR/10/07-2020
UR/01/03-2021
UR/02/03-2021

UR/10/07-2020
UR/01/03-2021
UR/02/03-2021

UR/10/07-2020
UR/02/03-2021

UR/10/07-2020
UR/01/03-2021
UR/02/03-2021

UR/10/07-2020
UR/01/03-2021
UR/02/03-2021

16/abril/2021
15/abril/2021

6/abril/2021

8/abril/2021

13/abril/2021

20/abril/2021

12/abril/2021

22/abril/2021

5/abril/2021

15/abril/2021

19/abril/2021

Tabla 3. Temario de platicas de promocion a la salud otorgadas durante el mes de abril del 2021.
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Resumen de las familias

UR/10/07-20 EDAD DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO

U. Femenina 19 afios Clinicamente sana N/A
IMC: normal

H.J 7 afio Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: bajo peso/talla

H.S 5 afios Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: bajo peso/talla

H.G 4 afios Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: bajo peso/talla

UR/01/03-21 EDAD DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO
U. Femenina 26 afos Clinicamente sana N/A
IMC: normal

UR/16/11-20 [=IDJAYD) DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO
U. Femenina 23 afios Clinicamente sana N/A
IMC: bajo peso
H.S 3 anos Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: normal
H.L 1 afio Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: normal
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Vinculaciéon que el area de salud tuvo con instalaciones gubernamentales y/o privado.

Nombre de la Area especifica de No. de Informacidn cualitativa
institucion Y atencion expediente
Fecha. familiar
Centro de salud Modulo rosa UR/01/03-21 -se realiza acompafnamiento a
urbano “las usuaria para realizacion de
Américas” citologia cervical.
31/03/21
Centro de salud Modulo rosa UR/02/03-21 -se realza acompafiamiento a
urbano “las usuaria para realizacion de
Américas” citologia
07/04/21
Centro de salud Medicina UR/02/03-21 -se realiza acompafamiento a
urbano “las preventiva menor E para aplicacion de
Américas” (vacunas) vacunas correspondientes
06/04/21
Centro de salud Medicina UR/02/03-21 -se realiza acompafamiento a
urbano “las preventiva menor S para aplicacién de
Américas” (vacunas) vacunas correspondientes
22/04/21
Centro de salud Medicina UR/10/07-20 -se realiza acompafamiento a
urbano “las preventiva menor G para aplicacion de
Américas”23/04/21 (vacunas) vacunas correspondientes
DIF 22/04/21 Atencion visual UR/01/03-21 -se realiza acompafamiento a

usuaria para realizacion de
examen de agudeza visual
DIF 22/04/21 Atencion visual UR/02/03-21 -se realiza acompafamiento a
usuaria para realizacion de
examen de agudeza visual
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Evidencia fotografica

Area de cocina/nutricion.

La encargada de cocina contratada con recurso de INDESOL se integra el dia 15 de abril realizando
un total de 52 atenciones.

Introduccién

La eleccidn, elaboracién y consumo de los alimentos es muy importante, ya que a través de la
alimentacion se adquieren los nutrientes necesarios para el correcto funcionamiento del cuerpo
humano.

El &rea de cocina es importante ya que es el lugar en el cual se preparan los alimentos, el manejo
correcto y la eleccién de los mismos pueden hacer diferencias significativas en la salud de las
usuarias y de su caso sus hijos e hijas.

Con las correctas medidas de higiene en el manejo de los alimentos se pueden evitar enfermedades
gastrointestinales como: Gastritis (H. Pylori), tifoidea, salmonelosis, entre otros.

Las enfermedades crénicas no transmisibles como la Obesidad, hipertension, diabetes,
dislipidemias, ECV, entre otras, son enfermedades que se pueden prevenir a través de una
alimentacion saludable, lo que conlleva a que se cumplan las leyes de la alimentacién (variada,
suficiente, equilibrada e inocua) e incluir todos los grupos de alimentos (Carbohidratos, proteinas y
lipidos) en cada tiempo de comida.
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Actividades propias del &rea de cocina/nutricion.

1. Elaboraciéon de 4 menus semanales adaptadas a las necesidades de la poblacién, las
cuales contaron con 5 tiempos de comida (desayuno, colacién, almuerzo, colacién y
Cena).

2. Elaboracion de requisiciones de alimentos: 4 requisiciones de abarrotes, 4 requisiciones
de carnes y 4 requisiciones de frutas y verduras.

3. Elaboracion de 4 menus para alimentacion complementaria (para poblacion infantil de 1
afio) la cual cuanta con desayuno, almuerzo y cena.

4. Elaboracion de requisiciones y menus para cena de noche buena y afio nuevo.

5. Elaboracién de requisiciones de agua.

6. Preparacion y/o apoyo en la elaboracién de alimentos de acuerdo con las necesidades
de la poblacion que se encuentra en el refugio.

7. Mantener el orden e higiene durante la preparacién de cada uno de los tiempos de
alimento.

8. \Verificar que se sirvan las porciones adecuadas para cada usuaria, hijos e hijas.

9. Recepcién de alimentos perecederos y no perecederos, asi como la verificacion de los
mismos.

10. Recepcidn de agua purificada

11. Recepcion de Gas L.P.

12. Limpieza de almacén con el fin de evitar contaminacioén en los alimentos.

13. Ordenar almacén segun “PEPS” (primera entradas-primeras salidas).

14. Limpieza de refrigerador.

15. Ordenar utensilios de cocina.

COCINA/NUTRICION

Nombre de la actividad y/o servicio Numero
Supervision y/o elaboracion de almuerzo 8
Supervision y/o elaboracion de almuerzo de alimentacion complementaria 8
Supervision y/o elaboracion de colaciones (matutina y vespertina). 16
Elaboracion de menus semanales para usuarias, hijos e hijas. 1
Elaboracion de menus semanales para alimentacion complementaria 1
Elaboracion de requisicién semanal de abarrotes 1
Elaboracion de requisicion semanal de frutas verduras. 1
Elaboracion de requisicién semanal de carnes 1




IQM

INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

BIENESTAR | INDESOL

SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTANA ROO

2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Recepcién y verificacion de despensa 1
Desinfeccion de alimentos con el fin de prevenir covid-19 1
Recepcién de agua purificada 1
Recepcion de Gas L.P 1
Limpieza de almacén 1
Ordenar alimentos segun “PEPS” 1
Limpieza de refrigeradores 1
Orden de utensilios de cocina 8
Total 52

Poblacion en atencién

N° ‘ N° EXPEDIENTE USUARIA HUO HUA FECHA INGRESO
JACT
S.M.C.T 7 ANOS S.A.CT
1 UR/10/07-2020 16 de julio 2020
20 afos G.CT 5 ANOS
4 ANOS
A.R.G.
2 UR/01/03-2021 - - 04 Marzo 2021
26 Afos
UR/02/03-2021 A.F.J. S/R S.M.
3 21 Marzo 2021
23 Anos 1 Afo 2 Anos




IQM

INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER

. BIENESTAR | INDESOL

SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL QUINTANA ROO

2016-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] ABRIL 2021

Evidencias fotograficas del area

PREPARACION DE ALMUERZO

RECEPCION DE AGUA

RECEPCION DE GAS L.P

REALIZO

Ing. Veronica Arely Lépez Salazar
Coordinadora de la Unidad Especializada de Atencién del IQM.
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Area de Trabajo Social

El area de trabajo social brind6é durante este mes 481 servicios, en la tabla se presenta el desglose
de las atenciones brindadas:

Atenciones y gestiones de trabajo social

Apertura de 1
expediente
Acciones de 0
vinculacioén

Gestiones con 6
red de apoyo
Gestionesenel | 31

area laboral

Gestiones 0
educativas

Gestiones de 0
salud

Gestiones 306
administrativas

y generales
Atenciones 137
directas

Total 481

Ingresos

El 11 de mayo del presente afio se registra el ingreso de la mujer usuaria C.B.B.G. de 22 afios de
edad e hijo A.J.B.G. de 3 afos de edad, son provenientes de la ciudad de Cancun Q. Roo, municipio
de Benito Juérez. Fue canalizada por la CEAVQROO al albergue del Instituto Quintanarroense de la
Mujer de la ciudad de Cancun, posteriormente el albergue canaliza a este Refugio.

El dia 10 de mayo fue su ultimo evento de violencias, C.B.B.G. se encontraba en la recamara del
domicilio que habitaba con su hijo, hermano (agresor) y pareja (agresora) de este, ella le pide sus
pertenencias, a lo que él (su hermano agresor) se niega y la golpeo en el rostro. Se pone de pie para
recoger sus pertenencias y la pareja del agresor la jala del cabello y le muerde la mano y el dedo,
mientras tanto el agresor le grita a su pareja que la estrangulara, ella no queria soltarla y forcejearon.
Su agresora tomo un tubo y golpeo al hijo de C.B.B.G. en la cabeza y en el rostro, después golpeo
con el mismo tuvo 10 veces en los brazos y en las manos de C.B.B.G. la mujer usuaria logro salir
del interior de la casa, pero no podia salir de la propiedad, por lo que solicita a su vecina que se
contacte al 911. Una hora mas tarde lleg6 la unidad de seguridad publica y C.B.B.G. pudo entrar al
domicilio para recoger sus pertenencias y el agresor no le permitia entrar. Finalmente la mujer
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usuaria e hijo son traslados por la unidad a la Fiscalia de la ciudad de Cancun, mientras tanto el
agresor nuevamente comenzo a insultarla y humillarla y a llamarla borracha y drogadicta.

La mujer usuaria refiere que su hermano agresor hace 5 afios se dedicaba a la trata de blancas,
ignora si actualmente siga dedicandose a lo mismo.

INGRESOS
MAYO
Poblacion
Mujeres 1
Nifias 0
Nifios 1
Total 2

Total de personas en proceso

Durante el mes de mayo se dio seguimiento a A.R.G. de 26 afios de edad.; A.F.J. de 23 afios de
edad, su hija S.M.S/RF de 3 afios de edad e hijo L.E.S/RF de 1 afio 5 meses de edad.

Total de personas en proceso

VEN
Poblacién

2
Mujeres
Nifios

1

1
Nifias

4
Total
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021

Total de personas atendidas en el Refugio en el Mes

Durante el mes de mayo se atendié a 3 mujeres usuarias, 2 nifios y 1 nifia, por lo tanto, durante
el quinto mes del afio 2021 la Unidad de Atencién Especializada del IQM brindé resguardo y atencion
a 6 personas.

Total de personas atendidas en el Refugio en el Mes

Mayo
Poblacion

Mujeres 3

2
Nifios

1
Nifias

6
Total

Detalle del proceso en mujeres

A.R.G. lleva 89 dias de estancia; A.F.J. lleva 72 dias de estancia y C.B.B.G. lleva 21 dias de

estancia.
Detalle del proceso en mujeres
Mayo
Mujeres con méas de 90 dias
0
Numero de Mujeres con menos de 0
15 dias

Egresos

En el mes de mayo no se registré egreso.

QM

INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:

DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021
EGRESOS
Poblacién mayo
Mujeres 0
Nifios 0
0
Nifias
Total 0

Total de dias de estancia de personas egresadas del Refugio

Egreso
Poblacion mayo

0

Mujer
0

Nifio

Nifio 0
0

Nifia

Apoyo de las usuarias al egreso

Mayo Total

Redes familiares 0 0
Redes sociales (amistades, no 1 1
familiares)

Redes institucionales 1 1

Con pareja 0 0
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER]

DURANTE EL PERIODO DE:
MAYO 2021

Reinsercion laboral

mercado | 1

Mujeres incorporadas al
laboral

El dia 16 de mayo del presente afio inicia a laborar la mujer usuaria A.R.G. como empleada en
general en una tienda de abarrotes ubicada en la ciudad de Chetumal. Del 16 al 30 de mayo fue su
periodo de capacitacion pagada, en un horario de 09:00am a 15:00 horas. A partir de 31 de mayo su
horario laboral serd de 07:00am a 14:00 horas. Tiene un dia de descanso a la semana, sabado o
domingo. En fin de semana su horario laboral es de 08:00am a 17:00 horas. El sueldo aproximado
que recibird quincenalmente seréa de $2400.00 (dos mil cuatrocientos pesos). Sus traslados estan a
cargo del area de trabajo social.

Este empleo lo obtuvo con el apoyo y recomendacién de una ex mujer usuaria egresada de este
refugio en el mes de abril del presente afio, la cual actualmente ain se encuentra laborando en la
misma tienda.

DATOS GENERALES DE LAS MUJERES USUARIAS RESIDENTES EN EL MES DE MAYO

PROCEDENCIA ESCOLARID ESTADO

CIVIL

TIPO DE
VIOLENCIA

MODALIDA
D DE LA
VIOLENCIA

AD ON

OCUPACI

AR.G. Othoén P. Blanco 26 afios Secundaria Auxiliar de Soltera Psicoldgica, Familiar
Nachi Cocom, cocina fisica,
Quintana Roo, sexual,
econdmica,
patrimonial,
moral
A.F.J. Othén P. Blanco, 23 afos Bachillerato Trabajo Soltera Psicoldgica, Familiar
Tihosuco, Q. Roo doméstico fisica,
no econdmica,
remunerad patrimonial,
0 moral
C.B.B.G. Benito Juarez, 22 afos Secundaria Trabajo Soltera Psicoldgica, Familiar
Cancun Q. Roo domeéstico fisica,
no econdmica,
remunerad patrimonial,
0 moral
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021

Atenciones y gestiones de Trabajo Social

De acuerdo a lo plasmado en la siguiente tabla, el area realizé 1 aperturas de expediente, brindé 0
acciones de vinculacion, 6 gestiones con redes de apoyo y 137 atenciones directas a las mujeres
usuarias, asi como administrativas y generales las cuales se describen a continuacién:

Funciones administrativas y general del area de Trabajo Social: 306

e Serealizan 61 acompafamientos a las familias dentro de la casa.

e En 7 ocasiones se realiza supervision de habitaciones que se encuentran desocupadas para
posibles ingresos.

e En 84 ocasiones se realiza integracion de expedientes correspondientes a las mujeres
usuarias.

e Elaboracién de reporte mensual grupal e individual del area.

e Elaboracion de reporte mensual individual del area.

e En 94 ocasiones se elaboran formatos de atencién.

e Serecibeny registran 11 donaciones a la unidad.

e En 2 ocasiones se recibe y registra compras de la unidad externa.

e En 4 ocasiones se archiva el mend semanal de las familias.

e Actualizacion de roles de la casa al egreso-ingreso de las familias (limpieza, cocina y
lavanderia)

e En 4 ocasiones se realiza reunion con equipo multidisciplinario

e En 2 ocasiones se recibe y registra pafiales desechables para abastecer a las familias.

e En 20 ocasiones se apoya a la supervision de la realizacion de los alimentos de las familias
(cena)

e En 5 ocasiones se realiza limpieza del lado de las oficinas.
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021

Atenciones directas a las mujeres usuarias: 137

Trabajo Social

MUJERES USUARIAS
Expediente N° de N° de N° Sesiones Ne de
Seguimientos gestiones grupales sesiones de
Plan de vida
UR/01/03-2021 23 0 12 3
UR/02/03-2021 61 0 12 3
UR/03/05-2021 35 0 0 0
TOTAL 119 0 12 6

Talleres grupales del mes de mayo:
Se imparten 5 talleres grupales en un total de 12 sesiones

04/05/2021 Autonomia 2
05/05/2021

10/05/2021 Empoderamiento econémico 2
12/05/2021

21/05/2021 Autogestion de necesidades y 1

resolucion de problemas

05/05/2021 1
07/05/2021 1
14/05/2021 1
19/05/2021 Desarrollo de redes de mujeres 1
21/05/2021 1
26/05/2021 Habilidades para la Vida y el 1
28/05/2021 Trabajo 1

Total 12
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021

DURANTE EL PERIODO DE:

Seguimientos al egreso: 9
Mujer usuaria V.K.L. (egreso6 el 02/03/2021)

- Se tiene comunicacion via telefonica (mensajes de whatsApp) con la red de apoyo
institucional.

- Se atiende llamada telefénica de red de apoyo institucional (asesora juridica de la
CEAVEQROO)

Mujer usuaria S.M.C.T. (egreso el 28/04/2021)

- Se tiene comunicacion via telefénica (mensajes de whatsApp) con la mujer usuaria en dos
ocasiones.

- Se realizan 3 visitas domiciliarias.

- 2 visitas en su centro de trabajo.

Gestiones con redes de apoyo: 6
Mujer usuaria A.R.G.

- Se realiza llamada a su posible red de apoyo (hermana)
- Se supervisa llamada telefénica entre la mujer usuaria, su hija y su hermana.
- Se supervisa llamada con su red de apoyo (hermana)

Mujer usuaria A.F.J.:

- Se supervisa en 2 ocasiones comunicacion via telefonica a su red de apoyo de la mujer
usuaria.

- Se supervisa en una ocasién comunicacion via Facebook con la red de apoyo de la mujer
usuaria.

Gestiones en el area laboral: 31

- Se acompafa a la mujer usuaria a entrevista laboral.

- Se realizan 25 traslados del Refugio al centro de trabajo a la mujer usuaria A.R.G.

- Se mantiene comunicacion via mensajes de WhatsApp con el jefe de la mujer usuaria para
gestionar horario laboral en 5 ocasiones.

Gestiones en el area de salud: 0

Gestiones educativas: 0
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021

Vinculacion que el Area de Trabajo Social tuvo con otras instituciones gubernamentales y/o
privadas

Nombre de la Institucion Area especifica que | Namero Informacidn cualitativa
atendio de casos
referidos

Evidencias:

Talleres Insercién laboral

Entrevista laboral
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021

DURANTE EL PERIODO DE:

Area de Psicologia

En el presente informe se muestran las actividades proporcionadas a las mujeres usuarias, hijas e
hijos con fecha del 1 al 31 de mayo de 2021.

Durante el mes de mayo se brindaron en total 42 atenciones, a mujeres usuarias del refugio, hijas
e hijos; de las cuales fueron, 5 atenciones individuales, 8 sesiones terapéuticas, 3 atenciones
de plan de vida, 1 sesién familiar y 25 sesiones grupales.

En el mes de mayo, con respecto al proceso psicolégico, de la mujer usuaria A.R.G. de 26 afios, se
le brindaron 2 sesiones psicoterapéuticas, y 1 atencién individual, en la cuales se trabajo con la
mejora de su autoconcepto, autoestima, seguridad, lenguaje corporal, asi mismo, también se le
brindaron herramientas para poder entablar un primer acercamiento con su familia, especificamente
con su hermana quien es la responsable del cuidado de la hija de la mujer usuaria A.R.G. y se le
permita tener un primer contacto con su hija, quien decidio vivir en casa de su tia debido a la violencia
recibida por su madre y padre. A.R.G. estaba preocupada puesto que a pesar de que deseaba tener
el contacto con su hija temia decirle algo que le impidiera poder comunicarse con su hija y familia
adelante, por lo que por medio del “rol play”, la mujer usuaria pudo entablar un discurso que le
permitié expresar de manera asertiva su sentir con respecto a los errores que cometio en el pasado
cuando estaba en la relacién de violencia con la persona agresora.

Dentro de sus sesiones también se le brindaron herramientas para su primera entrevista de trabajo,
en la cual se destac6é por sus habilidades de comunicacién asertiva, preguntas relacionadas a
obtener informacidn detallada de las actividades a realizar en el trabajo, entre otras cosas.

Se trabajaron 2 atenciones de plan de vida, se le brindé a la mujer usuaria una actividad en donde
se toma en cuenta las areas psicosociales mas importantes tales como el area individual, social,
escolar, laboral, familiar, los objetivos que desea lograr en cada area tomando los planes a corto,
mediano y largo plazo.

Mujer usuaria A.F.J. de 23 afios, se le brindaron 4 sesiones psicoterapéuticas en los cuales se
trabajo6 con la identificacion de las ideas irracionales y distorsiones de pensamiento que hacen que
la usuaria se sienta limitada en cuanto a las decisiones que toma, su autoestima y su confianza en
si misma, durante las sesiones se observa mas participativa, con mayor concentracién y
desenvolvimiento, dentro de los esfuerzos y avances que ha tenido la mujer usuaria durante estas
sesiones, reconoce esté aprendiendo a cambiar sus pensamientos negativos a positivos.

Se le brind6é a la usuaria mujer usuaria 1 atencién de plan de vida, en donde la mujer usuaria
menciona que le gustaria recabar dinero antes de su egreso para poder adquirir lo necesario para
salir del refugio, de igual forma, expresa que desea irse a la ciudad de Cancun con la finalidad de
trabajar con su red de apoyo, mientras que en sus tiempos libres planea vender los postres y las
artesanias que ha aprendido a realizar en el area de capacitacion dentro del refugio.
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[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021

Particip6é en 1 sesion de terapia familiar abarcando el tema de las jerarquias familiares y la
comunicacion afectiva, ya que se le habia observado que A.F.J. contaba con pocas habilidades de
comunicacién con su menor hija e hijo. Tomando en cuenta los objetivos a lograr dentro del area de
psicologia por la mujer usuaria, se le brindé herramientas para brindar instrucciones claras y aumento
de la comunicacién afectiva con su hija.

Mujer usuaria C.B.B.G. de 22 afios, se le brindaron 4 atenciones individuales, en las cuales se le
brindé contencion emocional por ingreso al refugio, de igual forma, se le aplicaron los test
correspondientes al protocolo de ingreso, la mujer usuaria tuvo una actitud colaborativa, en algunas
ocasiones manifesté con la necesidad de recibir respuestas para comprender los comportamientos
de violencia que su hermano ha ejercido en contra de ella 'y su hijo. Se observé que la mujer usuaria
no visibiliza la violencia recibida por su hermano, asi como también tiene dificultad para hablar de
sus experiencias de violencias recibidas a lo largo de su vida.

Se le brindaron 2 sesiones psicoterapéuticas, en las cuales se trabajo con el inicio de la entrevista
inicial, dentro de la cual hizo énfasis en la experiencia del suicidio de su madre cuando C.B.B.G. era
adolescente, mencioné que durante mucho tiempo se ha preguntado por qué su madre decidié
quitarse la vida, por medio de la terapia narrativa, preguntas estratégicas y reflexivas, reconocié que
su madre habia tenido comportamientos y signos de depresidn, el evento que considera que tuvo un
impacto en la decision de su madre fue la violencia recibida por su hijo, quien a percepcion de la
mujer usuaria era su hijo favorito.

Dentro de estas sesiones también se abordaron los objetivos de la mujer usuaria dentro de su
estancia en el refugio, los cuales son referentes al aumento de autoestima, seguridad, comunicacion
con su hijo, y mejora de habilidades sociales.

Atenciones brindadas por el area de psicologia

MAYO

Sesiones de 5
atencion individual a

mujeres

Sesiones 8
terapéuticas

individuales

Atencién de plan de 3
vida

Sesiones grupales 25
de mujeres

Sesiones familiares 1
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Acompafiamiento en 0
proceso juridico y

salud

Atencién en 0

capacitacion para
mujeres usuarias

Llamadas a las 0
redes de apoyo
Total 42

El area de psicologia realiza sus intervenciones tomando en cuenta el Modelo Ecoldgico Sistémico
Feminista, con enfoque de Perspectiva de Género, Derechos Humanos e Interculturalidad, utilizando
en conjunto el lenguaje incluyente. Desde una terapia sistémica como modalidad de tratamiento que
facilita una visién holistica del funcionamiento de la pareja y la familia. Recurriendo también a la
dialégica y la deconstruccion de las narrativas, busca que la mujer descalificada o golpeada
reconozca “ser mujer para otro” y lo transforme en “ser una mujer para si”.

Las intervenciones dentro del area de psicologia se realizan de la siguiente manera:

Sesiones terapéuticas individuales: Tienen una duracién de cincuenta o sesenta minutos cada
sesion, dependiendo de la necesidad de cada usuaria, con cada una se hace un planteamiento de
objetivos para su proceso psicoldgico que van enfocados en disminuir y/o eliminar los sintomas de
la violencia, aumentar su autoestima, aprender y/o mejorar los estilos de afrontamiento de solucion
de problemas, toma de decisiones, fomentar una comunicacién y habilidades sociales libres de
violencia, modificar las creencias tradicionales acerca de los estereotipos de género. Aunque estos
objetivos se modifican y/o adaptan en funcion de las necesidades y de la situacién concreta de las
mujeres, lo que se pretende es fomentar su independencia, recuperando asi el control de su vida y
dandole estrategias que la sitien en una posicion de empoderamiento y confianza en si misma. Asi
mismo dentro de la terapia individual se les brinda a las usuarias contenciéon emocional, si su caso
asi lo requiere.

En el mes de mayo se brindaron 8 sesiones terapéuticas individuales.

Atenciones psicoldgicas: consisten en dar atenciones de emergencia a las usuarias que lo
requieren de acuerdo con su estado emocional, de acuerdo con la crisis que presentan, respetando
los horarios de las psicélogas y de las otras usuarias.

Durante el mes de mayo se brindaron 5 atenciones psicoldgicas.

Sesiones grupales: Tienen una duracion de ciento veinte minutos. Cada sesion tiene un objetivo y
plan de trabajo estructurado, la intervencion grupal tiene la finalidad de proporcionar a las mujeres
victimas de violencia la posibilidad de validar sus propias experiencias y de proveerles apoyo.
Ademas, el hecho de que se compartan diferentes experiencias en el grupo les da la posibilidad de
aprender distintas estrategias, ayudandoles a comprender que no es un problema individual.
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En el mes de mayo se realizaron 25 sesiones grupales a las mujeres usuarias las cuales se
describen a continuacion:

Fecha Nombre del taller

03/05/2021 Violencia digital parte Il

2 04/05/2021 Analisis de canciones

3 | 07/05/2021 Andlisis de audiolibro, mujeres que corren con los
lobos.
4 | 10/05/2021 Asertividad

5 11/05/2021 Habilidades de comunicacion

6 | 12/05/2021 Violencia digital parte lll

7 14/05/2021 Habilidades sociales

8 | 14/05/2021 Analisis de audiolibro, mujeres que corren con los
lobos.

9 | 17/05/2021 Arbol genealdgico parte |

10 | 17/05/2021 Hipersexualizacion de la infancia

11 | 18/05/2021 Confianza en mi misma

12 | 24/05/2021 Arbol geneal6gico parte Il

13 | 24/05/2021 Emociones basicas.

14 | 24/05/2021 Autoestima.

15 | 25/05/2021 Educar sin premios ni castigos

16 | 26/05/2021 Zumba

17 | 26/05/2021 Autonomia y libertad personal

18 | 27/05/2021 Reconociendo experiencias en la violencia

19 | 28/05/2021 Actividad grupal de resignificacion de identidad

20 | 28/05/2021 Identidad
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER]

Folio: R-2021/051

DURANTE EL PERIODO DE:

MAYO 2021

21 | 28/05/2021 Terapia ocupacional

22 | 31/05/2021 Conociendo en proceso del enamoramiento
23 | 31/05/2021 Educar sin premios ni castigos

24 | 31/05/2021 Violencia digital parte |

25 | 31/05/2021 Violencia digital parte II

Atencidn en capacitacién para mujeres usuarias: consiste en acompafar a las mujeres usuarias
en alguna capacitacion, para desenvolverse en el @mbito laboral.

Sesiones familiares: son actividades que se realizan para la mejora de comunicacion, empatia,
confianza y solidaridad entre las familias, tiene una duracion aproximada de 120 minutos.

Acompafiamientos de areas: es el acompafamiento para traslado o busqueda de alguna usuaria,
hija o hijo, junto con otra profesionista.

Llamadas a redes de apoyo: consiste en apoyar en el acompafiamiento de la llamada a las redes
de apoyo de la mujer usuaria.

Otras atenciones brindadas por el area de psicologia

MAYO

Cuidados a poblacién 13
infantil

Préstamo de libros 8
Recepcidn de libros 8
Préstamo de peliculas 0
Recepcion de peliculas 0
Acompafiamientos en la 500
casa

Actividades familiares

Diligencias 0
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Préstamo de juguetes

Recepcion de juguetes

Administracién de

medicamentos

Proporcion de desayuno, 9
colacion, almuerzo o cena
Total 549

Asi mismo durante este periodo de mayo se brindaron otras 549 atenciones por el &rea de psicologia;
a continuacion, se describiran:

e En 13 ocasiones se realiz6 el cuidado de poblacion infantil.

e En 8 ocasiones se hizo préstamos de libros.

e En 8 ocasiones se hizo la recepcién de libros.

e En 500 ocasiones se realizaron acompafiamientos en la casa.
e En 2 ocasiones de hicieron actividades familiares.

e En 4 ocasiones se realizé el préstamo de juguetes.

e En 4 ocasiones se recepcionoé juguetes.

¢ En 1 ocasion se realizé la administraciéon de medicamentos.

e En 9 ocasiones se proporcion6 cena.

Innovaciones en el mes:

e Redaccién de formatos del &rea psicologia del mes de mayo de las atenciones brindaras a
las mujeres usuarias.

e Cuatro reuniones multidisciplinarias.

e Una entrevista multidisciplinaria.

e Celebracion del dia de la madre con las mujeres usuarias.

e Rally de dia de las madres.

¢ Inicio de curso de capacitacion para las mujeres usuarias.

¢ Inicio de actividad fisica de zumba para usuarias.

¢ Realizacion de ventas para el ingreso econémico de las mujeres usuarias.

e Donaciones de diversos articulos de capacitacion para las mujeres usuarias.

e Usuarias se incorporan a un taller brindado por la red nacional de refugios.
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Obstaculos identificados en el mes:

e Falta de pruebas psicométricas estandarizadas para la obtencion de informacién en el tema
de violencia familiar.

e Falta de pruebas psicométricas estandarizadas para la obtencion de informacién en el tema
de TDH y del autismo.

e Falta de pruebas psicométricas estandarizadas para la obtencion de informacién en el tema
de adaptacion de las mujeres usuarias después de su experiencia de violencia.

e Ausencia de una de las mujeres usuarias por empleo.

e Contingencia COVID 19.

e Falta de ingresos de mujeres usuarias a la unidad de refugio.

Evidencia fotografica.

Taller “Habilidades sociales” Taller brindado por la Red Nacional de Refugios
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Area de Juridica

El &rea juridica brindd durante este mes doscientos cincuenta y seis servicios, a continuacion, en
la tabla se presenta el desglose de las atenciones brindadas:

Atenciones brindadas por el area juridica

MAYO

Asesoria 131
Denuncias y demandas 2
Acompafiamiento en procesos legales 1
Diligencias 96
Asesoria Grupal (Taller) 5
Medidas de proteccion 1
Otras atenciones y/o diligencias 20
Total 256

AREA LEGAL
. # Acciones # Acciones de | # Sesiones | # Diligencias
Expediente . . v
acompafiamiento | orientacion grupales
UR/01/03-2021 0 52 5 52
UR/02/03-2021 1 48 4 42
UR/03/05-2021 0 31 0 2
TOTAL 1 119 5 96

< Expediente UR/01/03-2021

Durante el mes de mayo en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales A.R.G. el area juridica otorgd
cincuenta y dos asesorias, estas hacen referencia a las atenciones brindadas a la mujer usuaria
para aclararle dudas sobre su proceso legal en materia penal y/o materia civil familiar y en tramites
administrativos que se realizan ante diversas instituciones como: Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Q. Roo (zona sur), Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por
Razones de Género de Chetumal, Quintana Roo. Asimismo, en este apartado de asesorias se



S,
x|

BIENESTAR | INDESOL _ % 3¢3 & 5 10M

#alasparaelcambio SUNANAROO S hiRion DE LA MUJER

2014-2022

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021

DURANTE EL PERIODO DE:

contabilizan las intervenciones realizadas con la mujer usuaria para aclarar dudas del proceso
externo que se lleva a cabo con su menor hija en otra instancia.

Referente a las denuncias no se realiz6 ninguna de denuncia durante este periodo.
En tanto a las medidas de proteccién, no se otorgd ninguna durante este periodo.
En cuanto a los acompafiamientos, no se realizd ninguno durante este periodo.

Respecto a las cincuenta y dos diligencias, se contabilizaron todos aquellos tramites, visitas o
pendientes que el area juridica realizé con el fin de dar continuidad a los procesos para darle
seguimiento a denuncias ante la Fiscalia General del Estado de Q. Roo (zona sur), dar seguimiento
del caso con el asesor victimal de la Comision Ejecutiva de Atencion Victimas del Estado de Quintana
Roo CEAVEQROO (zona sur) y por ultimo diligencias realizadas en relacién a su menor hija ante la
Procuraduria de nifias, nifios y adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo.

e Expediente UR/02/03-2021

En este mes de mayo en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales A.F.J el area juridica otorgo
cuarentay ocho asesorias, estas se refieren a las atenciones que se le brindaron a la mujer usuaria
para aclararle dudas sobre su proceso legal en materia penal y/o materia civil familiar y en tramites
administrativos que se realizan ante diversas instituciones como: Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Q. Roo (zona sur), Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por
Razdn de Género de Chetumal, Quintana Roo y el Registro Civil Estatal de Quintana Roo. Asimismo,
en este apartado de asesorias contabilizamos las intervenciones que se realizaron con la mujer
usuaria para aclarar dudas y dar seguimiento a su proceso legal, en qué consiste cada uno y el
tiempo aproximado que se llevara.

En cuanto a los acompafiamientos, en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales A.F.J., ésta area
juridica realizé uno, se brind6 acompafiamiento a la mujer usuaria durante una asesoria legal a
través de llamada telef6nica, con respecto al seguimiento del proceso penal de la mujer por el delito
de violencia familiar en su agravio, el dia 24 de mayo de 2021.

Respecto a las cuarenta y dos diligencias, en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales A.F.J. se
contabilizaron todos aquellos tramites, visitas o pendientes que el area juridica realizé con el fin de
dar continuidad a los procesos para darle seguimiento a denuncias ante la Fiscalia General del
Estado de Q. Roo (zona sur), citas para que la mujer usuaria fuera atendida en un espacio reservado
o en fecha y hora determinada, asi como seguimientos del caso con el asesor victimal de la
CEAVEQROO (zona sur). Esto se llevo a cabo gracias a la coordinacion interinstitucional que
realizé el area juridica, la cual mas adelante detallaremos en la tabla denominada “Vinculacién que
el Area Juridica tuvo con instituciones gubernamentales y/o privadas”.
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DURANTE EL PERIODO DE:

« Expediente UR/03/05-2021

Durante el mes de mayo en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales C.B.B.G. el area juridica
otorg6 treinta y un asesorias, estas hacen referencia a las atenciones brindadas a la mujer usuaria
para aclararle dudas sobre su proceso legal en materia penal y/o materia civil familiar y en tramites
administrativos que se realizan ante diversas instituciones como: Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Q. Roo (zona sur), Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por
Razones de Género de Chetumal, Quintana Roo.

Referente a las denuncias durante el mes de mayo se interpusieron dos denuncias, una por el delito
de Violencia Familiar, con carpeta de investigacion FGE/QROO/CAN/FDEMYRG/05/1330/2021,
ante la Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por Razones de Género y una denuncia
por el delito de Abuso de Confianza, con carpeta de investigacion FGE/QROO/BJ/05/8137/2021,
ante la Fiscalia General del Estado en la unidad de Atencién Temprana, ambas en la ciudad de
Cancun, Quintana Roo.

En tanto a las medidas de proteccidn, se otorgd una durante este periodo.
En cuanto a los acompafiamientos, no se realizd ninguno durante este periodo.

Respecto a las dos diligencias, se contabilizaron aquellos tramites o pendientes que el area juridica
realizé con el fin de dar continuidad a los procesos para darle seguimiento a denuncias ante la
Fiscalia General del Estado de Q. Roo (zona sur), dar seguimiento del caso con el asesor victimal
de la Comisién Ejecutiva de Atencién Victimas del Estado de Quintana Roo CEAVEQROO (zona
norte).

Cabe sefalar que todo el trabajo realizado con las mujeres usuarias durante el periodo del mes de
mayo se ha podido llevar a cabo gracias a la coordinacién interinstitucional que realizé el area
juridica, la cual mas adelante se detallara en la tabla denominada “Vinculacion que el Area Juridica
tuvo con instituciones gubernamentales y/o privadas”.

Asi mismo, es importante hacer mencion que el area juridica trabajé en coordinacién con los Centros
de Atencién Externos al Refugio de este INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER, para
dar seguimiento (ante las respectivas Instituciones competentes publicas y/o privadas) a los casos
legales en materia penal, materia civil familiar, o procesos administrativos de usuarias que han
egresado de este Refugio y/o se encuentran resguardadas actualmente.

Nombre del Taller Fecha
“Norma Oficial 046" 02/mayo/2021
“Diferencia entre denuncia y demanda ” 09/mayo/2021
“Medidas de Proteccion” 12/mayo/2021
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“Ventas y mercado” 16/mayo/2021
“Empoderamiento de la mujer” 23/mayo/2021

Vinculacién que el Area Juridica tuvo con instituciones gubernamentales y/o privadas

Nombre de la Institucion Area especifica que Numero de Informacién cualitativa
atendio Referencias
de casos
Fiscalia Especializada en Delitos Area de Fiscales 1 Para dar seguimiento a
Contra la Mujer y por Razones de diligencias programadas
Género de la ciudad de Chetumal, de la mujer en resguardo.
Quintana Roo. (zona sur)
Comisién Estatal de Atencién a | Asesores Juridicos 1 Para dar seguimiento a las
Victimas (CEAVEQROO) (zona medidas de proteccion de
sur) de Quintana Roo una mujer que estaba en
resguardo.

Centro de Atencidn a Victimas de = Recepcion 1 Para solicitar un informe
Violencia del Sistema DIF de seguimiento juridico de
Quintana Roo una mujer que se

encuentra en resguardo.

Procuraduria de Proteccion de | Sub-Procuradora. 1 Para solicitar un informe
Nifias, Niflos y Adolescentes y la de seguimiento juridico de
Familia del Estado de Quintana una mujer que se
Roo. encuentra en resguardo.

Comision Estatal de Atencién a Asesores Juridicos 1 Para dar seguimiento a
Victimas de Quintana Roo denuncia de una mujer
(CEAVEQROO). que estaba en resguardo.
Comision Estatal de Atencidén a | Asesores Juridicos 1 Para dar seguimiento a las
Victimas  (CEAVEQROO) de medidas de proteccion de
Quintana Roo una mujer que estaba en

resguardo.

Obstéaculos e innovaciones detectados en el Area Juridica

Alondra: Un obstaculo que esta area juridica reconoce es la falta de recursos para tramites
administrativos y area juridica; asi como también la falta de un vehiculo para realizar las diligencias
fuera de la unidad.

El no tener un vehiculo en 6ptimas condiciones para realizar diligencias.
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Erika: Un obstaculo que esta area juridica reconoce es la falta de recursos para tramites
administrativos y area juridica.

-Condiciones no 6ptimas del vehiculo para realizar diligencias o traslados de las mujeres.

Evidencias fotograficas del area juridica.

F

Taller

Asesoria

Area de Psicologia Infantil

Durante el mes de Mayo, la psicéloga infantil contrada con recurso de INDESOL, brind6 un total de
28 atenciones, a las mujeres del refugio, hijas e hijos; de las cuales fueron:

11 atenciones psicoldgicas a la poblacidn infantil, 9 atenciones en talleres para las mujeres
usuarias, 6 orientaciones para las mujeres usuarias, 2 atenciones en terapia grupales a nifio
y nifia de 3 afos.

Atenciones brindadas por el area de psicologia infantil

Atencidon psicolégica Individual a 1
nifias y/o nifios

Talleres para poblacidn infantil 0
Talleres para usuarias 9
Orientacidon psicoldgica infantil 6
(madre)
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DURANTE EL PERIODO DE:

Terapia Grupales poblacion infantil | 2
Total 28

Descripcién de sesiones Psicolégicas individuales

En total permanecen resguardadas 3 familias, se brindaron atenciones individuales a las nifias y
nifios, con un total de 11 sesiones psicoldgicas.

La familia con nimero de expediente UR/01/03-2021. se brinda 1 orientacién y 4 talleres de crianza,
Durante los talleres grupales, la mujer usuaria esta mas interesada y participa activamente a lo largo
de las sesiones, compartiendo experiencias personales y dudas relacionadas a la crianza, en la
orientacion, se revisé la actividad relacionada a los limites que de acuerdo a la edad de su hija le
permite o no le permite, la mujer usuaria ahora reconoce la importancia del afecto y la motivacion
dirigidas hacia su hija. De igual forma expresa sentirse positiva ya que recientemente comenzé un
empleo y tuvo una llamada telefénica con supervision del &rea de trabajo social a su hija.

Con la familia con nimero de expediente UR/02/03-2021. Se le brindé a la mujer usuaria 4
atenciones en talleres de crianza y 3 orientaciones sobre el establecimiento de los limites con su
hija e hijo de acuerdo a su edad, se le invito a participar en la sesién de la menor S.G de 3 afios ya
que se abordé el tema de la proteccién del cuerpo, ensefiandole de forma didactica, las partes del
cuerpo, partes privadas, la mujer usuaria comenta que queria hablarle del tema a su hija sin embargo
no sabia de qué manera, se le brindan herramientas durante la sesion. En los talleres grupales con
1 mujer usuaria, participa, realiza las actividades en tiempo y forma y motiva a su compafiera.

L.E. de 1 afo se le brinda cuidado, observacion y se retoman las sugerencias y observaciones en
los talleres de crianza.

A la menor S.M de 3 afios se le brindaron 10 sesiones individuales y 1 terapia grupal infantil.

Al ser la Unica menor durante las 3 semanas de mayo, se realiza un plan de intervencién dirigido a
la estimulacién de las habilidades motrices, atencién y memoria, psicoeducacion en temas
socioemocionales, iniciando con las emociones felicidad y enojo y herramientas para la proteccién
de cuerpo: partes del cuerpo, partes privadas, actividades en publico y privado, secretos buenos y
malos. La menor tiene habilidad para aprender nuevas cosas a través de juegos y participa de forma
activa en todas las sesiones. Durante la Gltima semana se integra un menor de su edad y participa
en terapia grupal, guiando y ensefiando las habilidades que ha aprendido.

Con la familia con nimero de expediente UR/03/05-2021 a la mujer usuaria se le brind6 2 orientacién
y 1 taller de crianza, En la orientacion se abrié el expediente con la entrevista inicial, se exploraron
objetivos a trabajar en el area y se explicaron las funciones y actividades que el area ofrece, la mujer
usuaria propone como objetivo que su hijo de 3 afios hable y se comunique con ella, ya que en la
actualidad no presenta lenguaje verbal, se explora si la mujer usuaria considera eso posible en los 3
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meses aproximado de resguardo y confirma que si ella cambia sus habilidades de comunicacion si
es posible, se le comunica que con los signos observados es posible que sea canalizado por alguien
especializado en el area de lenguaje, se explora si estaria comprometida con las atenciones y
comenta que si. En el taller de comunicacién efectiva se abordan herramientas y se inicia con
elaboracién de pictogramas para rutinas diarias.

Con el menor, en su atencion individual acude a la sesién, realiza exploracion de los juguetes que
hay en el area, al no hablar grita constantemente cuando algo no le parece o cuando se establecen
limites, ejemplo no tirar las pelotas hacia las luces del techo, retirarle plastilina playdoh si intenta
comerlo, En la sesién grupal con una menor de su edad, interactda en breves ocasiones y pierde el
interés en las actividades sefaladas.

Poblacion por edades de la atencion de Psicologia Infantil

Nifias de 0 a 3 afios 0

Nifios de 0 a 3 afios 1

Nifias de 3 a 5 afios 1

Niflos de 3 a 5 afios 1

Niflas de 6 a 12 afios 0

Nifios de 6 a 14 afos 0

Total 3

Psicologia Infantil
Expediente # Sesiones individuales # Sesiones grupales

UR/01/03-2021 3 2
UR/02/03-2021 15 3
UR/03/05-2021 4 1
TOTAL 22 6
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*En las sesiones individuales se estan tomando en cuenta sesiones con la poblacion infantil,
orientaciones con la usuaria y talleres de crianza en modalidad individual por lo especifico del tema
y dificultad de horarios para realizar en modalidad grupal.

*En las sesiones grupales se estan tomando en cuenta: 2 talleres de crianza y terapias grupales con
la poblacion infantil de 3 afios.

El enfoque utilizado en el area de psicologia infantil como apoyo al area de psicologia de usuarias,
es el Modelo Ecoldégico Sistémico Feminista con un enfoque de Perspectiva de Género, Derechos
Humanos y Culturalidad, para lograr un empoderamiento asertivo, recuperando asi la capacidad de
decisién sobre su propia vida y rompiendo el ciclo de la violencia en el cual ha vivido. Fortalecer el
vinculo filial con sus hijas e hijos brindandole orientacién y herramientas para una crianza libre de
violencia.

Con relacion a las atenciones brindadas en el area de psicologia infantil se definen a continuacion:

Psicoterapia Individual infantil: se define como un espacio de orientacion psicoldgica Integrando
técnicas de los enfoques como la terapia de juego, terapia familiar, el enfoque narrativo, la utilizacién
de lenguaje incluyente por medio del Modelo ecolégico sistémico con perspectiva de género en
derechos humanos y multiculturalidad. En mayo en total fueron 11 atenciones

Terapia Grupales: Se definen como un espacio en el cual se fomenta la expresién emocional y los
buenos modales, asi como reglas y limites con los y las menores, a través de juegos y actividades
artisticas. En esta ocasion la poblacion fue de edades de 3 a 4 afios. En mayo fueron 2 atenciones

Talleres para poblacién infantil y adolescente: sesiones grupales entre la poblacién infantil y
adolescente, se aborda la reeducacién y aprendizaje con equidad de género, resolucion de conflictos
de manera asertiva, asi como el fomento de valores que acerquen a la paz, asi como el
fortalecimiento de los temas vistos en sesiones. En mayo fueron: 0 atenciones

Talleres para las usuarias: espacios grupales o individuales donde las usuarias tienen un espacio
para expresar dudas, compartir experiencias relativas a crianza o el area infantil, de igual forma se
brindan temas psico educativos referentes al temay se brindan herramientas de crianza positiva. En
mayo fueron 9 atenciones

Orientaciones psicol6gicas a usuarias: sesiones individuales con las usuarias en donde se
fomentan estrategias para reforzamientos de estilo de crianza positivos y de reeducacion
dependiendo la situacién o necesidad individual de cada caso. En el mes de mayo en total fueron 6
orientaciones.
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Talleres Crianza positiva Usuarias Fecha

1.Limites en mis hijos e hijas  UR/01/03-2021 y UR/02/03-2021 29/04/2021
2.Manejo mi estrés en la crianza UR/01/03-2021 y UR/02/03-2021 7/05/2021

3. Habilidades sociales crianza UR/02/03-2021 17/05/2021
4.Habilidades sociales crianza UR/01/03-2021 19/05/2021
5. 2 parte habilidades sociales UR/02/03-2021 21/05/2021
6 2 parte habilidades sociales  UR/01/03-2021 25/05/2021
7 Comunicacion efectiva UR/03/05-2021 26/05/2021

Terapias Grupales Fecha

lera sesion grupal 27/05/2021

Otros servicios que el area otorg6 durante el periodo

Decoracion fiesta infantil 0
Programacion de 1
actividades fin de semana

Cuidado poblacién infantil 8 hrs
Llamadas canalizacion 1
Apoyo cocina 1
Supervision poblacion 2
infantil comida

Total 13

Obstaculos del area:
-Contingencia COVID-19

-Falta de pruebas psicolégicas enfocadas en TEA.
Innovaciones

e Participacion rally con motivo del 10 de Mayo



S,

| ks IQM
0 BIENESTAR INDESOL ‘ *‘ . : —9 INSTITUTO QUINTANARROENSE
AL e #alasparaelcambio QUINTANAROD  BRSarRNibREE DE LA MUJE

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021

e Participacion curso online Prevencion de abuso sexual infantil- Indesol
e Entrevista multidisciplinaria usuaria de nuevo ingreso

Evidencia fotografica

Area de Pedagogia.

En total de atenciones que se proporcionaron durante el mes de mayo del &rea de pedagogia
junto con las actividades que le competen, de capacitacion y las de apoyo, son: 396

¢ Nifias/Nifios en sistema escolarizado: Nifias/nifios que habitan en la Unidad de Atencién
Especializada y que asisten a la escuela.

¢ Nifas/Nifios con sesiones pedagdgicas intramuros: Nifias/nifios que llevan sus clases en la
Unidad de Atencién Especializada, basadas en lo que marca la SEyC.

e Usuarias con educacién abierta: Mujeres que contindian su formacién educativa, en sistema
abierto.

e Atencién pedagodgica especializada: Atencidn a la poblacién infantil que nunca ha asistido a
la escuela; asesorias pedagdgicas con mayor dificultad, talleres psicoeducativos,
capacitacioén laboral.

e Gestiones en el area educativa y de capacitaciéon: Tramites y/o procesos relacionados con
la educacion de las mujeres, de sus hijas e hijos, asi como de la compra de insumos y
material para los cursos de capacitacion.
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A continuacion, se presenta la tabla de las atenciones que se realizaron durante el mes
de mayo con Mujeres Usuarias.

Area Educativa Adultas

# Acciones de
_ apc')yg #Circulo de #Tallgres 4Gestiones
Expediente | pedagdgico a Lectura (Platicas .
. . . Institucionales
usuarias en Psicoeducativas)
Refugio
UR/01/03-2021 4 0 1
A.R.G. 1
UR/02/03-2021 16 0 1
A.F.J. 2
UR/03/05-2021 3 0 0
C.B.B.G. 1
TOTAL 23 0 2 4
#
Expediente |Acompafiamientos|#Capacitaciones| #Gestiones #Apoyo en ventas
y traslados generales
UR/01/03-2021 35 3 35
A.R.G. 2
UR/02/03-2021 34 3 41
A.F.J. 2
UR/03/05-2021 10 0 0
C.B.B.G. 0
TOTAL 79 6 76 4
TOTAL 165
GENERAL
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A continuacion, se presenta la tabla de las atenciones que se realizaron durante el mes de
Mayo con Poblacién Infantil.

Area Educativa Infantil

# Apoyo con las
Expediente | clases/tareas o | #Estimulacion | #Talleres (Platicas | #Clases Impartidas
regularizacién Temprana Psicoeducativas)
UR/02/03-2021 135 0 0
Nifia S.M.F.J.
Nifio E.F.J. 20
UR/03/05-2021 32 0 0
Nifio A.J.B.G 1
TOTAL 167 0 0 21
Area Educativa Infantil (Otras atenciones)
Expediente # Cuidados infantiles #Gestiones generales y educativas
UR/02/03-2021 11 0
UR/03/05-2021 2 1
TOTAL 13 1

En el presente mes se encuentran las siguientes familias llevando su proceso, que estuvieron parte
del mes de mayo o que son de nuevo ingreso en la Unidad de Atencion Especializada:

Familias en seguimiento:
e UR/01/03-2021: Mujer.
e UR/02/03-2021: Mujer con un hijo y una hija.

Familias de nuevo ingreso:
e UR/03/05-2021: Mujer con un hijo.
Intervencion psicopedagogicay de apoyo educativo.
UR/01/03-2021

La mujer usuaria contindia con sus atenciones pedagdgicas durante el mes de mayo, en donde se le
dan asesorias para el uso de la computadora y sobre el manejo del editor de textos Word, de igual
forma durante este mes concluye con los cursos de Aprende a magquillarte y Trenzas y peinados
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DURANTE EL PERIODO DE:

béasicos, impartido por la estilista del CECATI, y ella decide continuar capacitandose por parte de
esta Institucion en donde comienza dos nuevos cursos el 24 de mayo, el de Técnicas basicas del
automaquillaje y tendencias de peinados con trenzas, el cual concluye el 25 de junio.

Durante el mes de mayo la mujer usuaria comienza a trabajar en un mini saper y realiza dos ventas,
en una elaboro salchichas enchipotladas y queso napolitano, y en su segunda venta elaboro carlota
de durazno y flanes, al igual que solicité que se le comprara hilo negro, rojo y naranja, asi como unas
donas de cristal para continuar con su venta de pulseras y asi seguir impulsando su empoderamiento
econdmico, estas actividades la han mantenido motivada y con entusiasmo, ha participado
activamente y se le observa méas desenvuelta y entusiasta.

La mujer usuaria participa de manera muy entusiasta en la actividad recreativa del dia de las madres,
la cual consistia en completar un rally, y se fomenté con esto el trabajo en equipo y la sororidad entre
mujeres, ya que participaron las profesionistas de las demas areas.

UR/02/03-2021

Las sesiones con la mujer usuaria continuaron enfocadas en la obtencién de un sustento econémico
a través de la elaboracion y ventas de alimentos. Durante el mes se realizaron dos ventas, una de
ordenes de rajas con pollo y otra de donas azucaradas y frappés de oreo y nutella. Los animos de la
mujer usuaria han ido aumentando conforme las ventas ya que al inicio se mostraba poco motivada;
pero ha expresado sentirse con mas confianza y lo demuestra al momento de la realizacion de los
productos. En otras atenciones se ha dado continuidad a las clases de inglés ya que expres6 querer
reforzar sus conocimientos y obtener nuevos aprendizajes respecto al idioma, se mantuvo interesada
durante las atenciones ya que refiere que es algo que un futuro le serd de mucha ayuda. Durante el
mes, dedic6 parte de su tiempo libre emprendiendo en la elaboracién y venta de diademas, aretes y
collares tejidos para la obtenciéon un de un ingreso extra. Al término de la capacitacion de “Técnicas
de maquillaje y peinados” se inicié con un nuevo curso de capacitacion por parte del ICAT el dia 24
de mayo, el cual decidi6 tomar expresando que le interesa aprender mas acerca del ambito del
estilismo y la belleza. Se ha mantenido al pendiente de las atenciones y clases de su menor hija
demostrando siempre apertura para escuchar sugerencias y reforzar los aprendizajes obtenidos de
la misma. Se ha mostrado muy participativa e interesada en las distintas actividades dentro del
refugio.

Respecto a la menor se continuaron las atenciones enfocadas a la estimulacion de habilidades
motrices tales como el uso de las tijeras, lateralidad, ubicacion espacial, etc. Asi como el aprendizaje
de los nimeros ha ido avanzando de manera positiva y con un resultado favorecedor. De igual
manera se inicio con distintas estrategias para el reconocimiento de su nombre incluyendo grafias y
sonidos en conjunto y como unidad.

UR/03/05-2021

El dia 11 de mayo ingreso a la unidad la mujer usuaria C.B.B.G. en compafiia de su hijo A.J.B.G. de
3 afios; tienen el nUmero de expediente UR/03/05-2021.
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DURANTE EL PERIODO DE:

Como parte del protocolo COVID-19 que se maneja en la unidad, la mujer usuaria estuvo en
aislamiento junto a su hijo por un lapso de 14 dias y asi no exponer a las demas familias al contagio.

Al pasar el tiempo de aislamiento se le realizo la entrevista multidisciplinaria y asi conocer un poco
sobre la historia de la usuaria, posteriormente el area le aplica la entrevista inicial para obtener mas
informacion sobre sus antecedentes académicos, laborales y sus habilidades, asi como de sus
necesidades educativas inmediatas tanto de ella como de su menor hijo. Considera no tener muchas
habilidades desarrolladas, pero tiene una gran disposicion para aprender, argumentando que el
desarrollar sus habilidades para las ventas es una necesidad primordial que tiene, ya que
anteriormente estuvo laborando en el ramo de las ventas para poder mantener a su familia.

Con respecto a su menor hijo, refiri6 que el nifio no se comunica verbalmente por medio de la uniéon
de palabras, pero si entiende las indicaciones que se le dan, tiende a gritar (berrinches) o hacer
sonidos con su boca para comunicarse, por lo tanto, la mujer usuaria se siente preocupada por esta
situacién, solicita el apoyo para poder valorar el lenguaje de su hijo y darle estrategias para trabajar
con esto.

Se ha observado que el nifio tiene conductas repetitivas, y tuvo un leve retroceso en cuanto a la
maduracién de su lenguaje a partir de los dos afios, al igual que presenta una atencién dispersa y
dificultad en su socializacién, por lo tanto, se sospecha que pudiese ser un nifio TEA, el area de
psicologia infantil se encargaré de gestionar de manera externa con el Centro de Autismo para
valorar al nifio de manera adecuada y asi obtener un diagnostico.

Con base a la informacién proporcionada se le planteo un plan de trabajo para ella; que consiste en
darle informacidn con respecto a las opciones para dar continuidad con su educacion media superior,
ofrecerle los servicios de computacién e inglés y pueda escoger una de estas opciones para trabajar
durante su estancia. De igual forma se le apoyara para que realice ventas y asi obtener un ingreso
econdmico, también se le inscribié a los cursos de capacitacion que ofrece el CECATI los cuales son
Técnicas basicas de automaquillaje y Tendencias de peinados con trenzas, los cuales iniciaron el 24
de mayo. El area de Pedagogia trabajara por medio de pictogramas SAACS para hacer llegar la
informacion al nifio y que él pueda relacionar la imagen con el sonido y asi pueda comunicarse por
medio de sefias o0 con dibujos, se comenzara con la identificacion de los colores, formas y tamafios
con apoyo de un programa let me talk que estimule su lenguaje.

Talleres de capacitacion laboral

Con el proposito de que las mujeres usuarias al egresar de la unidad cuenten con las habilidades y
conocimientos necesarios que les permita generar sus propios ingresos econémicos se
implementaron los siguientes cursos durante este mes:

Cursos de Capacitacion (Descripcién)
Elaboracién de mini donas. 1

Elaboracion de carlota de durazno. 1
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Elaboracién de rajas con pollo.

Elaboracién de frappés de oreo y nutella.

Listado de Platicas Psicoeducativas abordadas durante el mes de mayo.

Nombre de la plética.
Buen trato al cliente. 03/05/21 (Poblacion adulta)

Vinculacién que el Area de Pedagogia tuvo con instituciones gubernamentales y/o privada

Seccidn que representa todas las vinculaciones privadas y gubernamentales que se tuvieron durante
el mes de Mayo, cabe destacar que aqui no se contabilizan las salidas que se hicieron para
diligencias de la usuaria, esas vienen contabilizadas en el total de gestiones educativas y de
capacitacién de la primera tabla.

Nombre de la Area que #de
Institucion atendié referencias Informacion cualitativa
de casos

CECATI Maestra 4 Se inscribié a las usuarias para los cursos de
responsable Técnicas basicas de automagquillaje y Tendencias
del &rea de en peinados con trenzas.
Estilismo y

belleza.

Obstéaculos detectados en el Area de Pedagogia

e Dado que el Estado aun se encuentra en cuarentena por el COVID-19, las ventas que se
han realizado se han centrado en la unidad, ya que no se puede ir a promocionar los
productos de las usuarias a otros lugares.

Innovaciones detectadas en el Area de Pedagogia

e Se inician los cursos en linea del CECATI.

e Participacion del area de pedagogia para la organizacion de la celebracion del Dia de las
Madres.

e Serealiza el periddico mural del mes de Mayo.

e Sere-organizo el area de capacitacidon con ayuda de todas las profesionistas.
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Evidencia fotogréafica de algunas actividades realizadas en el area de pedagogia

;- ae mayo:
Dia del
rabajo-

N
Dia mundial|
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Area de Ludoteca

En el presente apartado se plasman las atenciones y actividades que realizé la Asistente Educativa
contratada con recurso de INDESOL con un total de 186 atenciones.

Atenciones que brinda el area de Ludoteca

Atencion especializada: se brinda a la poblacion infantil y adolescente apoyo para reafirmar los
aprendizajes adquiridos en el area de psicologia infantil y pedagogia. Mediante la construccion de
una via de aprendizaje del comportamiento cooperativo, propiciando situaciones de responsabilidad
personal, solidaridad y respeto hacia los demés, fomentando el aprendizaje a través del juego. Se
incluyen sesiones de estimulacion temprana para la poblacion infantil.

A continuacién, se mencionan las actividades planeadas, disefiadas y aplicadas con la poblacion
infantil de las familias durante las atenciones de cuidado que se les dieron por parte de la
profesionista en el area de Ludoteca en el mes de mayo.

Gestiones de apoyo a la unidad: Se ha brindado el apoyo del cuidado de la poblacion infantil cuando
las madres salen a diligencias o tienen sesiones en las diversas areas ya sea por poco o por largo

tiempo.
e Atenciones grupales 107
e Verificacion de ingesta de colacién de 10
los nifios y nifias de las familias:
e Verificacion de ingesta de almuerzo de 11
los nifios y nifias de las familias:
e Talleres impartidos 0
e Estimulacion temprana 8
TOTAL: 186

Atenciones individuales: Se basa en la atencion personalizada a los hijos e hijas de las usuarias
para realizar actividades de reforzamiento o de aprendizaje, utilizando material didactico y diferentes
técnicas para lograr un aprendizaje significativo y una mejor retencion de la informacion. Aqui se
incluyen las sesiones de estimulacién temprana que se imparte a los lactantes junto con su madre.
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Atenciones grupales: Se basa en fomentar entre la poblacién infantil y adolescente la reeducacion
y aprendizaje con equidad de género, resolucion de conflictos de manera asertiva, fomento de
valores que acerquen a la paz, asi como el fortalecimiento de los temas vistos en el area de
pedagogia y psicologia infantil por medio de talleres, platicas y diferentes actividades.

Atenciones brindadas y gestiones de acompafiamiento en la unidad en cuanto a las
necesidades que se presentan:

e Familiacon expediente UR/02/03-2021 Familia conformada por la mujer usuaria, su hija de
3 afos y un bebe de 1 afio. Las atenciones hacia esta familia consistieron en acompafiar a
la poblacién infantil durante las atenciones de la usuaria y brindarle actividades de
reforzamiento y aprendizaje pedagogico a los hijos mediante juegos y canciones, asi como
el acompafiamiento a las colaciones y almuerzos cuando fue requerido.

e Familia con expediente UR/03/05-2021 Familia conformada por la mujer usuaria y su hijo
de 3 afios. Las atenciones hacia esta familia consistieron en acompafiar a la poblacion
infantil durante las atenciones de la usuaria y brindarle actividades de reforzamiento y
aprendizaje pedagdgico al hijo mediante juegos y canciones, asi como el acompafiamiento
a las colaciones y almuerzos cuando fue requerido.

EVIDENCIA
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AREA DE SALUD

1.- Introduccién

Durante el mes de mayo el area de salud de la Unidad Especializada se conformo por:

Una médica (responsable del area) y tres enfermeras.

El equipo de trabajo del area de salud brind6 un total de 529 atenciones, distribuidas de la siguiente
manera:

2.- Informacién estadistica del area de salud.

TIPO DE ATENCION MAYO \
Consulta medica 40
Atencion de enfermeria 366
Atencion de medicina alternativa 3
Platicas de promoci6n ala salud 21
Numero de referencias a los servicios de 1
salud

Traslados a los servicios de salud 1
Supervision de la elaboracion de alimentos 69
Entrega-recepcion de cocina 28
TOTAL 529

Tabla 1. Concentrado general de atenciones correspondientes al &rea de salud, otorgadas durante
el mes de mayo del 2021.

Durante este mes se brindaron atenciones a la familia:

» UR/01/03-2021: usuaria de 26 afios de edad

» UR/02/03-2021: usuaria de 23 afios de edad con menor de 3 afios de edad y menor de 1
afio de edad.

» UR/03/05-2021: usuaria de 22 afios y menor de 3 afios de edad

El equipo de trabajo realiz6 coordinadamente con el personal y las usuarias, las siguientes

actividades:
e Toma de signos vitales y somatometria mensual/ toma de signos vitales para las 3 familias
del refugio.

e Promocion a la salud (platicas de diferentes temas de salud)
e Seguimiento de tratamientos nutricionales con suplementacién alimenticia (polivitaminas), y
tratamientos especificos de cada paciente.
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e Traslados a las respectivas unidades de salud para la realizacion de estudios, curaciones y
aplicacion de biolégicos.

¢ Vigilancia de presencia de signos y datos de alarma en la poblacion en riesgo.

e Participacion en las diligencias.

e Acciones propias de la unidad; revision de la casa, alimentos, limpieza, entrega de material
higiénico y de limpieza de la casa.

e Realizacion de actividad fisica.

3.- Descripcion del area de enfermeria.

Las actividades propias al area de enfermeria, realizadas por las enfermeras adscritas a la unidad,
corresponden a la ministracién de medicamento y toma de signos vitales y somatometria, durante el
periodo correspondiente al mes de mayo, las enfermeras brindaron un total de 366 atenciones
propias del area de Salud, proporcionaron un total de 16 platicas de promocién a la salud.

Supervisaron la cocina, el cumplimiento de las medidas de higiene durante la preparacion de los
alimentos y la limpieza del &rea posterior a la coccion de estos, verificando existencia de todos los
utensilios de cocina y facilitando a la usuaria los insumos necesarios para elaboracién de estos en
adecuadas condiciones.

Area Enfermeria |

USUARIAS
Expediente # # # # # #
Atenciones | Atenciones @Derivaciones | medicina | acompafiamiento | talleres
individuales | grupales a alternativa a estudios o
Especialidad consultas
UR/01/03/21 54 15 0 0 7
UR/02/03/21 74 15 0 0
UR/03/05/21 72 1 0 0
TOTAL 200 31 0 0 16
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Area Enfermeria |
NINAS Y NINOS

Expediente # # # Derivaciones | # medicina #
Atenciones | Atenciones | a Especialidad | alternativa acompafiamiento
individuales grupales a estudios o
consultas
UR/02/03/21 91 0 0 1
UR/03/05/21 44 0 0 0
TOTAL 135 0 0 1

4.- Informe del area médica

En mayo la médica realiz6 las siguientes actividades:

TIPO DE ATENCION MAYO

Consultas médicas 40
Atenciones de medicina alternativa 3
Platicas de promocion a la salud 5
Administracion de medicamentos 24
Numero de referencias realizadas alos servicios de salud. 1
Traslado alos servicios de salud 0
Supervision de la elaboracion de los alimentos 0
Entrega- Recepcién de cocina 0
Total: 73

RESUMEN DE ATENCIONES POR FAMILIA:

Expediente numero: UR/01/03-21

usuaria A de 26 afios de edad, se obtienen resultados de cit6loga cervical con resultado negativo a
hiperplasia o anormalidades. Se inicia y concluye administracion de vitaminas y minerales. Se le
imparten platicas sobre prevencion de enfermedades de primer nivel de salud.

Expediente numero: UR/02/03-21

usuaria A de 23 afios de edad, con su hija S de 3 afios de edad y su hijo L de 1 afio de edad, se da
consulta a usuaria, hija e hijo por presentar cuadro gripal, se administra medicamento con remision
de sintomatologia, se inicia administracion de multivitaminicos a usuaria e hija.
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Expediente numero: UR/03/05-21

Ingresa usuaria B de 22 afios de edad con su hijo A de 3 afios de edad, se mantiene en aislamiento
durante 2 semanas, se realiza historia clinica y exploracién fisica a ambos; en la usuaria se
encuentran signos de maltrato fisico. Se inicia acido félico a la usuaria, pendiente realizacion de
papanicolaou y aplicacion de vacunas correspondientes a menor A.

5.- Platicas de promocién a la salud.

TEMA EXPEDIENTE FECHA ‘

Pediculosis UR/02/03-21 01/mayo / 2021
Parasitosis UR/02/03-2021 01/mayo / 2021
Protocolo covid-19 UR/01/03-2021 11/ mayo / 2021
Dengue UR/01/03-2021 04/ mayo / 2021

UR/02/03-2021

Zika UR/01/03-2021 06/mayo /2021
UR/02/03-2021

Chikungunya UR/01/03-2021 18/mayo/2021
UR/02/03-2021

Métodos anticonceptivos UR/01/03-2021 20/mayo/2021
UR/02/03-2021

Maniobra de Heimlich UR/01/03-2021 04/mayo/2021
UR/02/03-2021



S,

rv: IQM
BI ENE STAR I N DE SOL ‘ * ‘ . [_'_'_! c— —9 INSTITUTO QUINTANARROENSE
&¥ secaeTania o BiENESTAR INSTITUTO NACIONAL D #alasparaelcambio QUINTANAROD  BRSarRNibREE DE LA MUJE

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:

DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] MAYO 2021
Hipertension arterial UR/01/03-2021 01/mayo/2021
UR/02/03-2021 02/mayo/2021

Enfermedades autoinmunes mas UR/01/03-2021 13/abril/2021

comunes en la infancia

Diabetes mellitus 1 UR/02/03-2021 25/mayo/2021

Diabetes mellitus 2 UR/01/03-2021 06/mayo/2021
UR/02/03-2021

Sindrome de intestino irritable UR/02/03-2021 11/mayo/2021

Tabla 3. Temario de platicas de promocion a la salud otorgadas durante el mes de mayo del 2021.

6.- Resumen de las familias

UR/01/03-21 EDAD DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO

U. Femenina 26 afios  Clinicamente sana N/A

IMC: normal

UR/02/03-21 EDAD DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO

U. Femenina 23 afos Clinicamente sana N/A
IMC: bajo peso

H.S 3 afios Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: normal

H. E 1 afo Clinicamente sano N/A

Peso/Talla: normal
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UR/03/05-21 EDAD DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO

U. Femenina 22 afos Clinicamente sana N/A
IMC: normal
H. A 3 anos Clinicamente sano N/A

Peso/Talla: normal

7.- Vinculacién que el area de salud tuvo con instalaciones gubernamentales y/o privado.

Nombre de la Area especifica de No. de Informacién cualitativa
institucion Y atencion expediente
Fecha. familiar
Centro de salud Medicina UR/02/03-21 -se realiza acompafamiento a
urbano “las preventiva hijo de usuaria para aplicacion
Américas” (vacunas) de vacuna correspondiente
13/05/21

Area de cocina/nutricion.
En el area de cocina/nutricion de acuerdo al mes de mayo 2021, se brindaron 141 atenciones.
Introduccion

La eleccidn, elaboracién y consumo de los alimentos es muy importante, ya que a través de la
alimentacion se adquieren los nutrientes necesarios para el correcto funcionamiento del cuerpo
humano.

El &rea de cocina es importante ya que es el lugar en el cual se preparan los alimentos, el manejo
correcto y la eleccién de los mismos pueden hacer diferencias significativas en la salud de las
usuarias y de su caso sus hijos e hijas.

Con las correctas medidas de higiene en el manejo de los alimentos se pueden evitar enfermedades
gastrointestinales como: Gastritis (H. Pylori), tifoidea, salmonelosis, entre otros.

Las enfermedades crénicas no transmisibles como la Obesidad, hipertension, diabetes,
dislipidemias, ECV, entre otras, son enfermedades que se pueden prevenir a través de una
alimentacion saludable, lo que conlleva a que se cumplan las leyes de la alimentacion (variada,
suficiente, equilibrada e inocua) e incluir todos los grupos de alimentos (Carbohidratos, proteinas y
lipidos) en cada tiempo de comida.
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Actividades propias del &rea de cocina/nutricion.

1. Elaboracion de 4 menUs semanales adaptadas a las necesidades de la poblacién, las
cuales contaron con 5 tiempos de comida (desayuno, colacién, almuerzo, colacién y
Cena).

2. Elaboracion de requisiciones de alimentos: 4 requisiciones de abarrotes, 4 requisiciones
de carnes y 4 requisiciones de frutas y verduras.

3. Elaboracion de 4 menus para alimentacion complementaria (para poblacion infantil de 1
afio) la cual cuenta con desayuno, almuerzo y cena.

4. Elaboracion de requisiciones de agua.

5. Preparacion y/o apoyo en la elaboracion de alimentos de acuerdo con las necesidades
de la poblacion que se encuentra en el refugio.

6. Mantener el orden e higiene durante la preparacion de cada uno de los tiempos de
alimento.

7. Verificar que se sirvan las porciones adecuadas para cada usuaria, hijos e hijas.

8. Recepcién de alimentos perecederos y no perecederos, asi como la verificacion de los
mismos.

9. Recepcién de agua purificada

10. Recepcion de Gas L.P.

11. Limpieza de almacén con el fin de evitar contaminacién en los alimentos.

12. Ordenar almacén segun “PEPS” (primera entradas-primeras salidas).

13. Limpieza de refrigerador.

14. Ordenar utensilios de cocina.

15. Realizacion de platicas y talleres de nutricion.

16. Evaluacion del estado nutricio de las usuarias, hijos e hijas

17. Asesoramiento en alimentacion complementaria y lactancia materna hacia usuarias con
hijos menores de 2 afos.

COCINA/NUTRICION

Nombre de la actividad y/o servicio Numero
Supervision y/o elaboracion de almuerzo 21
Supervision y/o elaboracion de almuerzo de alimentacién complementaria 21
Supervision y/o elaboracion de colaciones (matutina y vespertina). 42
Elaboracion de menuUs semanales para usuarias, hijos e hijas. 4
Elaboracion de menus semanales para alimentacion complementaria 4
Elaboracion de requisicién quincenal de abarrotes 2
Elaboracion de requisicidon quincena de frutas verduras. 2
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DURANTE EL PERIODO DE:

Elaboracion de requisicion quincenal de carnes 2
Recepcion y verificacién de despensa 2
Desinfeccion de alimentos con el fin de prevenir covid-19 2
Recepcion de agua purificada 2
Recepcion de Gas L.P 1
Limpieza de almacén 4
Ordenar alimentos segun “PEPS” 2
Limpieza de refrigeradores 4
Orden de utensilios de cocina 21
Asesoramiento en alimentacion complementaria 2
Asesoramiento en lactancia materna 2
Platica nutricional 1
Total 141

Platica de alimentacion saludable

Se llevo a cabo una platica de alimentacion saludable hacia las usuarias, hijas e hijos de la unidad.
El objetivo de la misma es el fomento de mejores habitos alimentarios y estilos de vida. Se brindé
informacion sobre el plato del bien comer, sus caracteristicas, leyes de la alimentacion, asi como

también recomendaciones nutricionales para mejorar estilos de vida.

Hubo gran participacion de las usuarias y al final se llevé a cabo una serie de preguntar sobre el

tema visto, asi como también una pequefa retroalimentacion.
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Poblacién en atencidn

. FECHA
N° EXPEDIENTE USUARIA INGRESO
AR.G.
1 UR/01/03-2021 -- - 04 Marzo 2021
26 Afos
UR/02/03-2021 A.F.J. S/IR S.M.
2 21 Marzo 2021
23 Afos 1 Ao 2 Afos
C.B.G.B. A.J.B.G.
3 UR/03/04-2021 11 Mayo 2021
22 Afos 3 Afos

Evidencias fotograficas del area

PREPARACION DE ALMUERZO
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PLATICA NUTRICIONAL

ALMACEN DE ALIMENTOS. SISTEMA PEPS

REALIZO

Ing. Veronica Arely LOpez Salazar
Coordinadora de la Unidad Especializada de Atencion del IQM.
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DURANTE EL PERIODO DE:

Area de Trabajo Social

El area de trabajo social brind6é durante este mes 571 servicios, en la tabla se presenta el desglose
de las atenciones brindadas:

Atenciones y gestiones de trabajo social

JUNIO

Apertura de 1
expediente
Acciones de 3
vinculacioén

Gestiones con 7
red de apoyo
Gestionesenel | 51

area laboral

Gestiones 0
educativas

Gestiones de 1
salud

Gestiones 330
administrativas

y generales
Atenciones 178
directas

Total 571

Ingresos

El 02 de junio del presente afio se registra el ingreso de la mujer usuaria V.M.P. de 34 afios de edad
hija J. S/F de 1 afio 8 meses e hijo C.A.P.T. de 3 afios de edad, son provenientes de la ciudad de
Cancun Q. Roo, municipio de Benito Juarez. Fue canalizada por la CEAVQROO al albergue del
Instituto Quintanarroense de la Mujer de la ciudad de Cancun, posteriormente el albergue canaliza a
este Refugio.

El dia 28 de mayo fue su ultimo evento de violencias, V.M.P. se encontraba en compafiia de su hija
e hijo en el domicilio que compartia con su ex pareja(agresor), la mujer usuaria refiere que su agresor
llego en estado de ebriedad alrededor de las 20:00hrs, empezaron a discutir por unos mensajes que
le mandaban a la usuaria, el agresor empieza agredirle verbalmente, comienza a tirar el teléfono
celular en repetidas ocasiones, la usuaria se acerca a tomar el teléfono, y el agresor la empuja asia
el suelo, la mujer cae y se incorpora nuevamente, el agresor vuelve a golpearla, la mujer cae
pegandose con la equina de la mesa ocasionandole una herida en la cabeza, todo este evento
violento en presencia de la nifia y el nifio. La mujer usuaria logra salir del domicilio con su hija e hijo
y pide apoyo a una patrulla que se encuentra cerca del domicilio, los uniformados refieren no poderla
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apoyar, que necesitaba ir primero al médico y posterior levantar su denuncia, la mujer usuaria V.M.P.
fue atendida en el IMSS posterior acudié acompafiada de su asesor juridico de la CEAVEQROO
y GEAVIG para la recuperacion de sus bienes como ropa y documentos, pero solo pudo tomar
algunas prendas de ella su hija e hijo, ya el agresor tomé sus documentos y los dejé bajo llave.
La mujer usuaria V.M.P. refiere que cuando comenzé la pandemia el agresor ya no le proporcionaba
dinero esto ocasiono que su hija J. presente un cuadro de desnutricion. Ademas de que en varias
ocasiones la ha sacado a la calle con su hija e hijo tirando sus pertenencias.

JUNIO
Poblacion

Mujeres 1
Nifias 1
Nifios 1
Total 3

Total de personas en proceso

Durante el mes de junio se dio seguimiento a A.R.G. de 26 afios de edad.; A.F.J. de 23 afios de
edad, su hija S.M.F.J. de 3 afos de edad e hijo L.E.F.J. de 1 afio 6 meses de edad. C.B.B.G. de 22
afios de edad e hijo A.J.B.G. de 3 afios de edad.

Total de personas en proceso

Junio
Poblacién

3
Mujeres
Nifios

2

1
Nifias

6

Total
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Total de personas atendidas en el Refugio en el Mes

Durante el mes de junio se atendié a 4 mujeres usuarias, 3 nifios y 2 nifias, por lo tanto, durante
el sexto mes del afio 2021 la Unidad de Atencion Especializada del IQM brind6 resguardo y atencién
a 9 personas.

Total de personas atendidas en el Refugio en el Mes

Junio
Poblacion

Mujeres 4

3
Nifios

2
Nifias

9
Total

Detalle del proceso en mujeres

A.R.G. lleva 119 dias de estancia; A.F.J. lleva 102 dias de estancia; C.B.B.G. lleva 51 dias de
estancia; V.M.P. lleva 29 dias de estancia.

Detalle del proceso en mujeres

Mujeres con mas de 90 dias

Numero de Mujeres con menos de 0
15 dias

QM

. 2 INSTITUTO QUINTANARROENSE
Lo #alasparaelcambio SUNANAROO  gRSaioNibabEs DE LA MUJER
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Egresos
En el mes de junio no se registré egreso.

EGRESOS
Poblacién | junio
Mujeres 0
Nifios 0

0
Nifias
Total 0

Total de dias de estancia de personas egresadas del Refugio

Egreso
Poblacion junio
0
Mujer
0
Nifio
Nifio 0
0
Nifia

Apoyo de las usuarias al egreso

Junio Total

Redes familiares 0 0
Redes sociales (amistades, no 0 0
familiares)

Redes institucionales 0 0
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DURANTE EL PERIODO DE:

Con pareja

Reinsercion laboral

Mujeres incorporadas al

laboral

mercado | O

JUNIO 2021

DATOS GENERALES DE LAS MUJERES USUARIAS RESIDENTES EN EL MES DE JUNIO

PROCEDENCIA

ESCOLARID
AD

OCUPACIO
[\

ESTADO

CIVIL

TIPO DE
VIOLENCIA

MODALIDA
D DE LA

VIOLENCIA

AR.G. Othoén P. Blanco 26 afos Secundaria Auxiliar de Soltera Psicoldgica, Familiar
Nachi Cocom, cocina fisica,
Quintana Roo, sexual,
econdmica,
patrimonial,
moral
A.F.J. Othén P. Blanco, 23 afos Bachillerato Trabajo Soltera Psicoldgica, Familiar
Tihosuco, Q. Roo domeéstico fisica,
no econdmica,
remunerado patrimonial,
moral
C.B.B.G. Benito Juarez, 22 afios Secundaria Trabajo Soltera Psicoldgica, Familiar
Cancun Q. Roo domeéstico fisica,
no econdmica,
remunerado patrimonial,
moral
V.M.P. Benito Juarez, 34 afios Sin Trabajadora Soltera Psicoldgica, Familiar
Cancun Q. Roo escolaridad | domestica fisica,
econdmica,
patrimonial,
moral

Atenciones y gestiones de Trabajo Social

De acuerdo a lo plasmado en la siguiente tabla, el area realizé 1 aperturas de expediente, brindé 3
acciones de vinculacion, 7 gestiones con redes de apoyo y 178 atenciones directas a las mujeres
usuarias, asi como administrativas y generales las cuales se describen a continuacion:
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Funciones administrativas y general del area de Trabajo Social: 330

e Serealizan 67 acompafamientos a las familias dentro de la casa.

e En 10 ocasiones se realiza supervision de habitaciones que se encuentran desocupadas
para posibles ingresos.

e En 93 ocasiones se realiza integracion de expedientes correspondientes a las mujeres
usuarias.

e Elaboracién de reporte mensual grupal e individual del area.

e Elaboracién de reporte mensual individual del area.

e En 103 ocasiones se elaboran formatos de atencion.

e Sereciben y registran 14 donaciones a la unidad.

e En 3 ocasiones se recibe y registra compras de la unidad externa.

e En 4 ocasiones se archiva el ment semanal de las familias.

e Actualizacion de roles de la casa al egreso-ingreso de las familias (limpieza, cocina y
lavanderia)

e En 4 ocasiones se realiza reunion con equipo multidisciplinario

e En 4 ocasiones se recibe y registra pafiales desechables para abastecer a las familias.

e En 20 ocasiones se apoya a la supervision de la realizacion de los alimentos de las familias
(cena)

e Participacion en el curso practico de primeros auxilios (RCP-maniobra de Heimlich)

e Participacion en la capacitacion dirigida a personal de PAIMEF y personal del IQM teniendo
como temas: “Aplicacion de la entrevista profunda” y “Evaluacién de riesgo y referencia de
casos de violencia extrema refugio”

e Participacion en el curso VIH

e Participacion en la capacitacion “Prevencién del feminicidio e intervencién en casos e
feminicidio”

e Serealiza seleccion y clasificacion del area de roperia
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Atenciones directas a las mujeres usuarias: 178

Trabajo Social

MUIJERES USUARIAS
Expediente N2 de N2 de N2 Sesiones | N2 Sesiones Plan de
Seguimientos gestiones grupales individuales vida
UR/01/03-2021 14 2 7 2 5
UR/02/03-2021 48 0 7 1 3
UR/03/05-2021 23 2 1 9 3
UR/04/06-2021 55 0 1 3 0
TOTAL 140 4 7 15 12
Talleres grupales del mes de junio:
Se imparten 3 talleres grupales en un total de 7 sesiones
07/06/2021 Plan y proyecto de vida para el 1
trabajo
21/06/2021 Como me visualizo en un futuro 1
cercano
06/06/2021 Aplicacion de ufias acrilicas 5
13/06/2021
20/06/2021
27/06/2021
28/0602021

Total 7
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Talleres individuales del mes de junio:
Se imparten 7 talleres individuales en un total de 14 sesiones

Se imparten individualmente ya que estos temas ya se habian impartido a las demas usuarias.

07/06/2021 Roles y estereotipos de género 5
16/06/2021

17/06/2021

22/06/2021

21/06/2021

07/06/2021 Habilidades para la Vida y el 2
18/06/2021 Trabajo

07/06/2021 El costo del trabajo doméstico y 1

el derecho a lo adquirido en la
relacion de pareja

16/06/2021 Plan de seguridad

14/06/2021 La condicion del género y el 2

21/06/2021 trabajo

23/06/2021 Empoderamiento econémico 2

28/06/2021

25/06/2021 Visualizar la vida en un futuro 1

cercano

28/06/2021 Mujer y Trabajo 1

Total 15

Seguimientos al egreso: 10
Mujer usuaria S.M.C.T. (egreso el 28/04/2021)

- Se tiene comunicacion via telefonica (mensajes de whatsApp) con la mujer usuaria en 6
ocasiones.

- Serealiza 1 visita domiciliaria.

- 1 visita en su centro de trabajo.

Mujer usuaria W. del R. M.P. (egreso6 el 25/09/2020)

- Se tiene comunicacion via telefénica (mensajes de whatsApp) con la mujer usuaria en una
ocasion.
- Se comparte informacién con la mujer usuaria (mensajes de WhatsApp) en una ocasion.
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Gestiones con redes de apoyo: 7
Mujer usuaria A.F.J.:

- Se supervisa en una ocasion comunicacion via Facebook con la red de apoyo de la mujer
usuaria.

- Se supervisa en una ocasion comunicacion via telefonica a su red de apoyo de la mujer
usuaria.

Mujer usuaria V.M.P.:

- Se supervisa en una ocasién comunicacién via telefénica a su red de apoyo de la mujer
usuaria.

Mujer usuaria A.R.G.

- El area de trabajo social tiene comunicacion via telefénica (mensajes de whatsApp) con su
red de apoyo (hermana) en 3 ocasiones.
- Se supervisa llamada telefénica con sus redes de apoyo (hermana-mama)

Gestiones en el area laboral: 51

- Se realizan 28 traslados del Refugio al centro de trabajo a la mujer usuaria A.R.G.
- Serealizan 22 traslados del centro de trabajo de la mujer usuaria A.R.G. al refugio
- Se gestiona cambio de horario laboral, por motivo de diligencias juridicas.

Gestiones en el area de salud: 1

- Acompafamiento a la aplicacion de vacunas para el hijo de la mujer usuaria A.F.J.
Gestiones educativas: 0
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Vinculacién que el Area de Trabajo Social tuvo con otras instituciones gubernamentales y/o
privadas

Nombre de la Institucion Area especifica que | Niamero Informacidn cualitativa
atendio de casos
referidos
Secretaria del Bienestar - Programa: 2 - Se realiza
“Jovenes vinculaciéon de la
Construyendo mujer usuaria
el Futuro” S.M.C.T.

- Se registra y vincula
a la mujer usuaria

A.R.G. al Programa.
- Programa

Apoyo para el
bienestar de
las nifias y
nifios hijos de

- Se supervisa llamada
de la mujer usuaria
C.B.B.G. solicitando

. informacion para
mab rfesd incorporarse al
trabajadoras. Programa.

Evidencias:

Acompafiamiento para ejercer su derecho al voto en las elecciones
del 6 de junio del 2021.
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Taller de uias acrilicas

Registro al programa Jovenes Construyendo el
Futuro
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DURANTE EL PERIODO DE:

Area de Psicologia

En el presente informe se muestran las actividades proporcionadas a las mujeres usuarias, hijas e
hijos con fecha del 1 al 30 de junio de 2021.

Durante el mes de junio se brindaron en total de 50 atenciones, a mujeres usuarias del refugio, hijas
e hijos; de las cuales fueron 5 atencidn individual, 14 sesiones terapéuticas, 19 sesiones
grupales, 3 atenciones de plan de vida, 6 sesiones familiares y 3 acompafiamientos de
proceso.

Mujer usuaria A.R.G. de 26 afios, se le brindaron 2 sesiones psicoterapéuticas, en la cuales se
trabaj6 con la identificacién del estrés y el manejo de emociones, puesto que la mujer usuaria ha
tenido situaciones externas que le han hecho sentir enojo con la persona agresora y enojo para con
ella misma, puesto que se recrimina el haber estado mucho tiempo con él y no visualizar quien fue
el quien le alej6 de su familia e hija.

La mujer usuaria externé que, al momento de hacer el contacto con su madre y hermana para darle
seguimiento a su plan de vida, se entera de que la persona agresora sigue estando en el domicilio
en donde vivian, externo que le han platicado que ha metido a mucha gente para tomar y utilizar
sustancias nocivas para la salud, asi como también ha estado molestando e incomodando a la familia
de la mujer usuaria, suele amenazarlos con frecuencia.

A.R.G. durante las sesiones expreso sentir enojo por todo lo que la persona agresora esta haciendo
actualmente, se le brindaron herramientas de respiracion y la sana expresion de emociones, asi
como también aprender a situarse fuera del problema para analizar con detenimiento las acciones
proximas a realizar y no dejarse lleva solo por sus emociones.

Se le brind6 1 atencién de plan de vida, en la cual menciona que reconoce estar en la etapa final
de su estancia dentro del refugio y expresa querer comprar las cosas basicas para que pueda rentar
un lugar cerca de donde vive su hermana para estar pendiente de su hija, no desea vivir con su
hermana, pero si piensa pedirle a su madre que viva con ella.

Mujer usuaria C.B.B.G. de 22 afos, se le brindaron 2 sesiones psicoterapéuticas, en las cuales
se toco el tema de la muerte del papa de su hijo, ella externé que no sabia porque debia hablar del
tema si ya habia mencionado todo al respecto, se le menciond que habia informacién inconclusa que
pudiera servir para su proceso psicoterapéutico. La mujer usuaria externé que en realidad su pareja
no murié de COVID-19 como lo habia mencionado con anterioridad, narré6 que lo mataron por
personas que estan dentro de la delincuencia organizada, a ella también le hicieron dafio y es
probable que su vida aun esté en riesgo. Por lo que se realiz6 una nueva ruta de intervencion para
salvaguardar la vida de la mujer usuarias e hijo.

Se le brindaron 4 atenciones psicolégicas, en las cuales se trabaj6 con una nueva ruta de
intervencién, puesto que la mujer usuaria brindé informacién acerca de situaciones que la podrian
poner en vulnerabilidad y riesgo. C.B.B.G. estuvo de acuerdo para compartir la informacion al area
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de trabajo social y juridico, para generar un plan de intervenciéon a manera que la mujer usuaria esté
seguray protegida.

En el mes de junio, con respecto al proceso psicolégico, de la mujer usuaria A.F.J. de 23 afios se
le brindaron 5 sesiones de terapia individual, en los cuales se abordé con la usuaria acerca de los
estilos de afrontamiento con lo que cuenta la mujer usuaria y los recursos emocionales que le
funcionan ante tales situaciones de estrés, la usuaria manifestd preocupacion al no tener claro cual
seria el plan de vida que le gustaria tener al egresar de la unidad, por lo cual se hace un
acompafiamiento en dos ocasiones a la usuaria al respecto de su plan de vida siguiendo el formato
establecido cédmo guia para el mismo, de igual manera se abordad los pensamientos centrales que
manifiesta y las distorsiones cognitivas que presenta ante situaciones que no esperaba como por
ejemplo la situacién de unos andlisis que se realizé la usuaria y que le generd una preocupacion
excesiva que le limitaba a estar concentrada en sus atenciones de terapia individual asi como en
otras areas. Por (ltimo, se aborda con la usuaria un nuevo proyecto que le gustaria llevar a cabo
dentro de su plan de vida a mediano plazo, se le plantea a la usuaria la estrategia del plan de
seguridad que debe tener en cuenta con respecto a la peligrosidad de la persona agresoray el lugar
en el cual la mujer decide llevar a cabo su plan de vida, se observa a la usuaria con un gran cambio
con respecto a la percepcidn que tiene de si misma, la usuaria menciona que ya se siente segura de
si misma y que le gustaria seguir con esa mentalidad y cuidado de si misma al egresar de la unidad
Durante el mes de junio se le brind6 a la mujer usuaria y su menor hija 2 sesiones de terapia
familiar abarcando el tema las diferentes formas en las cuales se demuestra el afecto en la familia,
se percibe una participacién activa de la mujer usuaria con su menor hija, se observa una complicidad
y una adecuada comunicacion entre ambas, se brinda material para llevar a cabo la actividad de la
sesion en la cual tenia que realizar un dibujo entre la familia, fomentando a su vez el valor del
respecto y la comunicacion entre la usuaria y la menor S.M.

V.P.M mujer usuaria de 34 afios, se le brindan 5 sesiones de terapia individual posterior a que la
usuaria cumple con su aislamiento por el protocolo del Covid-19, dentro de las primeras sesiones de
terapia individual se establece con la mujer usuaria el contrato terapéutico, establecimiento de
objetivos en el area de psicologia de manera individual y se le aplican las baterias de pruebas
psicol6gicas cdmo lo establece el protocolo. Dentro de las sesiones de terapia individual con la mujer
usuaria se realiza la entrevista inicial del area de psicologia.

V.M.P. se le brindé una atencién psicolégica dentro de la entrevista multidisciplinaria, en donde la
mujer usuaria hablé acerca de su historia de vida, dindmica familiar y expectativas dentro del refugio.
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Atenciones brindadas por el area de psicologia

JUNIO

Sesiones de 5
atencion individual a

mujeres

Sesiones 14
terapéuticas

individuales

Sesiones grupales 19
de mujeres

Sesiones familiares 6
Acompafiamiento en 3
proceso juridico y

salud

Atencion en 0
capacitacion para

mujeres usuarias

Llamadas a las 0
redes de apoyo

Plan de vida. 3
Total 50

El &rea de psicologia realiza sus intervenciones tomando en cuenta el Modelo Ecoldgico Sistémico
Feminista, con enfoque de Perspectiva de Género, Derechos Humanos e Interculturalidad, utilizando
en conjunto el lenguaje incluyente. Desde una terapia sistémica como modalidad de tratamiento que
facilita una visién holistica del funcionamiento de la pareja y la familia. Recurriendo también a la
dialégica y la deconstruccion de las narrativas, busca que la mujer descalificada o golpeada

reconozca “ser mujer para otro” y lo transforme en “ser una mujer para si”.

Las intervenciones dentro del area de psicologia se realizan de la siguiente manera:

Sesiones terapéuticas individuales: Tienen una duracién de cincuenta o sesenta minutos cada
sesion, dependiendo de la necesidad de cada usuaria, con cada una se hace un planteamiento de
objetivos para su proceso psicologico que van enfocados en disminuir y/o eliminar los sintomas de
la violencia, aumentar su autoestima, aprender y/o mejorar los estilos de afrontamiento de solucion
de problemas, toma de decisiones, fomentar una comunicacion y habilidades sociales libres de
violencia, modificar las creencias tradicionales acerca de los estereotipos de género. Aunque estos
objetivos se modifican y/o adaptan en funcién de las necesidades y de la situacion concreta de las
mujeres, lo que se pretende es fomentar su independencia, recuperando asi el control de su vida y
dandole estrategias que la sitien en una posicién de empoderamiento y confianza en si misma. Asi
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mismo dentro de la terapia individual se les brinda a las usuarias contencidon emocional, si su caso
asi lo requiere.

Atenciones psicolégicas: consisten en dar atenciones de emergencia a las usuarias que lo
requieren de acuerdo con su estado emocional, de acuerdo con la crisis que presentan, respetando
los horarios de las psic6logas y de las otras usuarias.

Sesiones grupales: Tienen una duracion de ciento veinte minutos. Cada sesion tiene un objetivo y
plan de trabajo estructurado, la intervencién grupal tiene la finalidad de proporcionar a las mujeres
victimas de violencia la posibilidad de validar sus propias experiencias y de proveerles apoyo.
Ademas, el hecho de que se compartan diferentes experiencias en el grupo les da la posibilidad de
aprender distintas estrategias, ayudandoles a comprender que no es un problema individual.

-En el mes de junio se realizaron 19 sesiones grupales de talleres a las mujeres usuarias el cual se

mencionan a continuacion:

# Fecha Nombre del taller

1 | 01/06/2021 Sexualidad pt 1.

2 | 03/06/2021 Sexualidad parte 2

3 | 04/06/2021 Andlisis de pelicula “Sufragistas”

4 | 08/06/2021 Sexualidad parte 3, andlisis de video sobre
historia de la sexualidad en México.

5 | 07/06/2021 Toma de decisiones

6 | 10/06/2021 Contencion emocional parte 1

7 15/06/2021 Contencion emocional parte 2

8 15/06/2021 Actividad “Adios tristeza”

9 15/06/2021 Reconociendo experiencias en la violencia

10 | 21/06/2021 Prevencion de abuso sexual infantil

11 | 22/06/2021 Reconociendo experiencias en la violencia

12 | 22/06/2021 Inteligencias multiples pt 1

13 | 23/06/2021 Repercusiones emocionales en mujeres victimas
de violencia.

14 | 25/06/2021 Inteligencias mdltiples pt 2.
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15 | 28/06/2021 Habilidades sociales

16 | 28/06/2021 Prevencion del abuso sexual infantil parte Il

17 | 29/06/2021 Prevencion de abuso sexual infantil

18 | 29/06/2021 Salud mental

19 | 30/06/2021 Autoestima.

Atencidn en capacitacién para mujeres usuarias: consiste en acompafar a las mujeres usuarias
en alguna capacitacion, para desenvolverse en el @mbito laboral.

Sesiones familiares: son actividades que se realizan para la mejora de comunicacién, empatia,
confianza y solidaridad entre las familias, tiene una duracion aproximada de 120 minutos. En el mes
de junio se brindaron 6 sesiones familiares.

Acompafiamientos de areas: es el acompafamiento para traslado o busqueda de alguna usuaria,
hija o hijo, junto con otra profesionista.

Llamadas a redes de apoyo: consiste en apoyar en el acompafiamiento de la llamada a las redes
de apoyo de la mujer usuaria.

Otras atenciones brindadas por el area de psicologia

JUNIO

Cuidados a poblacién 14
infantil

Préstamo de libros 2
Recepcién de libros 2
Préstamo de peliculas 1
Recepcién de peliculas 1
Acompafiamientos en la 380
casa

Actividades familiares 2
Diligencias 6
Préstamo de juguetes 2
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Recepcion de juguetes

Administracién de 0

medicamentos

Proporcion de desayuno, 4
colacion, almuerzo o cena
Total 416

Asi mismo durante este periodo de junio se brindaron otras 416 atenciones por el area de psicologia;
a continuacion, se describiran:

e En 14 ocasiones se realiz6 el cuidado de poblacion infantil.

e En 2 ocasiones se hizo préstamos de libros.

e En 2 ocasiones se hizo la recepcion de libros.

e En 1 ocasién se hizo préstamos de pelicula.

e En 1 ocasién se hizo recepcién de pelicula.

e En 380 ocasiones se realizaron acompafiamientos en la casa.
e En 2 ocasiones se hicieron actividades familiares.

e En 6 ocasiones se realizaron diligencias.

e En 2 ocasiones se hizo préstamos de juguetes.

e En 2 ocasiones se realiz6 la recepcion de juguetes.

e En 4 ocasiones se proporcion6 alimentos a la poblacion infantil.

Innovaciones en el mes:

e Redaccién de formatos del area psicologia del mes de junio de las atenciones brindadas a
las mujeres usuarias.

e Busqueda de metodologia tedrica para la realizacion del taller de habilidades sociales.

e Cuatro reuniones multidisciplinarias.

e Una entrevista multidisciplinaria.

¢ Implementacion del rincon de la “reflexién de la frase”.

¢ Realizacion de ventas para el ingreso econémico de las mujeres usuarias.

¢ Donaciones de diversos articulos de capacitacion para las mujeres usuarias.

e Ingreso de una familia a la unidad.

e El 4rea de psicologia recibe un test sobre el estrés.

e Curso impartido por el area de salud sobre primeros auxilios.

e Curso sobre el feminicidio.



™,

I

:\_\_\U

rv: IQM
¥ BIENESTAR INDESOL ‘ k’ . E' ! i INSTITUTO QUINTANARROENSE
SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL D #alasparaelcambio QUINANARID  SRSRNisREES DE LA MUJER

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021
Folio: R-2021/051

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER] JUNIO 2021

Obstéaculos identificados en el mes:

e Falta de pruebas psicométricas estandarizadas para la obtencién de informacion en el tema
de violencia familiar.

e Falta de pruebas psicométricas estandarizadas para la obtencion de informacién en el tema
de TDH.

e Falta de pruebas psicométricas estandarizadas para la obtencion de informacién en el tema
de adaptacion de las mujeres usuarias después de su experiencia de violencia.

e Ausencia de una de las mujeres usuarias por empleo.

e Contingencia COVID 19.

e Falta de ingresos de mujeres usuarias.

Evidencia fotografica.

Sesién de taller de inteligencias multiples Sesion de taller de contencion emocional

Dindmica de la sesion de taller de inteligencias multiples.
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DURANTE EL PERIODO DE:

Area de Psicologia Infantil

Durante el mes de Junio, la psicéloga infantil contrada con recurso de INDESOL, brindé un total de
33 atenciones, a las mujeres del refugio, hijas e hijos; de las cuales fueron:

10 atenciones psicolégicas a la poblacién infantil, 10 atenciones en talleres para las mujeres
usuarias, 4 orientaciones para las mujeres usuarias, 9 atenciones en terapia grupales a nifios
y nifa.

Atenciones brindadas por el area de psicologia infantil

Atencion psicolégica Individual a 14
nifias/nifios/orientaciones madres
Talleres para poblacion infantil 0
Talleres para usuarias 10
Terapia Grupales poblacién infantil | 9
Total 33

Descripcién de sesiones Psicolégicas individuales

En total permanecen resguardadas 4 familias, se brindaron atenciones individuales a las nifias y
nifios, con un total de 10 sesiones psicoldgicas.

La mujer con numero de expediente UR/01/03-2021. Se le brindan 4 talleres de crianza, los temas
abordados en talleres fueron: equidad de género en la crianza, como hablar de sexualidad con hijas
e hijos, desarrollo de la pubertad y prevencién de adicciones. Durante los talleres grupales, la mujer
usuaria participa y comenta dudas relacionadas al tema.

Con la familia con niumero de expediente UR/02/03-2021. Se le brind6 a la mujer usuaria 4 talleres
de crianza con las tematicas siguientes: equidad de género en la crianza, como hablar de sexualidad
con hijas e hijos, desarrollo de la pubertad y prevencién de adicciones, se muestra interesada en el
tema de la pubertad ya que a pesar de que su hija e hijo tienen 3y 1 respectivamente, sabra abordar
el tema cuando sea el tiempo adecuado.

L.E. de 1 afo se le brinda cuidado, observacion y se retoman las sugerencias y observaciones en
los talleres de crianza.

A la menor S.M de 3 afios se le brindaron 4 sesiones individuales y 4 talleres grupales, los temas
abordados durante el mes han sido: inclusién, expresion e identificacién fisica de emaociones, y
medidas de seguridad, orientado en identificacién de personas de confianza, personas extrafias,
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DURANTE EL PERIODO DE:

proteccion del cuerpo. En los 4 talleres grupales sigue las instrucciones, y ensefia a sus comparieros
indicaciones que ella a aprendido.

Con la familia con numero de expediente UR/03/05-2021 a la mujer usuaria se le brindé 2
orientaciones y 2 talleres de crianza de forma individual, en las orientaciones se aborda sobre
la diligencia que se realiz6 al centro de autismo para la realizacion de una impresién diagnostica al
menor, se le explica en qué consiste la impresién diagnostica, se aclaran dudas y se explica sobre
el trastorno del espectro autista, trastornos del lenguaje y la similitud que presentan por ello la
necesidad de acudir con personas especializadas. En la 2nda orientacion se aborda el tema de los
limites, establece una rutina con horarios detallados, cosas permitas y no permitidas, consecuencias
y premios. En los talleres de crianza se explica el tema de crianza sin violencia y establecimientos
de limites.

Con el menor A.J.B.G de 3 afios se le brindaron 4 sesiones individuales y 3 talleres grupales, los
temas abordados durante el mes han sido: planteamiento de instrucciones, exploracion de la
dinadmica familiar a través del juego, verbalizacién y gesticulacion sonidos “A” e identificacion de
animales y sus sonidos. A lo largo del mes se observa mayor adaptacion en la rutina, sigue las
indicaciones, sin embargo, mantiene la atencién por periodos cortos.

La familia con numero de expediente UR/04/06-2021 Ingresé a inicios del mes, con la mujer usuaria
se le brindaron 2 orientaciones, se abrid el expediente de su hijo e hija, se explica las funciones y
alcances del rea y se exploran objetivos. Con el menor C.A.P.M de 5 afios se brindan 2 atenciones
psicoldgicas individuales y 2 talleres grupales. Debido a la historia de vida el menor presenta
conductas agresivas en contra de su hermana menor, y madre, llantos, berrinches constantes, se
explican las conductas permitas y no permitidas en el refugio, se establece en conjunto con la mujer
usuaria establecimiento de rutina con la ayuda de economia de fichas y en situaciones de conductas
no apropiadas, se establecen periodos de tiempo fuera. Con la menor J.J de 1 afio 9 meses, se
brinda cuidado y observacion en area de ludoteca y espacios de convivencia y se retoman
sugerencias en las orientaciones con la mujer usuaria.

Poblacién por edades de la atencidén de Psicologia Infantil

Nifias de 0 a 3 afios 1
Nifios de 0 a 3 afios 1
Nifias de 3 a 5 afos 1
Niflos de 3 a5 afios 2
Nifias de 6 a 12 afios 0
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DURANTE EL PERIODO DE:

Nifios de 6 a 14 afos 0

Total 5

El enfoque utilizado en el &rea de psicologia infantil como apoyo al area de psicologia de usuarias,
es el Modelo Ecoldégico Sistémico Feminista con un enfoque de Perspectiva de Género, Derechos
Humanos y Culturalidad, para lograr un empoderamiento asertivo, recuperando asi la capacidad de
decisién sobre su propia vida y rompiendo el ciclo de la violencia en el cual ha vivido. Fortalecer el
vinculo filial con sus hijas e hijos brindandole orientacién y herramientas para una crianza libre de
violencia.

Con relacion a las atenciones brindadas en el area de psicologia infantil se definen a continuacion:

Psicoterapia Individual infantil: se define como un espacio de orientacion psicoldgica Integrando
técnicas de los enfoques como la terapia de juego, terapia familiar, el enfoque narrativo, la utilizacién
de lenguaje incluyente por medio del Modelo ecolégico sistémico con perspectiva de género en
derechos humanos y multiculturalidad. En Junio en total fueron 10 atenciones

Terapia Grupales infantiles: Se definen como un espacio en el cual se fomenta la expresién
emocional y los buenos modales, asi como reglas y limites con los y las menores, a través de juegos
y actividades artisticas. En esta ocasion la poblacion fue de edades de 3 a 5 afios. En Junio fueron
9 atenciones

Talleres para poblacién infantil y adolescente: sesiones grupales entre la poblacién infantil y
adolescente, se aborda la reeducacion y aprendizaje con equidad de género, resolucion de conflictos
de manera asertiva, asi como el fomento de valores que acerquen a la paz, asi como el
fortalecimiento de los temas vistos en sesiones. En Junio fueron: 0 atenciones

Talleres para las usuarias: espacios grupales o individuales donde las usuarias tienen un espacio
para expresar dudas, compartir experiencias relativas a crianza o el area infantil, de igual forma se
brindan temas psico educativos diversos y se brindan herramientas de crianza positiva. En junio
fueron 10 atenciones

Orientaciones psicoldgicas a usuarias: sesiones individuales con las usuarias en donde se
fomentan estrategias para reforzamientos de estilo de crianza positivos y de reeducacion
dependiendo la situacién o necesidad individual de cada caso. En el mes de Junio en total fueron 4
orientaciones.
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Talleres Crianza positiva Usuarias Fecha
1.Equidad de genero en la crianza  UR/01/03-2021 y UR/02/03-2021 1/06/2021
2.Crianza sin violencia UR/03/05/2021 2/06/2021
3. Como hablar de sexualidad UR/01/03-2021 y UR/02/03-2021 8/06/2021
4.Pubertad con hijos e hijas UR/01/03-2021 y UR/02/03-2021 15/06/2021
5. Limites hijos e hijjas  UR/3/05-2021 16/06/2021
6 Prevencion de adicciones UR/01/03-2021 y UR/02/03-2021 22/06/2021

Terapias Grupales Fecha

Motricidad con acuarelas UR/03/05/2021y UR/02/03-2021 4/06/2021
Cuentos y emociones UR/03/05/2021 y UR/02/03-2021 11/06/2021
Conductas permitidas y no permitidas UR/03/05/2021 , UR/02/03-2021, UR/04/06-  18/06/2021
2021

Explorar y encontrar en el mapa UR/02/03-2021 UR/04/06-2021 25/06/2021

Otros servicios que el area otorg6 durante el periodo

Junio |
Decoracion fiesta infantil 0
Programacion de 4
actividades fin de semana
Cuidado poblacién infantil 10 hrs
Acompafamiento  Centro 1
de autismo
Apoyo cocina 15
Supervision poblacion 10
infantil comida
Total 40

Obstaculos del area:
-Contingencia COVID-19

Innovaciones

-Curso primeros auxilios
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-Curso estrategias de intervencion para el manejo del estrés infantil

-Desinfeccion materiales y juguetes del area

Evidencia fotografica

Area de Juridica

DURANTE EL PERIODO DE:

El &rea juridica brinddé durante este mes de junio cuatrocientos veintinueve servicios, a

continuacion, en la tabla se presenta el desglose de las atenciones brindadas:

Atenciones brindadas por el area juridica

JUNIO

Asesoria 248
Denuncias y demandas 1
Acompafiamiento en procesos legales 4
Diligencia 134
Asesoria Grupal (Taller) 10




BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

INDESOL

¢

s

#alasparaelcambio <V

A 'f/,:
* S

»
¥

gevy

NTANA ROO

2016-2022

QM

INSTITUTO QUINTANARROENSE

—9
A DE LA MUJE

MAS Y MEL
OPORTUNIDADES

Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER]
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DURANTE EL PERIODO DE:

Medidas de proteccion 1
Otras atenciones y/o diligencias 31
Total 429

Expediente

Area Legal

JUNIO 2021

# Acciones # Acciones de | # Sesiones | # Diligencias
acompafamiento orientacion grupales

UR/01/03-2021 2 27 0 46
UR/02/03-2021 2 46 4 47
UR/03/05-2021 0 123 7 8
UR/04/06-2021 0 52 2 33
TOTAL 4 48 11 134

< Expediente UR/01/03-2021

Durante el mes de junio en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales A.R.G. el area juridica otorgo
veintisiete asesorias, estas hacen referencia a las atenciones brindadas a la mujer usuaria para
aclararle dudas sobre su proceso legal en materia penal y/o en tramites administrativos que se
realizan ante diversas instituciones como: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Q. Roo (zona sur), Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por Razones de Género de
Chetumal, Quintana Roo. Asimismo, en este apartado de asesorias se contabilizan las
intervenciones realizadas con la mujer usuaria para aclarar dudas del proceso externo que se lleva
a cabo con su menor hija en otra instancia.

En cuanto a las denuncias no se realiz6 ninguna de denuncia durante este periodo.
En tanto a las medidas de proteccién, no se otorgd ninguna durante este periodo.

En cuanto a los acompafiamientos, se realizaron dos a la Fiscalia Especializada en Delitos contra
la Mujer y por Razones de Género para llevar a cabo una ampliacion de denuncia.

Respecto a las cuarenta y seis diligencias, se contabilizaron todos aquellos tramites, visitas o
pendientes que el &rea juridica realizé con el fin de dar continuidad a los procesos para darle
seguimiento a denuncias ante la Fiscalia General del Estado de Q. Roo (zona sur) y dar seguimiento
del caso con el asesor victimal de la Comisién Ejecutiva de Atencién Victimas del Estado de Quintana
Roo CEAVEQROO (zona sur).
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DURANTE EL PERIODO DE:

« Expediente UR/02/03-2021

En este mes de junio en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales A.F.J. el area juridica otorgé
cuarentay seis asesorias, estas se refieren a las atenciones que se le brindaron a la mujer usuaria
para aclararle dudas sobre su proceso legal en materia penal y/o materia civil familiar y en tramites
administrativos que se realizan ante diversas instituciones como: Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Q. Roo (zona sur), Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por
Razon de Género de Chetumal, Quintana Roo, el Registro Civil Estatal de Quintana Roo, El Registro
Civil del Municipio de Othon P. Blanco, el Instituto Nacional de Migracién y las oficinas del Consulado
en la ciudad de Mérida Yucatan. Asimismo, en este apartado de asesorias contabilizamos las
intervenciones que se realizaron con la mujer usuaria para aclarar dudas y dar seguimiento a su
proceso legal, en qué consiste cada uno y el tiempo aproximado que se llevara.

En cuanto a los acompafiamientos, en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales A.F.J., esta area
juridica realiz6 dos, se brindé acompafiamiento a su hijo e hija de la mujer usuaria durante el proceso
de registro filial de su hijo e hija el 04 de junio de 2021, en las instalaciones del Registro Civil del
Municipio de Othén P. Blanco.

Respecto a las cuarentay siete diligencias, en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales A.F.J. se
contabilizaron todos aquellos tramites, visitas o pendientes que el area juridica realizé con el fin de
dar continuidad a los procesos para darle seguimiento a denuncias ante la Fiscalia General del
Estado de Q. Roo (zona sur), citas para que la mujer usuaria fuera atendida en un espacio reservado
o en fecha y hora determinada, asi como seguimientos del caso con el asesor victimal de la
CEAVEQROQO (zona sur), diligencias con respecto a tramites migratorios de la mujer usuaria en el
Instituto Nacional de Migracién y las oficinas del Consulado en la ciudad de Mérida, Yucatan; tramites
con respecto documentacion de su hijo e hija en el Registro Civil del Estado de Quintana Roo y
diligencias con respecto al proceso de registro filial de su hija e hija de la mujer en el Registro Civil
del Municipio de Othén P. Blanco.

« Expediente UR/03/05-2021

Durante el mes de junio en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales C.B.B.G. el area juridica
otorg6 ciento veintitrés asesorias, estas hacen referencia a las atenciones brindadas a la mujer
usuaria para aclararle dudas sobre su proceso legal en materia penal y/o en tramites administrativos
gue se realizan ante diversas instituciones como: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Q. Roo (zona norte) y Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por Razones de
Género de Cancun, Quintana Roo.

En cuento a las denuncias no se realiz6 ninguna de denuncia durante este periodo.
En tanto a las medidas de proteccion, se otorgdé una durante este periodo.

En cuanto a los acompafiamientos, no se realizé ninguno durante este periodo.
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Respecto a las ocho diligencias, se contabilizaron aquellos tramites o pendientes que el area juridica
realizo con el fin de dar continuidad a los procesos para darle seguimiento a denuncias ante la
Fiscalia General del Estado de Q. Roo (zona note), dar seguimiento del caso con el asesor victimal
de la Comision Ejecutiva de Atencion Victimas del Estado de Quintana Roo CEAVEQROO (zona
norte). Asi como ante el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Estatal y el Centro de Autismo CRIQ.

« Expediente UR/04/06-2021

En este mes de junio en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales V.M.P. el &rea juridica otorgé
cincuentay dos asesorias, estas se refieren a las atenciones que se le brindaron a la mujer usuaria
para aclararle dudas sobre su proceso legal en materia penal y/o materia civil familiar y en tradmites
administrativos que se realizan ante diversas instituciones como: Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Q. Roo (zona Norte), Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por
Razén de Género de Cancuin, Quintana Roo, el Registro Civil Estatal de Quintana Roo, el Instituto
Nacional de Migracion y las oficinas del Consulado en la ciudad de Mérida Yucatan. Asimismo, en
este apartado de asesorias contabilizamos las intervenciones que se realizaron con la mujer usuaria
para aclarar dudas y dar seguimiento a su proceso legal, en qué consiste cada uno y el tiempo
aproximado que se llevara.

En cuanto a los acompafiamientos, en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales V.M.P., ésta area
juridica no realizé ninguno.

Respecto a las treinta y tres diligencias, en seguimiento a la mujer usuaria de iniciales V.M.P. se
contabilizaron todos aquellos tramites, visitas o pendientes que el area juridica realizé con el fin de
dar continuidad a los procesos para darle seguimiento a denuncias ante la Fiscalia Especializada de
Delitos en Contra de la Mujer y por Razén de Género del Estado de Q. Roo (zona Norte), citas para
que la mujer usuaria fuera atendida en un espacio reservado o en fecha y hora determinada, asi
como seguimientos del caso con el asesor victimal de la CEAVEQROO (zona Norte), diligencias con
respecto a tramites migratorios de la mujer usuaria en el Instituto Nacional de Migracién y las oficinas
del Consulado en la ciudad de Mérida, Yucatan; tramites con respecto documentacion de su hijo e
hija en el Registro Civil del Estado de Quintana Roo.

Cabe sefalar que todo el trabajo realizado con las mujeres usuarias durante el periodo del mes de
junio se ha podido llevar a cabo gracias a la coordinacion interinstitucional que realiz6 el area
juridica, la cual mas adelante se detallara en la tabla denominada “Vinculacién que el Area Juridica
tuvo con instituciones gubernamentales y/o privadas”.

Cabe mencionar que esta area juridica trabajé en coordinaciéon con los Centros de Atencidn
Externos al Refugio de este INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER, para dar
seguimiento (ante las respectivas Instituciones competentes publicas y/o privadas) a los casos
legales en materia penal, materia civil familiar, o procesos administrativos de usuarias que han
egresado de este Refugio y/o se encuentran resguardadas actualmente.
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Nombre de proyecto: “Apoyo para refugios especializados para mujeres victimas de violencia de género, sus hijas e hijos”, 2021

[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER]

Folio: R-2021/051

DURANTE EL PERIODO DE:

JUNIO 2021

Nombre del Taller Fecha

“Ordenes de Proteccion” 03/junio/2021
“Los Derechos Humanos y los Derechos Humanos de las 11/junio/2021
Mujeres”

“Tipos de Violencia” 11/junio/2021
“Modalidades de Violencia” 17/junio/2021
“Convencion Interamericana de Derechos Humanos” (1ra 18/junio/2021
parte)

“Los Derechos Humanos de la nifias y nifios y su 18/junio/2021
jurisdiccién”

“Feminicidio” (proyeccion de documental) 24/junio/2021
“El Feminicidio, como resultado de la desigualdad de 25/junio/2021
género”

Vinculacion que el Area Juridica tuvo con instituciones gubernamentales y/o privadas

Nombre de la Area
Institucion

especifica

Fiscalia Especializada en Area

Delitos Contra la Mujer y @ Fiscales

por Razones de Género

de la ciudad de Chetumal,

Quintana Roo. (zona sur)

Comision  Estatal de Asesores 2
Atencibn a  Victimas | Juridicos

(CEAVEQROO) (zona

sur) de Quintana Roo

Fiscalia Especializada en Area de 2
Delitos Contra la Mujer y @ Fiscales

por Razones de Género

de la ciudad de Chetumal,

Quintana Roo. (zona

norte)

NUumero de
Referencias de
que atendi6 casos

Informacion cualitativa

Para dar seguimiento al proceso
penal y acompafiamiento a
ampliacion de denuncia de la
mujer en resguardo.

Para dar seguimiento a las
medidas de proteccién de una
mujer que estaba en resguardo.

Para dar seguimiento al proceso
penal y acompafiamiento a
ampliacion de denuncia de la
mujer en resguardo.
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Comisibn  Estatal de
Atencion a  Victimas
(CEAVEQROO) (zona
norte) de Quintana Roo

Desarrollo Integral de la
Familia, DIF Estatal,

Centro de Autismo
CRIQ.

Consulado de Guatemala,
con instalaciones en la
Ciudad de Mérida del
Estado de Yucatan
Instituto  Nacional de
Migracion

Registro Civil del Estado
de Quintana Roo.

Registro Civil del
Municipio de Othén P.
Blanco.

Obstaculos e innovaciones detectados en el Area Juridica

Sub-
Procuradora.

Direccién

General

Recepcion

Area Juridica

Recepcion

Recepcion

Registros
Filiales

Para dar seguimiento a
diligencias programadas de la
mujer en resguardo

Para diligencia oficio de solicitud
de certificacion oficial de
impresion diagnostica.

Para diligencia de oficio de
solicitud de impresion
diagndstica.

Para  solicitar  documentos
migratorios de dos mujeres que
se encuentra en resguardo

Para solicitar tramites
migratorios de dos mujeres que
se encuentra en resguardo

Para solicitar tramites vy
documentacion de dos familias
gue se encuentran en resguardo

Para llevar a cabo tramites,
documentacién y registro de la
hija e hijo de una mujer que se
encuentran en resguardo.

Lcda. Alondra Sanchez: Un obstaculo que esta area juridica reconoce es la falta de recursos para
tramites administrativos y area juridica; asi como también la falta de un vehiculo para realizar las

diligencias fuera de la unidad.

Lcda. Erika Ruiz: Un obstaculo que esta area juridica reconoce es la falta de recursos para tramites
administrativos y area juridica.

-Condiciones no 6ptimas del vehiculo para realizar diligencias o traslados de las mujeres.

Fovy IQM
- — INSTITUTO QUINTANARROENSE
#alasparaelcambio SUNANAROO BeSarnbanE DE LA MUJER
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[INFORME DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN LA UNIDAD ESPECIALIZADA DURANTE EL PERIODO DE:
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Evidencias fotogréaficas del area juridica.

Acompafiamiento Asesoria

Area de Pedagogia.

En total de atenciones que se proporcionaron durante el mes de junio del area de pedagogia
junto con las actividades que le competen, de capacitacion y las de apoyo, son: 451

¢ Nifias/Nifios en sistema escolarizado: Nifias/nifios que habitan en la Unidad de Atencién
Especializada y que asisten a la escuela.

¢ Nifias/Nifios con sesiones pedagogicas intramuros: Nifias/nifios que llevan sus clases en la
Unidad de Atencion Especializada, basadas en lo que marca la SEyC.

e Usuarias con educacion abierta: Mujeres que contintan su formacion educativa, en sistema
abierto.

e Atencién pedagogica especializada: Atencion a la poblacion infantil que nunca ha asistido a
la escuela; asesorias pedagégicas con mayor dificultad, talleres psicoeducativos,
capacitacion laboral.

e Gestiones en el area educativa y de capacitaciéon: Tramites y/o procesos relacionados con
la educacion de las mujeres, de sus hijas e hijos, asi como de la compra de insumos y
material para los cursos de capacitacion.

QM

INSTITUTO QUINTANARROENSE
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A continuacion, se presenta la tabla de las atenciones que se realizaron durante el mes
de junio con Mujeres Usuarias.

Area Educativa Adultas

# Acciones de
apoyo #Circulo de #Talleres .
: P ,y. : #Gestiones
Expediente | pedagdgico a Lectura (Platicas .
. . . Institucionales
usuarias en Psicoeducativas)
Refugio
UR/01/03-2021 4 8 0
A.R.G. 1
UR/02/03-2021 9 8 0
A.F.J. 1
UR/03/05-2021 10 8 1
C.B.B.G. 1
UR/04/06-2021 6 0 1
V.M.P. 0
TOTAL 29 24 2 3
Area Educativa Adultas (Otras atenciones)
#
Expediente |Acompafiamientos|#Capacitaciones| #Gestiones #Apoyo en ventas
y traslados generales
UR/01/03-2021 32 5 31 3
A.R.G.
UR/02/03-2021 32 4 27 2
A.F.J.
UR/03/05-2021 32 5 34 3
C.B.B.G.
0 1 1 1
UR/04/06-2021
TOTAL 96 15 93 9
TOTAL 212
GENERAL

A continuacién, se presenta la tabla de las atenciones que se realizaron durante el mes de
junio con Poblacion Infantil.
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Area Educativa Infantil

# Apoyo con las
Expediente | clases/tareas o | #Estimulacion | #Talleres (Platicas | #Clases Impartidas
regularizacion Temprana Psicoeducativas)
UR/02/03-2021
Nifio E.F.J.
Nifia S.M.F.J. 82 0 0 17
UR/03/05-2021
Nifio A.J.B.G 39 0 0 9
UR/04/06-2021
Nifio C.A.P.M. 5
Nifia J.J.P.M. 15 0 0 0
TOTAL 136 0 0 31
Area Educativa Infantil (Otras atenciones)
Expediente # Cuidados infantiles #Gestiones generales y educativas (otros)
UR/02/03-2021 6 0
UR/03/05-2021 1 0
UR/03/05-2021 4 3
TOTAL 11 3

En el presente mes se encuentran las siguientes familias llevando su proceso, que estuvieron parte
del mes de junio o que son de nuevo ingreso en la Unidad de Atencién Especializada:

Familias en seguimiento:
e UR/01/03-2021: Mujer.
e UR/02/03-2021: Mujer con un hijo y una hija.
e UR/03/05-2021: Mujer con un hijo.

Familias de nuevo ingreso:
e UR/04/06-2021: Mujer con un hijo y una hija.
Intervencion psicopedagoégicay de apoyo educativo.
UR/01/03-2021

La mujer usuaria continGia con sus ventas, que durante el mes de junio realiza tres, en una elaboré
cheescake de oreo, flanes y saborines, en la segunda prepard espagueti rojo, gelatina mosaico y
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flanes; en la tercera elaboré saborines y cremitas de coco, sus ventas se han centrado en preparar
productos que puedan enfriarse debido a que por su trabajo en el mini siper no puede realizar
preparaciones muy elaboradas de comida. El 25 de junio concluyé su curso de Técnicas basicas del
automaquillaje y tendencias de peinados con trenzas, impartido por la estilista del CECATI, el cual
tiene validez curricular.

Cabe mencionar que durante este mes no ha tenido muchas atenciones de apoyo pedagdgico, y se
han centrado en sus ventas y empoderamiento econémico, sin embargo ha participado en el circulo
de lectura de los dias viernes, que se apertura con la finalidad de mejorar tanto la lectura,
comprension y andlisis de textos de todas las usuarias, de los cuales ha participado aunque no muy
activamente, ya que ha tenido dificultad para comprender algunos términos, ya que durante este mes
de estuvo analizando el texto de los feminismos a través de la historia.

Durante el mes de junio se continué con la elaboracion y venta de alimentos con la mujer usuaria,
entre ellos, el sandwichon tradicional y salchichas enchipotladas, se mantuvo positiva durante la
elaboracién de los mismos e interesada en conocer el proceso y los ingredientes usados. También
continué de manera independiente realizando encargos de aretes, pulseras y collares para vender y
obtener un ingreso aparte de las ventas de alimentos.

En sus atenciones en el area se continué con la ensefianza del inglés con temas como WH questions,
el uso de this, that, these y those y la manera de entablar una conversacioén. Se mostro interesada
ya que menciono gque a su egreso le gustaria pedir trabajo en la zona hotelera de la Riviera Maya
por lo cual es indispensable tener conocimiento del inglés. Se ha mostrado mas centrada y
comprometida con su proceso, asi como en el de su hija e hijo. Durante el mes también concluy6
con éxito el curso impartido por el CECATI de “Técnicas de maquillaje y peinado” en el cual se mostro
motivada y satisfecha con los conocimientos adquiridos.

Respecto a la menor se continuaron las atenciones enfocadas al desarrollo de distintas habilidades
motrices, se mejor6 mucho el manejo y utilizacién de las tijeras y el trazo de lineas para la mejora
de sus habilidades motrices. De igual manera se inicié con la ensefianza de las vocales y sus
sonidos. Se continué con el conteo visibilizando al nimero como unidad ya que la menor ya sabe y
reconoce los numeros del 1 al 9. Asi mismo se dedicaron distintas atenciones a la lectura y
comprensidn de cuentos para mejorar su atencion y estimular su imaginacion e interés por los
distintos tipos de texto.

UR/02/03-2021

Durante el mes de junio se continué con la elaboracién y venta de alimentos con la mujer usuaria,
entre ellos, el sandwichén tradicional y salchichas enchipotladas, se mantuvo positiva durante la
elaboracién de los mismos e interesada en conocer el proceso y los ingredientes usados. También
continué de manera independiente realizando encargos de aretes, pulseras y collares para vender y
obtener un ingreso aparte de las ventas de alimentos.

En sus atenciones en el area se continué con la ensefianza del inglés con temas como WH questions,
el uso de this, that, these y those y la manera de entablar una conversacién. Se mostré interesada
ya que menciond que a su egreso le gustaria pedir trabajo en la zona hotelera de la Riviera Maya
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por lo cual es indispensable tener conocimiento del inglés. Se ha mostrado mas centrada y
comprometida con su proceso, asi como en el de su hija e hijo. Durante el mes también concluyo
con éxito el curso impartido por el CECATI de “Técnicas de maquillaje y peinado” en el cual se mostré
motivada y satisfecha con los conocimientos adquiridos.

Respecto a la menor se continuaron las atenciones enfocadas al desarrollo de distintas habilidades
motrices, se mejoré mucho el manejo y utilizacién de las tijeras y el trazo de lineas para la mejora
de sus habilidades motrices. De igual manera se inicié con la ensefianza de las vocales y sus
sonidos. Se continud con el conteo visibilizando al nimero como unidad ya que la menor ya sabe y
reconoce los numeros del 1 al 9. Asi mismo se dedicaron distintas atenciones a la lectura y
comprension de cuentos para mejorar su atenciéon y estimular su imaginacion e interés por los
distintos tipos de texto.

UR/03/05-2021

La mujer usuaria continGia con sus ventas, que durante el mes de junio realiza tres, en una elaboré
esquites y smothies de mango, en la segunda preparo rollitos de pate y fruta picada; en la tercera
elaboré crepas saladas y dulces, asi como frappes de oreo y nutella, cuando le toca su semana de
ventas se le nota muy entusiasta y participativa, aunque se preocupa por complacer a las
profesionistas que compran sus productos y pregunta sus gustos en cuanto a las comidas para darse
una idea de que puede vender en futuras ventas. El 25 de junio concluyé su curso de Técnicas
basicas del automaquillaje y tendencias de peinados con trenzas, impartido por la estilista del
CECATI, el cual tiene validez curricular, sin embargo, tuvo un poco de dificultad para realizar las
practicas de maquillaje y peinado.

Cabe mencionar que durante este mes sus atenciones de apoyo pedagogico se han centrado en que
pueda realizar las actividades marcadas por el CECATI, sobre todo las de magquillaje y se le
proporciona tanto la explicacién como ejercicios de inglés para que pueda practicar el idioma. De
igual manera ha participado en el circulo de lectura de los dias viernes, que se apertura con la
finalidad de mejorar tanto la lectura, comprension y andlisis de textos de todas las usuarias, de los
cuales ha participado activamente, y si ha tenido dificultad para comprender algunos términos, ya
gue durante este mes de estuvo analizando el texto de los feminismos a través de la historia, pero
es la Unica usuaria que se acerca a que se le resuelvan sus dudas o que solicita un diccionario par
a buscar aquellos términos que no comprende.

Con respecto a su menor hijo, el &rea de pedagogia ha estado trabajando con él por medio del juego
y de manera ludica, ya que el nifio no se expresa verbalmente, solo emite sonidos o grita si algo no
le parece, por lo tanto durante este mes se trabajo con el color rojo, azul y amarillo, con las formas
geométricas como el cuadrado, circulo y triangulo, la vocal A y los numeros del 1 al 3, asi como
conceptos de alto, bajo lleno o vacio, sus atenciones son dinamicas, utilizando los tres estilos de
aprendizaje para poder llegar al nifio e incentivar su aprendizaje por medio de lo visual, auditivo y
kinestésico el cual ha dado resultado, ya que el nifio ya conoce la dindmica de trabajo, es mas
cooperativo y se tiene mucha mayor respuesta de su parte, al igual que se le apoya con la
estimulacién de su lenguaje a través de actividades que fortalecen el aparato fonoarticulador, se
espera observar mejores resultados durante su estancia en la unidad, es importante sefialar que la
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mujer usuaria ha estado realizando actividades con el menor para dar continuidad a lo aprendido en
clase y reforzar el conocimiento.

UR/04/06/2021
Familia de nuevo ingreso durante el mes de junio conformada por una mujer, una nifia y un nifio.

Se realizé la entrevista inicial abarcando la dinamica familiar, comportamientos de la nifia y el nifio,
asi como los intereses y expectativas que tenia la mujer referente al area de pedagogia con el fin de
elaborar el plan de intervencion abarcando las 2 semanas restantes del mes correspondiente.

Respecto a la mujer usuaria refirié durante su entrevista no haber terminado la primaria, tener
experiencia como personal de limpieza de casas y oficinas, asi como haber laborado en un puesto
de antojitos. Le costdé un poco reconocer y acordarse de sus fortalezas y debilidades. Las
expectativas mencionadas estuvieron enfocadas en aprender y mejorar sus habilidades en la cocina
o reposteria, manualidades y extern6 estar dispuesta a aprender todo lo que aqui se le ensefiara.
Durante las 2 semanas establecidas se elaboré y vendié queso napolitano para la obtencién de un
ingreso econémico.

Con su menor hijo se realizaron dos gestiones con la Secretaria de Educacién ya que se encuentra
inscrito en un jardin de nifios en la ciudad de Cancun Quintana Roo y la mujer usuaria refirié no tener
algun nimero telefénico para establecer comunicacion con la maestra responsable de grupo. Por lo
tanto, las atenciones del menor estuvieron enfocadas en la aplicacion de una prueba diagnostica y
una prueba de estilos de aprendizaje, asi como el repaso de los numeros, vocales, figuras y colores.
También se estableci6é un cuadro de la buena conducta para llevar un control de sus acciones dentro
y fuera del &rea, con su mama, hermana menor y la demés poblacion.

Talleres de capacitacion laboral

Con el propdsito de que las mujeres usuarias al egresar de la unidad cuenten con las habilidades y
conocimientos necesarios que les permita generar sus propios ingresos econdémicos se
implementaron los siguientes cursos durante este mes:

Cursos de Capacitacion (Descripcion)

Cheescake de oreo 1
Saborines de chocoreta, oreo y coco 2
Esquites combinados 1
Smothies de mango y frappes de nutellay oreo 2
Rollitos de pate 1
Crepas saladas (jamon y queso) y dulces (nutellay lechera) 1
Cremitas de coco 1
Elaboracién turbantes de tela. 1
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Elaboracién sandwichén tradicional. 1
Elaboracién saborines de chocoreta. 1
Elaboracién de queso napolitano. 1
Elaboracién de salchichas enchipotladas. 1

Listado de Platicas Psicoeducativas abordadas durante el mes de junio.

Nombre de la pléatica.
Emprendimiento (basico) 28/06/21 (Poblacion adulta)

29/06/21 (Poblacion adulta)

Comunicacidon asertiva

Vinculacion que el Area de Pedagogia tuvo con instituciones gubernamentales y/o privada

Seccidn que representa todas las vinculaciones privadas y gubernamentales que se tuvieron durante
el mes de junio, cabe destacar que aqui no se contabilizan las salidas que se hicieron para diligencias
de la usuaria, esas vienen contabilizadas en el total de gestiones educativas y de capacitacion de la
primera tabla.

Nombre de la Area que #de
Institucién atendio referencias Informacidn cualitativa
de casos

CECATI Maestra del 2 Seguimiento de constancias de participacion de
area de los cursos que tomaron las usuarias A.R.G. y
Estilismo C.B.B.G.

SEQ Control 1 Se establecié comunicacion con el Licenciado de
Escolar la SEQ quien nos brindé un correo electrénico

para establecer contacto con el Jardin de nifios
en el cual se encuentra inscrito un menor.

Jardin de nifios Area de 1 Se envi6 un correo electrénico al jardin de nifios
“Chilam Balam” control “Chilam Balam” para poder contactar a la maestra
escolar. responsable de grupo de un menor.

Obstéaculos detectados en el Area de Pedagogia

e Dado que el Estado aun se encuentra en cuarentena por el COVID-19, las ventas que se
han realizado se han centrado en la unidad, ya que no se puede ir a promocionar los
productos de las usuarias a otros lugares.

Innovaciones detectadas en el Area de Pedagogia

e Continuidad y conclusion de los cursos en linea del CECATI.

e Participacion de todas las areas para actividad de integracion con las usuarias como cierre
de mes.

e Se realiza el periddico mural del mes de Junio.
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e Recepcion de Utiles escolares.

e Se inicia con circulos de lectura para mujeres usuarias.

e Apoyo de las areas para la compra de alimentos preparados por las usuarias.

e Se brinda capacitacion por parte del area de salud sobre primeros auxilios y de SESA sobre
prevencion y atencién de casos con VIH y SIDA para el personal de la unidad.

Evidencia fotografica de algunas actividades realizadas en el area de pedagogia.

Area de Ludoteca

En el presente apartado se plasman las atenciones y actividades que realiz6 la Asistente Educativa
contratada con recurso de INDESOL con un total de 287 atenciones.

M

INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LA MUJER
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Atenciones que brinda el area de Ludoteca

Atencion especializada: se brinda a la poblacion infantil y adolescente apoyo para reafirmar los
aprendizajes adquiridos en el area de psicologia infantil y pedagogia. Mediante la construccién de
una via de aprendizaje del comportamiento cooperativo, propiciando situaciones de responsabilidad
personal, solidaridad y respeto hacia los demas, fomentando el aprendizaje a través del juego. Se
incluyen sesiones de estimulacién temprana para la poblacién infantil.

A continuacién, se mencionan las actividades planeadas, disefiadas y aplicadas con la poblacion
infantil de las familias durante las atenciones de cuidado que se les dieron por parte de la
profesionista en el area de Ludoteca en el mes de junio.

Gestiones de apoyo a la unidad: Se ha brindado el apoyo del cuidado de la poblacion infantil cuando
las madres salen a diligencias o tienen sesiones en las diversas areas ya sea por poco o por largo

tiempo.
e Atenciones grupales 202
e Verificacion de ingesta de colacién de 18
los nifios y nifias de las familias:
e Verificacion de ingesta de almuerzo de 0
los nifios y nifias de las familias:
e Talleres impartidos 0
e Estimulacién temprana 12
TOTAL: 287

Atenciones individuales: Se basa en la atencién personalizada a los hijos e hijas de las usuarias
para realizar actividades de reforzamiento o de aprendizaje, utilizando material didactico y diferentes
técnicas para lograr un aprendizaje significativo y una mejor retencion de la informacién. Aqui se
incluyen las sesiones de estimulacion temprana que se imparte a los lactantes junto con su madre.

Atenciones grupales: Se basa en fomentar entre la poblacion infantil y adolescente la reeducacion
y aprendizaje con equidad de género, resolucion de conflictos de manera asertiva, fomento de
valores que acerquen a la paz, asi como el fortalecimiento de los temas vistos en el area de
pedagogia y psicologia infantil por medio de talleres, platicas y diferentes actividades.
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Atenciones brindadas y gestiones de acompafiamiento en la unidad en cuanto a las
necesidades que se presentan:

e Familiacon expediente UR/02/03-2021 Familia conformada por la mujer usuaria, su hija de
3 afios y un bebe de 1 afo. Las atenciones hacia esta familia consistieron en acompafiar a
la poblacién infantil durante las atenciones de la usuaria y brindarle actividades de
estimulacién temprana,

e reforzamiento y aprendizaje pedagdégico a los hijos mediante juegos y canciones, asi como
el acompafiamiento a las colaciones y almuerzos cuando fue requerido.

e [Familia con expediente UR/03/05-2021 Familia conformada por la mujer usuaria y su hijo
de 3 afios. Las atenciones hacia esta familia consistieron en acompafar a la poblacion
infantil durante las atenciones de la usuaria y brindarle actividades de reforzamiento y
aprendizaje pedagdgico al hijo mediante juegos y canciones, asi como el acompafiamiento
a las colaciones y almuerzos cuando fue requerido.

e [Familia con expediente UR/04/06-2021 Familia conformada por la mujer usuaria, un hijo
de 5 afios y una hija de un afio. Las atenciones hacia esta familia consistieron en acompafiar
a la poblacion infantil durante las atenciones de la usuaria y brindarle actividades de
reforzamiento y aprendizaje pedagdgico a los hijos mediante juegos y canciones, asi como
el acompafiamiento a las colaciones y almuerzos cuando fue requerido.

EVIDENCIA
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Area de salud

1.- Introduccioén

Durante el mes de junio el area de salud de la Unidad Especializada se conformé por:

Una médica (responsable del area) y tres enfermeras.

El equipo de trabajo del &rea de salud brindd un total de 484 atenciones, distribuidas de la siguiente
manera:

2.- Informacién estadistica del area de salud.

TIPO DE ATENCION JUNIO

Consulta medica 42
Atencion de enfermeria 342
Atencion de medicina alternativa 0

Platicas de promocidn ala salud 18
Numero de referencias a los servicios de 8

salud

Traslados a los servicios de salud 7

Supervision de la elaboracion de alimentos 37
Entrega-recepcion de cocina 30
TOTAL 484

Tabla 1. Concentrado general de atenciones correspondientes al area de salud, otorgadas durante
el mes de junio del 2021.
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Durante este mes se brindaron atenciones a la familia:

» UR/01/03-2021: usuaria de 26 afios de edad

» UR/02/03-2021: usuaria de 23 afios de edad con menor de 3 afios de edad y menor de 1
afio de edad.

» UR/03/05-2021: usuaria de 22 afios y menor de 3 afios de edad

» UR/04/06-2021: usuaria de 34 afios de edad con su hijo de 5 afios y su hija de 1 afio

El equipo de trabajo realizé coordinadamente con el personal y las usuarias, las siguientes

actividades:
e Toma de signos vitales y somatometria mensual/ toma de signos vitales para las 4 familias
del refugio.

e Promocion a la salud (platicas de diferentes temas de salud)

e Seguimiento de tratamientos nutricionales con suplementacion alimenticia (polivitaminas), y
tratamientos especificos de cada paciente.

e Traslados a las respectivas unidades de salud para la realizacién de estudios, curaciones y
aplicacién de bioldgicos.

e Vigilancia de presencia de signos y datos de alarma en la poblacioén en riesgo.

e Participacion en las diligencias.

e Acciones propias de la unidad; revision de la casa, alimentos, limpieza, entrega de material
higiénico y de limpieza de la casa.

e Realizacion de actividad fisica.

3.- Descripcion del area de enfermeria.

Las actividades propias al area de enfermeria, realizadas por las enfermeras adscritas a la unidad,
corresponden a la ministraciéon de medicamento y toma de signos vitales y somatometria, durante el
periodo correspondiente al mes de junio, las enfermeras brindaron un total de 342 atenciones propias
del area de Salud, proporcionaron un total de 10 platicas de promocion a la salud.

Supervisaron la cocina, el cumplimiento de las medidas de higiene durante la preparacion de los
alimentos y la limpieza del area posterior a la coccion de estos, verificando existencia de todos los
utensilios de cocina y facilitando a la usuaria los insumos necesarios para elaboracién de estos en
adecuadas condiciones.
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Area Enfermeria

USUARIAS
Expediente # # # # # #
Atenciones | Atenciones @Derivaciones | medicina | acompafiamiento | talleres
individuales | grupales a alternativa a estudios o
Especialidad consultas
UR/01/03/21 15 4 0 0 2
UR/02/03/21 24 2 0 1 1
UR/03/05/21 30 2 0 2 0
UR/04/06/21 52 2 3
TOTAL 121 10 0 3 6

Area Enfermeria

NINAS Y NINOS

Expediente # # # Derivaciones | # medicina #

Atenciones | Atenciones | a Especialidad @ alternativa = acompafiamiento

individuales grupales a estudios o
consultas

UR/02/03/21 56 0 0 1
UR/03/05/21 27 0 0 2
UR/04/06/21 103 1
TOTAL 186 0 0 4

4.- Informe del area médica

En junio la médica realizé las siguientes actividades:

TIPO DE ATENCION JUNIO ‘
Consultas médicas 42
Atenciones de medicina alternativa 0
Platicas de promocion a la salud 8
Administracién de medicamentos 42
Numero de referencias realizadas alos servicios de salud. 6
Traslado alos servicios de salud 7
Supervision de la elaboracion de los alimentos 6
Entrega- Recepcién de cocina 2

Total: 113
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DURANTE EL PERIODO DE:

RESUMEN DE ATENCIONES POR FAMILIA:

Expediente numero: UR/01/03-21
usuaria A de 26 afios de edad, Se le imparten platicas sobre prevencion de enfermedades de primer
nivel de salud, de igual manera se le informa sobre el vitiligo.

Expediente numero: UR/02/03-21

usuaria A de 23 afios de edad, con su hija S de 3 afios de edad y su hijo L de 1 afio de edad, concluye
con multivitaminicos menor S. se brinda consulta a menor E por presentar caida desde su propia
altura en 5 ocasiones. Se levantan 2 reportes de hechos debido a que en estas ocasiones la usuaria
no estaba al pendiente del menor al sufrir las caidas. Se realiza acompafiamiento a menor E para
aplicacién de vacuna del afio y medio, en dos ocasiones, sin embargo, no se contaba con el biolégico,
se reprogramard la diligencia. Se realiza acompafiamiento a centro de salud a usuaria para obtencion
de resultados de citologia cervical, en el cual se encontrd una lesion escamosa intraepitelial de bajo
grado. Se pasa a consulta con la médica del centro de salud la cual le da una referencia para
colposcopia en el hospital general de Chetumal. Sin embargo, debido a que el hospital se encuentra
como centro covid, no hay fecha exacta para la cita. Aunado a que la mujer no contempla como plan
de vida radicar en Chetumal. Se habla con coordinacion sobre el tema y se me informa que en caso
de que la mujer egrese y aun no haya fecha, area externa le dara seguimiento al caso de la usuaria.

Expediente numero: UR/03/05-21

Usuaria B de 22 afios de edad con su hijo A de 3 afios de edad, se realiza acompafiamiento para
realizacion de citologia cervical, la cual se realiza sin contratiempos. Se inicia multivitaminicos a
menor A, y se continua el de la usuaria. Se realiza acompafiamiento a usuaria e hijo para aplicacion
de vacuna SR a menor A. se brinda platicas sobre prevencion de primer nivel de salud.

Expediente numero: UR/04/06-21

Ingresa usuaria V de 34 afios de edad, con su hijo C de 5 afios de edad Y su hija J de 1 afio de edad.
Se mantiene en aislamiento a la familia durante 10 dias, sin presentar sintomatologia covid. Se brinda
atencion medica a menor J por presentar exantema generalizado en cara y cuerpo, pb dermatitis
atopica. Se brinda atencién a menor C por presentar balanitis, se le explica tanto a la madre como
al menor la importancia del ase correcto del &rea genital, y se da tratamiento con remision de
sintomatologia. Posterior a su egreso se realiza acompafiamiento a usuaria e hija menor J a uneme
CAPASITS, para realizacion de prueba rapida de VIH debido al antecedente de la mujer durante el
embarazo de su hija J. se realiza prueba rapida para sifilis, VIH y hepatitis, ambas resultaron negativo
para las tres pruebas. Se inician multivitaminicos para la usuaria, su hijo e hija. Se realiza
acompafiamiento a usuaria para realizacion de citologia, sin embargo, al momento de realizar la
toma de muestra se encuentra con cuello edematizado que impedia observar y tomar la muestra
correctamente. Se pasa a consulta con la medica del centro de salud y se diagnostica candidiasis
vaginal. Se da medicamento. Actualmente la usuaria se encuentra en tratamiento. Posterior a acabar
el tratamiento se esperard unos dias para realizar la diligencia nuevamente.
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JUNIO 2021

5.- Platicas de promocién ala salud.

TEMA EXPEDIENTE FECHA
Trastorno del espectro autista UR/01/03/21 04/junio/2021
(Autismo) UR/02/03/21
COVID-19 UR/01/03/21 15/junio/2021

UR/02/03/21
UR/03/05/21
Uso correcto del cubre bocas UR/01/03/21 15/junio/2021
UR/02/03/21
UR/03/05/21
Educacion para la salud UR/04/06/21 15/junio/2021
Cancer cervicouterino UR/04/06/21 17/junio/2021
Trastorno del espectro autista UR/01/03/21 04/junio/2021
(Autismo) UR/02/03/21
COVID-19 UR/01/03/21 15/junio/2021
UR/02/03/21
UR/03/05/21
Uso correcto del cubre bocas UR/01/03/21 15/junio/2021
UR/02/03/21
UR/03/05/21
Higiene en los alimentos UR/01/03-2021 26/05/21
Gripe UR/01/03-2021 22/06/2021

UR/02/03-2021
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Cepillado dental, higiene bucal UR/04/06/21 16/06/21
Vitiligo UR/01/03-2021 21/06/2021
Sindrome de ovario poliquistico UR/01/03-2021 07/06/2021
Enfermedad de Huntington UR/04/06/21 08/06/21
Enfermedades exantematicas en UR/04/06/21 15/06/21
lainfancia UR/02/03-2021 17/06/21

Tabla 3. Temario de platicas de promocion a la salud otorgadas durante el mes de junio del 2021.

6.- Resumen de las familias

UR/01/03-21 EDAD DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO

U. Femenina 26 afnos Clinicamente sana N/A
IMC: normal

UR/02/03-21 EDAD DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO

U. Femenina 23 afos Clinicamente sana N/A
IMC: bajo peso

H.S 3 afios Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: normal

H. E 1 afo Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: normal
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UR/03/05-21 =IDYAYD) DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO

U. Femenina 22 afios Clinicamente sana N/A
IMC: normal

H. A 3 afios Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: normal

UR/04/06-21 EDAD DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO DE EGRESO

U. Femenina 34 afios Clinicamente sana N/A
IMC: bajo peso
H.C 5 afios Clinicamente sano N/A
Peso/Talla: normal
H.J 1 afio 8 Pb dermatitis atopica N/A
meses Peso/Talla: bajo

7.- Vinculacién que el area de salud tuvo con instalaciones gubernamentales y/o privado.

Nombre de la Area especifica de No. de Informacién cualitativa

institucion atencion expediente
Fecha. familiar

Centro de salud Modulo rosa UR/03/05-21 -se realiza acompafamiento a
urbano “las usuaria para realizacion de
Américas” citologia cervical.

01/06/21
Uneme CAPASITS CAPASITS UR/04/06/21 - Serealiza
08/06/21 acompafiamiento para
prueba de VIH, sifilis,
hepatitis.
Uneme CAPASITS CAPASITS UR/04/06/21 - Serealiza
08/06/21 acompafiamiento para
prueba de VIH, sifilis,
hepatitis.
Centro urbano Vacunas UR/03/05/21 -se realiza hijo de usuaria para
“las Américas” aplicacién de vacuna SR
08/06/21

Centro de salud Modulo rosa UR/02/03/21 -se realiza acompariamiento a
urbano “las usuaria para recoger
Américas” resultados de citologia

15/06/21 cervical.
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Centro de salud Modulo rosa UR/04/06/21 -se realiza acompafiamiento a
urbano “las usuaria para realizacion de
Américas” citologia cervical.

18/06/21

Centro de salud Vacunas UR/02/03/21 -se realiza acompafamiento a
urbano “las hijo de usuaria para aplicacion
Américas” de vacunas

21/06/21

Centro de salud Vacunas UR/02/03/21 -se realiza acompafiamiento a
urbano “las hijo de usuaria para aplicacién
Américas” de vacunas

22/06/21

Area de cocina/nutricion.
En el &rea de cocina/nutricion con respecto al mes de junio 2021, se brindaron 152 atenciones.
Introduccion

La eleccidn, elaboracién y consumo de los alimentos es muy importante, ya que a través de la
alimentacion se adquieren los nutrientes necesarios para el correcto funcionamiento del cuerpo
humano.

El area de cocina es importante ya que es el lugar en el cual se preparan los alimentos, el manejo
correcto y la eleccion de los mismos pueden hacer diferencias significativas en la salud de las
usuarias y de su caso sus hijos e hijas.

Con las correctas medidas de higiene en el manejo de los alimentos se pueden evitar enfermedades
gastrointestinales como: Gastritis (H. Pylori), tifoidea, salmonelosis, entre otros.

Las enfermedades crénicas no ftransmisibles como la Obesidad, hipertension, diabetes,
dislipidemias, ECV, entre otras, son enfermedades que se pueden prevenir a través de una
alimentacion saludable, lo que conlleva a que se cumplan las leyes de la alimentacién (variada,
suficiente, equilibrada e inocua) e incluir todos los grupos de alimentos (Carbohidratos, proteinas y
lipidos) en cada tiempo de comida.

Actividades propias del &rea de cocina/nutricion.

1. Elaboracion de 4 mends semanales adaptadas a las necesidades de la poblacion, las
cuales contaron con 5 tiempos de comida (desayuno, colacion, almuerzo, colacion y
Cena).

2. Elaboracion de requisiciones de alimentos: 4 requisiciones de abarrotes, 4 requisiciones
de carnes y 4 requisiciones de frutas y verduras.
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DURANTE EL PERIODO DE:

3. Elaboracion de 4 menus para alimentacion complementaria (para poblacion infantil de 1
afio) la cual cuenta con desayuno, almuerzo y cena.

4. Elaboracion de requisiciones de agua.

5. Preparacion y/o apoyo en la elaboracion de alimentos de acuerdo con las necesidades
de la poblacion que se encuentra en el refugio.

6. Mantener el orden e higiene durante la preparacion de cada uno de los tiempos de
alimento.

7. Verificar que se sirvan las porciones adecuadas para cada usuaria, hijos e hijas.

8. Recepcién de alimentos perecederos y no perecederos, asi como la verificacion de los
mismos.

9. Recepcién de agua purificada

10. Recepcion de Gas L.P.

11. Limpieza de almacén con el fin de evitar contaminacién en los alimentos.

12. Ordenar almacén segun “PEPS” (primera entradas-primeras salidas).

13. Limpieza de refrigerador.

14. Ordenar utensilios de cocina.

15. Realizacion de platicas y talleres de nutricion.

16. Evaluacion del estado nutricio de las usuarias, hijas e hijos

17. Asesoramiento en alimentacion complementaria y lactancia materna hacia usuarias con
hijos menores de 2 afios.

COCINA/NUTRICION

Nombre de la actividad y/o servicio Numero
Supervision y/o elaboracion de almuerzo 22
Supervision y/o elaboracion de almuerzo de alimentacién complementaria 22
Supervision y/o elaboracion de colaciones (matutina y vespertina). 44
Elaboracion de menus semanales para usuarias, hijos e hijas. 4
Elaboraciéon de menus semanales para alimentacion complementaria 4
Elaboracion de requisicién quincenal de abarrotes 2
Elaboracion de requisicion quincena de frutas verduras. 2
Elaboracion de requisicién quincenal de carnes 2
Recepcidn y verificacion de despensa 2
Desinfeccion de alimentos con el fin de prevenir covid-19 4
Recepcidn de agua purificada 4
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Recepcion de Gas L.P 1
Limpieza de almacén 4
Ordenar alimentos segun “PEPS” 2
Limpieza de refrigeradores 4
Orden de utensilios de cocina 22
Asesoramiento en alimentacion complementaria 4
Asesoramiento en lactancia materna 2
Platica nutricional 1
Total 152

Platica de laimportancia del consumo de agua natural

Se llevé a cabo una platica sobre la importancia del consumo de agua natural, se presentaron las
principales funciones del agua en el cuerpo, las ventajas y desventajas de su consumo, asi como
también las cantidades adecuadas de consumo por grupo de edad. Se realizé una actividad en
relacién a la jarra del buen beber.

El objetivo de la misma es el concientizar sobre la importancia de un adecuado consumo de agua
natural, reduciendo el consumo de bebidas con azucar, asi como también el mantener una mejor
hidratacion en las usuarias, hijas e hijos de la unidad.

Hubo gran participacion de las usuarias y al final se llevé a cabo una serie de preguntar sobre el
tema visto, asi como también una pequefia retroalimentacion.
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Poblacién en atencién

o FECHA
N° EXPEDIENTE USUARIA INGRESO
AR.G.
1 UR/01/03-2021 -- - 04 Marzo 2021
26 Afos
UR/02/03-2021 A.F.J. S/IR S.M.
2 21 Marzo 2021
23 Afos 1 Ao 3 Afos
C.B.G.B. A.J.B.G.
3 UR/03/04-2021 11 Mayo 2021
22 Afos 3 Afos
V.M.P C.AP.M S/IR
4 UR/04/05-2021 2 Junio 2021
34 afos 5 afnos 1 afio
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Evidencias fotograficas del area

PREPARACION DE ALMUERZO

PLATICA NUTRICIONAL

RECEPCION DE GAS L.P

REALIZO

Ing. Veronica Arely Lopez Salazar
Coordinadora de la Unidad Especializada de Atencion del IQM.
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