iy )
MAS ¥ MEIDLES

CPORTUNIDADES

CAPA PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

COMISION DE AGUA POTAME Y
ALCANTARILLADO

Nombre del Proyecto: Comunicar a los encargados de las dreas y responsables de los procesos para su cumplimiento.

Mantener comunicacién estrecha con
todas las areas y responsables de los
procesos para la consecucién de los
objetivos y metas institucionales

Objetivo: Fecha Compromiso: 30 de Enero 2021

. Puesto del Responsable de
Area Responsable: Coordinacion de Planeacion coordinar su
instrumentacion:

Director de Planeacién Financiera

F
ACTIVIDADES echa Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Comunicar a todos los encargados de las areas y responsables los 26 de 30de E
1 procesos que se siguen para la consecucion de objetivos y metas | Octubre del d fzog?m Documento Oficio
institucionales derivados del PED 2020 e (\h
et |

Fe o Bernando Crliz Sosa Analista Profesional y Auxili Secretaria Técnica y Coordihadbra de Control Interno y
Director de Planeacién Financiera Desempefio Institucional
Nombre y fﬁ- 0 Nombre y Puesto Nombre y Puesto

U -

Autorizo

v

N Ll
Francisco Gerardo Mora Vallejo

Director General y Presidente del Comité de Control Interno y
Desempeifio Institucional
Nombre y Puesto

%3



CAPA

COMISION DE AGUA POTABIE Y
ALCANTARILLADO

L
|

MAS Y MEIORES
OPORTUNIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Integrar el Gomité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Objetivo:

Validar, enriquecer y vigilar el Codigo de
Conducta y Etica, asi como también las
Reglas de Integridad de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo.

Fecha Compromiso:

17 de Diciembre del 2020

Area Responsable:

Coordinacion Administrativa y Financiera

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Director de Recursos Humanos.

ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
i Llevar a cabo la convocatoria para la integracion del Comité de Etica| 8 de Octubre |14 de Octubre Ol Corveeaiain Documento
y Prevencian de Conflictos de Interés. del 2020 del 2020 '
i L - - - 14 de
Aprobacion y difusién del proceso democratico del Comité de Etica y i &
2 Prevencion de Conflictos de Interés Octubre del (21 de Octubre Chiese AT RIS
2020 del 2020
Validar el Cédigo de Etica de la Comfion de Agua Potable y 22 de - 1°de
3 Alcantarilla Octubre del | Diciembre del Proyecto Documento
2020 2020

Nombre y Puesto

Director General y Presidente del Comité de Contro

Francisco Gerardo'Mora Vallejo

Desempefnio Institucional
Nombre y Puesto

Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

1.4




CAPA

COMISION DF AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO

e‘:%:b
MAS T MEIORE

WAS ¥
QFORTUNIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Integrar el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Objetivo:

Validar, enriquecer y vigilar el Codigo de
Conducta y Etica, asi como también las

Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo.

Reglas de Integridad de la Comision de Agua

Fecha Compromiso:

1° de Diciembre del 2020

Area Responsable:

Coordinacion Administrativa y Financiera

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Director de Recursos Humanos.

Fech
ACTIVIDADES i Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
” i 8 de Octubre | 14 de Octubre . )
1 Elaboracion del Cédigo de Conducta del 2020 del 2020 Oficio Convocatoria Documento
2 Aprobacion del Codigo de Conducta T4de Oficio Actas de Sesion
Octubre del |21 de Octubre
2020 del 2020
22 de 1° de .
3 Validacion del Cadigo d¢ Conducta Octubre del | Diciembre del Proyecto Documento
- 2020 2020 \ N

Nombre y Puesto

Francisco Gerardo Mora Vallejo
Director General y Presidente del Comité de Con

Autorizo

mbre y Puesto

Desempefio Institucional

Nombre y Puesto

Nombre y Puesto

Katya Alicia|Sanchéz
Secretaria Técnica y Coordinadora
Desempefio Institucional

Control Interno y

1.5



iis v e onys  COMISION DE AGUA POTAME ¥
OPORTUNIDADES ACANTARILLADO

% CAPA PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto: Notificar anualmente a todos los servidores publicos el Cédigo de Etica y de Conducta de la Institucion.

Que todos los servidores plblicos de la
Objetivo: Comision esten informados sobre el Cdadigo |Fecha Compromiso: 10 de Enero del 2021
de Etica y de Conducta de la Institucién.

Puesto del Responsable de
Area Responsable: Coordinacion Administrativa y Financiera |coordinar su Director de Recursos Humanos.
instrumentacion:

Fech:
ACTIVIDADES echa Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 Hacer de conocimiento a todas los servidores publicos del Cadigo | 10 de Enero | 10 de Enero i " Oficio Circul
de Etica y el Cadigo de Conducta. del 2021 del 2022 crlmgne el Hrediar

Analista Profesional y Auxiliar'de Cogtrél Interno y Desempefio Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y

e Recursos Humanos Instituc] Desempefio Institucional

Nombre y Puesto Nombre y Puesto Nombre y Puesto

Autorizé

<

A ——

5co Gerardo Mora Vallejo e
Director General y Presidente del Comité de Control In
Desempefio Institucional

Nombre y Puesto

16



% CAPA

[
- "‘3 COMISION DE AGUA FOTABLE Y
ALCANTAFILADO

MAS Y MELORES
OPORTUNIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Implementar en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo dentro del acta
que se firma entre ambas partes, la notificacion del Cédigo de Etica y Conducta.

Objetivo:

Hacer de conocimiento a los proveedores de
la Comision del Cédigo de Etica y de
Conducta con el objetivo de evitar o
minimizar actos contrarios el Codigo.

Fecha Compromiso:

30 de Noviembre del 2021

Area Responsable:

Coordinacion administrativa y financiera.

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Director de Recursos Materiales

Medio de Verificacién

e Recursos Materiales
Nombre y Puesto

Institue

Autorizo

—— ey

N 5 -
Francisco Gerardo Mora Vallejo

Director General y Presidente del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Fecha
ACTIVIDADES Entregable
inicio Término
Dejar constancia de entrega del Cadigo de Ftica y de Conducta de 1° Enero del 30 de
1 esta Comision a los proveedores a través de las actas que se 202r1 " |Noviembre del Acta del Comité de adquisiciones Documento
celebran entre ambas partes. 2021
Elaboré
FA o
. Loreley Pa OjedalRodriguez Katya Alicia $anchez Real
Analista Profesional y Auxilia | Interno y Desempefio Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y

Desempefio Institucional

Nombre y Puesto

1.7
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CAP

COMISION DE AGUA POTABIE Y

ALCANTARILLADO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

ejecutivo”.

Instalacion del Comité Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés conforme lo establecido en el "Lineamiento para la Integracion y Funcionamiento del
Comité de &tica y Prevencion de Conflicto de Interés de las personas servidoras piiblicas de las dependencias y entidades de la administracién publica del poder

Obijetivo:

Validar, enriquecer y vigilar el Cédigo de
Conducta y Etica, asi como también las
Reglas de Integridad de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo.

Fecha Compromiso:

15 de Octubre del 2020

Area Responsable:

Coordinacion Administrativa y Financiera

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Director de Recursos Humanos

Fecha A A
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
i Primera Etapa: Publicacion de las bases para el proceso de la 8 de Octubre |14 de Octubre Oficio de € tori o "
nominacion y eleccion de los servidores publicos del 2020 del 2020 e Lonyoratane ocumento
15 de
2 Nominacion y eleccion. QOctubre del thigeeiibm Acta de Comité Documento
del 2020
2020
21 de
3 Segunda Etapa: Eleccion del Presidente Oclubre del 21.de Ustubre Acta de Comité Extraordinaria Documento
del 2020
2020
Elaborar y aprobar el programa anual de trabajo que contendra los
4 objetivos, metas y actividades especifigas que se tengan previstos 5 do Enerof3tdeMarzd del Programa anual Documento
: del 2021 2021
realizar /] "
Loreley riguez Katya Alicia\SancheZ Rea

e Recursos Humanos
Nombre y Puesto

ire

Analista Profesional y Auxiliax de C

Nombre y Pugsto

Francisco Gerardo Mora Vallej

Instit

Autorizo

Director General y Presidente del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

1.8



CAPA

COMISION DE AGUA POTARIE ¥
AL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Implementacién para regular el proceso de ingreso de personal a la Comision.

Establecer certeza juridica y técnica a
quienes intervienen en las gestiones de
contratacion de las y los servidores pliblicos.

Obijetivo:

Fecha Compromiso:

15 de Enero del 2021

Area Responsable: Coordinacion Administrativa y Financiera

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Fecha

Direccion de Recursos Humanos

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
7 Realizar o actualizar los lineamientos para la regulacion del proceso Nolisefnebre dicie:rf]l;jri, del lineamiaritas Lineamientos documentado
i d la Comision.
de ingreso de personal a la Comisién del 2020 2020
2 Instalacion del Comité de Seleccion de Personal Diembredel 1948 Erer Acta de Sesidn Acta documentado
) 2020 del 2021
i — . 156 de Enero |20 de Febrero )
3 Instalacion del Comité de Va}ﬂamon de Puestos del 2021 del 2021 m Acta de Sesion Acta documentado
/ . g Loreley Pauli da Rodriguez Katya Alicia\Sanchez'Real
Castillo Lizama Analista Profesional y Auxiliar de"Gonty6l Interno y Desempefio Secretaria Técnica y Coordiradora de Control Interno y

Director de Recursos Humanos
Nombre y Puesto

Institucional
Nombre y Puesto

Autorizo

Francisco GerardotMora Vallejo

Director General y Presidente del Comité de Control

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

1.9



CAPA

COMISIIN DI AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO

ci\ﬁ?.o
5 Y MEIDRES

MAS ¥ MEID
CPORTURIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Implementar como parte de los acuerdos de la Segunda Sesion Ordinaria del COCODI hacer de conocimiento de las NGCI a todos los funcionarios

publicos de la Comision.

Dar a conocer a todos los funcionarios
publicos de la Comision el funcionamiento
de las Normas Generales de Control
Interno.

Objetivo:

Fecha Compromiso: 26 de Noviembre del 2020

Secretaria Tecnica

Area Responsable:

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacién:

Secretaria Técnica

Fech ificacio
ACTIVIDADES bl Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Girar oficio a todos los puestos de nivel alto, asi como a los 26 d 26 d
1 Organismos Operadores y DRAEF para dar a conocer las Normas o de h © Oficio Documento
Noviembre |Noviembre del| ™
Generales de Contral Interno. \,
del 2020 2020 &\
Loreley Pa a Rodriguez
Secretaria Técnica y Coodinadorh de Control Internc y Desempefio Analista Profesional y Auxiliar trol Interno y Desempefio

Institucional
Nombre y Puesto

| Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Institucio
Nombre y Puesto

Autorizé

rancisco GerardolMora Vallejo o 7
Director General y Presidente del Comité de Contr
Desempefio Institucional

Nombre y Puesto

moy

1.10.




& CAPA

COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Actualizacion de la lista de cursos que se tomaran durante el afio y enfocarse en las necesidades de cada area para ofrecer mas opciones.

Praponer un modelo de capacitacion constante
para los funcionarios con la finalidad motivarlos de
que puedan aspirar a obtener nuevos puestos en
un futuro y tengan un mayor y mejor desempefio
en sus funciones.

Fecha Compromiso:

29 de Enero del 2021

Area Responsable:

Coordinacion Adminsitrativa y Financiera

linstrumentacion:

Puesio del Responsable de
coordinar su

Direccion de Recursos Humanos

ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacion
T T
Efectuar la deteccion de necesidades de capacitacion en 30 de 29 de Enero 5 1 Ofici
coordinacidn con las unidades administrativas. Oct;é);% del |~ gel 2021 SRIMEY i
Actualizar y validar el Plan y Programa Anual de Capacilacion para Oci:f:ardeedel 29 de Enero p deC itacis Dectmait
el personal de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado 2020 del 2021 e mente
Enviar el programa anual de capacitacion a las unidades 0 t:’a?)ded | 29 de Enero D " ofici
administrativas ciibrg ge del 2021 ocumento “o
2020
- . 5 ; . 30 de
Emitir co d
itir constancias y reconocmgntos expedidos por la Comision o Octubre del ) derQefubre Documento Oficio de concentrado de Constancias de los cursos expedidos.
persona instrugtora del 2021
Vi 2020 . ,
Lorele Ojeda Rodriguez Katya Alicig San |

Director de Recursos Humanos
Nombre y Puesto

Analista Profesional y Aux de Cphtrol Interno y Desempefio

Inst onal
ombre y\ Puesto

Autorizo

Francisco Gerardo Mora Vallejo
Director General y Presidente del Comité de Contro
Desempeiio Institucional
Nombre y Puesto

Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto



CAPA

COMISION DE AGUA POTABIE Y
ACANIARILADO

ai‘%f‘;o

MAS Y MESORES
OPORTUNIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Aprobar y coordinar dentro del Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional lo establecido en el acuerdo de las politicas de administracion de riesgos.

Objetivo:

Operar la instrumentacion del acuerdo de las
politicas de administracion de riesgos.

Fecha Compromiso:

23 de Enero del 2020

Area Responsabie:

Secretaria Técnica

Puesto del Responsable de
coordinar su

Secretaria Técnica

instrumentacion:
Fecha . e
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Aprobar a traves del Comité de Control Interno y Desempefio 26 de 26 de Octubre
1 Institucional lo establecido en el acuerdo de las politicas de Octubre del Documento Acta del Comite
. " . del 2020
administracion de riesgos. 2020 (\
N ;
‘ - Validé
Katya Alicig Sancl eal Loreley Pau a Rodriguez Katya Alicig Sanghéz Real
Secretaria Técnica y Coodinadora de Control Interno y Desempefio Analista Profesional y Auxiliar dé ol Interno y Desempefio Secretaria Técnica y Coordina de Control Interno y

Institucional
Nombre y Puesto

Institucional

Nombre y Puesto

Francisco Gerardo Mora Vallejo
Director General y Presidente del Comité de Control Interno y

Autorizd

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

2.1




& CAPA

COMISION DE AGUA POTABLE Y

IAAS Y MEIORES
OPORTUNIDABES ALCANTARILLADO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Aprobar y coordinar dentro del Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional lo establecido en el acuerdo de normas generales de control interno de la

adminsitracion plblica central y paraestatal.

Objetivo:

Operar la instrumentacion del acuerdo de
normas generales de control interno de la
administracion publica central y paraestatal.

Fecha Compromiso:

26 de Octubre del 2020

Area Responsable:

Secretaria Técnica

Puesto del Responsable de
coordinar su

instrumentacion:

Fecha

Secretaria Técnica

Medio de Verificacion

ACTIVIDADES Entregable
inicio Término
Aprobar a traves del Comite de Control Interno y Desempefio 26 de
A : 26 de Octubre i
1 Institucional lo establecido en el acuerdo de normas generales de | QOctubre del del 2020 Documento Acta del Comite
control interno de la administracion publiﬁa central y paraestatal. 2020 B m
Katya Alicia Sanch€:; Loreley Paul Ojeda Rodriguez Katya hez Real
de Control Interno y Desempefio Analista Profesional y Auxiliar de CGiitrol Interno y Desempefio Secretaria Técnica y Coordinddora de Control Interno y

Secretaria Técnica y Coodinador

Institucional
Nombre y Puesto

Institucional
Nombre y Puesto

Autorizé

Ve
Director General y Presidente del Comité de Control |
Desempeiio Institucional
Nombre y Puesto

Ji s —
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

2.2



i CAPA

COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

AAS ¥ MEIDRE:
OFI’Jh lIIm!]ES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Aprobar y coordinar dentro del Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional lo establecido en el acuerdo de las politicas de administracion de riesgos.

rar la instrumentacic | acuerdo de las .
Ope n on de g Fecha Compromiso:

bjetivo: - . " ;
i politicas de administracion de riesgos.

26 de Octubre del 2020

Puesto del Responsable de

Area Responsable: Secretaria Técnica coordinar su Secretaria Técnica
instrumentacién:
Fecha . L
Entregable Medio de Verificacién

ACTIVIDADES
inicio Término
Apro_bar.a traves del Corlnité de Control Interno y De_s_ernpeﬁo 26 de 26 de Octubre
1 Institucional lo establ_ec_:ldo elr} el acgefdo de las politicas de Octubre del del 2020 m Documento Acta del Comite
administracion de riesgos. 2020
Katya Alicly Sanchez Real Loreley Pauli da Rodriguez .
Secretaria Téenica y Coordinadora d& Control Interno y

Analista Profesional y Auxiliar de
Instituciona
Nembre y Puesto

Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Autorizo

no

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

rdo Mora Vallejo
Director General y Presidente del Comité de Control Inte

Desempefio Institucional

Nombre y Puesto

23
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CAPA

COMISION DE AGUA POTABIE
ALC AD

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Evaluacion a los controles establecidos a través de la operacion de los acuerdos y lineamientos por el cual se constituye y opera el Comité de Control Interno y

Desempeiio Institucional.

Objetivo:

Valorar las consecuencias de los riesgos que
se detecten en la evaluacion de los controles.

Fecha Compromiso:

15 de Enero del 2021

Area Responsable:

Secretaria Técnica

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Secretaria Técnica

Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
‘ 15 de Enero | 15 de Enero
1 Evaluar los controles establecidos ite
ontroles del 2021 del 2021 /\ Documento Acta del Comité

itrol Interno y Desempefio
Institucional
Nombre y Puesto

Autorizé

sco Gerardd Mora Vallejo
Director General y Presidente del Comité de Contr

Desempeiio Institucional
Nombre y Puesto

Secretaria Técnica y Coofidinddora dé Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

2.4
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Comité Control Interno y Desempeiio Institucional.

Objetivo:

Implementar mecanismos para informar al
Titular de la Institucion sobre el surgimiento

de nuevos riesgos, derivados de la
modificacién de condiciones internas o
externas y que pueden impactar a los

objetivos y metas Institucionales.

Fecha Compromiso:

20 de Enero del 2021

Area Responsable:

Secretaria Técnica

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Fecha

Secretaria Técnica/Coordinadora de Control Interno

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Implementar reportes de acuerdos derivados de las sesiones 23 de E 20 de E
1 ordinarias y/o extraordinarias que se lleven a cabo del Comité ded d fzo;?)ro d iezorzle;ru \ Reportes Oficio
Control Interno y Desempeﬁonlnstitucional. g £ K\
Katya A Loreley Pa eda Redriguez Katya Alici
Secretaria Técnica y Coorglinadofa‘de Control Interno y Analista Profesional y Auxiliar de'€datrol Interno y Desempefio Secretaria Técnica y Coordinadorg de Control Interno y

Desempefia Institucional
Nombre y Puesto

Instituciona
Nombre y Puesto

Autorizé

Francisco Gerardo

ora Vallejo
Director General y Presidente del Comité de Control

Desempefio Institucional

Nombre y Puesto

b

erno y

Desempeiio Institucional
Nombre y Puesto
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CAPA

COMISION DE AGUA POTATIE ¥
ALCANTARILLADO

EropEy
HIDADEE

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Instalacion del Comité de Tecnologias de Informacion

Objetivo:

Aprobar las medidas técnicas necesarias para el
adecuado funcionamiento de la Unidad de
Informdtica y de los sistemas de informacion, y
mantenerlas actualizadas

Fecha Compromiso:

16 de Noviembre del 2020

Area Responsable:

Coordinacion Administrativa y Financiera

Puesto del Responsable de

coordinar su

|instrumentacion:

Fecha

Director de Informatica y telecomunicaciones.

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
3 G i s 16 de
i Integracion de un Comité de Teca?t?loglas de Informacion y 23 de enero MBVIBHAbTE: 4t T Oficio
Comunicacion 2020
2020
Actualizar y presentar en la segunda sesion del COCODI el 23 de enero .16 de Proyecto actualizado y validado denominado o
2 . P S i Noviembre del " N = Oficio
documento denominado "Recuperacion de Desastres 2020 2020 Recuperacién de desastres
Proyecto para el plan o programa de sistemnas
; . - 16 de . o7
Presentar un plan o programa de sistemas de informacion que 23 de enero . de informacion donde se establezcan el :
3 : i S Noviembre del L e Oficio
apoye el cumplimiento de los objetives de la organizacion. 2020 2020 cumplimiento de los objetivos, las normas y
actividades en materia de informatica.
Establecer as normas a las que deberan sujetarse a la planeacion, Ede Proyecto para el plan o programa de sistemas
programacion y evaluacion de las actividades en materia de 23 de enero g de informacion donde se establezcan el o
4 ? s : . Noviembre del o o Oficio
informatica de los organismos operadores y unidades 2020 2020 plimiento de los objetivos, las normas y
administrativas de la Comision r,%hridades en materia de informatica.
pd A\

[ t/t
Yair Berngrdo Jimenez Ra
Director de Infdrmaética y Tele
lombre y Puesto

rez
unicaciones

Nombre y Puesto

Autorizo

Director General y Presidente del Comité de Control |
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Secretarfa Técnica y Coordinadora de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto
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CAPA

COMISION DE AGUA FOTABLE Y
ALCANTARILLADO

gﬁf‘%
15

JAAS 1 MEIOTES
QFORTUNIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Seguimiento de los temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y metas institucuonales, asi como los relacionados con la auditoria interna y

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Instituciongl
Nombre y Puesto

Autorizé

externa.
Analizar y dar seguimiento a través del
Comité de Control y Desempefio Institucional
a los temas relevantes relacionados con el
Objetivo: logro de objetivos y metas institucionales, el|Fecha Compromiso: 14 de Dicembre del 2020
Sistema de Control Interno Institucional, asi
como los relacionados con la auditoria
interna y externa.
Puesto del Responsable de
Area Responsable: Secretaria Técnica coordinar su Secretaria Técnica/Coordinadora de Control Interno
instrumentacion:
Fecha _
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 Dar seguimiento a las auditorias internas y externas en materia de | 23 de Enero | Diciembre del T — Oficio
control interno. del 2020 2020
- ) 14 de )
2 Dar seguimiento a las evaluaciones del PTCI y PTAR anuales 23 de Enero | Diciembre del : Documento Oficio
del 2020 2020 [fk o/l
[
%
Loreley P. Katya Al ] '1
Analista Profesional y Auxilia fio Secretaria Técnica y Coordinadofa de Control Interno y

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

0 Gerardo Moya Vallejo N

Director General y Presidente del Comité de Control Interfio y .- >
Desempeno Institucional
Nombre y Puesto

3.2




% CAPA PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
“" j‘? COMISION DE AGUA POTABLE ¥
GRGRTUNIDADES ALCANTARILLADO
Nombre del Proyecto: Actualizacién del manual para el otorgamiento de Remuneraciones y Procedimientos para la administracion de recursos humanos
Mantener actualizado los manuales
Objetivo: comespondientas parel plorgamismaide. (L oo e oronier: 15 de Enero del 2021
remuneraciones y procedimientos para la
administracion de recursos humanos.
Puesto del Responsable de
Area Responsable: Coordinacion administrativa y financiera  |coordinar su Director de Recursos Humanos
instrumentacién:

Fecha
ACTIVIDADES ¢ Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
i Actualizar y validar el manual de procedimientos para el 0 tZGb(iaed | 15 de marzo M Id —— Ofici
otorgamiento de remuneraciones del personal c;mrzo e del 2021 dItSEOs Ripcesimiertos o
Actualizar y validar el manual de procedimientos para la contratacion 2a.da 15 de marzo
2 Octubre del Manual de procedimientos Oficio
del personal del 2021
2020
Actualizar y validar el manual de procedimientos para la evaluacién e 15 de marzo
3 4 Octubre del Manual de procedimientos Oficio
del desempgnio del 2021
2020 /‘\\
Loreley Pauli Katya Alicia Sdnchez Real
3 Analista Profesional y Auxiliar de Cantrol Interno y Desempeiio Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y

Desempefio Institucional
bre y Puesto Nombre y Puesto

&ctor de Recursos Humanos
Nombre y Puesto

Autorizd

Francisco Gerardo Mora Vallejo s
Director General y Presidente del Comité de Control v
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto
33
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MAS. Y MEJORES
OPORTUNIDADES

CAPA

COMISIIN DE AGUA POTABLE Y

AICANTARILLADO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del

Proyecto:

Establecer un lineamiento interno para evaluar la competencia profesional para los candidatos a ocupar un puesto en la Institucion.

Objetivo:

Establecer certeza juridica y t&cnica a
quienes intervienen en las gestiones de
contratacion de las y los servidores publicos.

Fecha Compromiso: 15 de Enero del 2021

Area Responsable;

Puesto del Responsable de

coordinar su Direccion de Recursos Humanos

Coordinacion Adminsitrativa y Financiera

instrumentacion:

Fecha
ACTIVIDADES b Entregable Medio de Verificacidn
inicio Término
1 Realizar o actualizar los lineamientos para la regulacion del proceso | 1 de enero |15 de Julio del U fent Lineaniisntos d tad
de ingreso de personal a la Comision. del 2021 2021 ineamientos B i
16 de julio del| 10 9e
2 Instalacion del Comité de Seleccién de Personal 2621 septiembre Acta de Sesién Acta documentado
del 2021
16 de jullio Thde
3 Instalacién del Comilé de Validacién de Puestos | septiembre Acta de Sesién Acta documentado
del 2021
del 2021 A
3
Loreley Pau Ojefla Rodriguez
Analista Profesional y Auxiliar d trol Interno y Desempefio

r de Recursos Humanos Institucional Desempefio Institucional
Nombre y Puesto e y Puesto Nombre y Puesto
Autorizo

Francisco Gerardo Mora Vallejo
Director General y Presidente del Comité de Control
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

3.4



COMISION DE AGUA POTAME Y
ALCANTARIIADO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Implementar una base de datos para llevar el registro de acuerdos y compromisos aprobados en los Consejos Directivos.

Objetivo:

Llevar un registro de acuerdos y
compromisos aprobados en las reuniones del
Consejo Directivo para el cumpliento de las
mismas en tiempo y forma.

Fecha Compromiso:

14 de Diciembre del 2020

Area Responsable:

Secretaria Técnica

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Fecha

Secretaria Tecnica

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
. 26 de 14 de
Implementar una base de datos para llevar el registro de acuerdos y - .
! compromisos aprobados para el seguimiento correspondiente. 0“;3;% axl D|C|ezr312:\roe del Base de datds Raeymgnta impreso,

Katya
Secretaria Técnica y Coordina

r de Cantrol Interno y Desempefio
Institucional
Nombre y Puesto

Nombre y Puesto

Autorizo

ncisco Gerardo Mora Vallejo

Director General y Presidente del Comité de C

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Secretaria Técnica y Coordjhadoia de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

4.1



% CAPA

COMISION DE AGUA POTARLE Y
AICANTARILLADO

MAS { MEJORES
OPORTUNIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Implementar un sistema de informacién para llevar el registro de acuerdos ¥y compromisos aprobados en los Consejos Directivos que permita a la alta Direccion

realizar s

eguimientos y tomar decisiones.

Objetivo:

Llevar un registro de acuerdos y
compromisos aprobados en las reuniones del
Consejo Directivo para el cumpliento de las
mismas en tiempo y forma.

Fecha Compromiso:

14 de Diciembre del 2020

Area Responsable:

Secretaria Técnica

ACTIVIDADES

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Fecha

Secrelaria Técnica

Medio de Verificacién

Entregable

Implementar un sistema de informacion para llevar el registro de
1 acuerdos y compromisos aprobados para el seguimiento

correspondient@

inicio Término

26 de 14 de
Octubre del | Diciembre del

2020 2020

Base de datos Documento impreso.

Katya Alicia Sdnchez Real

Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y

Desempefio Institucional

Nombre y Puesto

Director General y Presidente del Comité de Contr
Desempefio Institucional

Nombre y Puesto

Katya Alicia\Sanchéz/Re l’
Secretaria Técnica y Coorditiadora'te ontrol Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Instituciona

Autorizo

do Mora Vallejo

Nombre y Puesto

4.2



CAPA

COMISION DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO

P )
iE

ks RES
GFORTUNIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

INSTALACION DEL BUZON DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

Objetivo:

Establecer el buzén como un mecanismo
para el registro, analisis y atencion oportuna
y suficiente de quejas y denuncias que
cualquier usuario formule.

Fecha Compromiso: 15 de Noviembre 2020

Area Responsable:

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Secretaria Tecnica Secretaria Tecnica

Fecha ” ——
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

1 Se instalara un buzén en el area de cajas o atencion ciudadana de (23 de enero| 31 de marzo P — Oficio y anexo documental (carpeta
Direccion General y de los Organismos Operadores. 2020 2020 clo de solicitu COCODI 2020).

Establecer una base de datos central para la custodia, consulta, 23 d a1d s d tal ( i

2 reproduccion, verificacion y administracion de informacion 2020 8, enero 280;2"03'20 Informe nexaosumenieioye sgc‘;"ggerezom ARE

relacionada con las manifestaciones ciudadanas formuladas. = )

% Presentar un plan o programa aprobado y validado para el proceso |23 de enero N 3[.) deb B " Anexo documental que se genere (carpeta
de atencion del buzén. 2020 OZ'SZJ © A s COCODI 2020).

Katya Alicia ‘
Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

jeda/Rodriguez
rol Interno y Desempefio

Loreley Paulina

Analista Profesional y Auxiliar
Instituciondl

Nombre y Puesto

Autorizo

Francisco Gerardo Mota Vallejq_

Director General y Presidente del Comité de Con

Desempeiio Institucional
Nombre y Puesto

Secretaria Técnica y Coordinadova de Control Interno y
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

4.4



#/ CAPA

MAL ¥ MEIORES
OFOTTUNIDAREY

COMISION DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Implementar anualmente los mecanismos de validacion del estado que guarda el Sistema de Control.

Objetivo:

Implementar una metodologia que permita
diagnosticar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional que permita
establecer las medidas y controles para la
atencién de &reas de oportunidad y subsanar
las debilidades.

Fecha Compromiso:

26 de Octubre del 2020

Area Responsable:

Secretaria Técnica

instrumentacién:

Puesto del Responsable de
coordinar su

Secretaria Técnica

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
26 de
Se determinaran los procesos que seran objeto del ejercicio. Octubre del 26 deiQctubie PTCI Oficio
del 2021
2020
_ ; . 26 de
Se validara la existencia de los controles y en su caso se 26 de Octubre i
monitoreara la efectividad de estos. OC{;[?;% gel del 2021 ) Gicio
» 7 - N 26 de
Se determinaran las deficiencias de control y se comunicaran a las Gietitloia dsl 26 de Octubre PTCI Ofici
unidades administrativas responsables de su atencion ¢ ‘2302(9) e del 2021 R
ZO Uue
Se establecera un programa de trabajo para su atencion QOclubre del R de Dcubre PTCI Oficio
SANR del 2021 .
Loreley Pa jeda Rodriguez Katya Alicid Sanchez Real
Secretaria Técnica y Coordinddora de Control Interno y Analista Profesional y Auxilia rol Interno y Desempefio Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Autorizo

ora Vallejo 1
Director General y Presidente del Comité de Control I
Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

oy

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto
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CAPA

COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

(ﬂ\ﬁfs
Y MEIORE

MAS Y MEIGRES
OFORTUNIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Establecer el programa de trabajo para validacién y monitoreo del sistema de control interno.

Objetivo:

Establecer las medidas y controles para la
atencion de areas de oportunidad y
subsanar las debilidades y deficiencias
advertidas.

Fecha Compromiso:

26 de Octubre del 2020

Area Responsable:

Secretaria Técnica

ACTIVIDADES

Puesto del Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Fecha

inicio Término

Entregable

Secretaria Técnica

Medio de Verificacion

Implementar actividades de mejorea para prevenir, disminuir y
1 [eliminar riesgos que pudieran cumplir el cumplimiento de objetivos y

metas institucionales.

14 de octubre | 26 de Octubre
del 2020 del 2020

Programa de trabajo de Control Interno

Oficio

Secretaria Técnica y Coordinadora dé Control Interno y

Desempefio Institucional
Nombre y Puesto

Director General y Presidente del Comité de Control [ii

o Mdra Vallejo

Desempefio Institucional
Nembre y Puesto

Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y
Desempeiio Institucional
Nombre y Puesto

5.2



% CAPA PROGRANMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
Ry

CONISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

MAS T MEIORES
OPORTUNIDADEY

Nombre del Proyecto: Presentar ante el COCODI PTCI para evaluacion y validacion

Acordar y Coordinar con las areas
Obijetivo: responsables el cumplimiento de las acciones
detectadas en el PTCI

Fecha Compromiso: 30 de Octubre del 2020

Puesto del Responsable de
coordinar su Secretaria Técnica/Coordinadora de Control Interno

Area Responsable: Secretaria Técnica
instrumentacion:
Fecha . L
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
A 30 de octubre | 30 de octubre "
1 Presentar el PTCI ante el COCODI para su validacion. del 2020 dal 2020 PTCI Oficio
2 Enviar el PTCI para su evaluacién al OIC de la CAPA =) de: achisre (Noviembre: del PTCI Oficio
del 2020 2020
Elaboro Validé
Katya Alicig Sanchég Real Loreley Pau Katya Alicia Sanchez Real
Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y Analista Profesional y Auxiliar d Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno y
Desempefio Institucional 3 Desempefio Institucional
Nombre y Puesto Nembre y Puesto Nombre y Puesto

Autorizé

e —————

s

Francisco Gerardo Mora Vallejo
Director General y Presidente del Comité de Control Interno y

Desempeiio Institucional
5.4



e COMISION DE AGUA POTABLE Y
QRORTUNIDADES AICANTARLIADO

A CAPA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Implementar una base de datos para llevar el registro documental electronico y fisico de las auditorias y los plazos establecidos.

Objetivo:

Mantener seguimiento constante y ordenado

para el cumplimiento en tiempo y forma de Fecha Compromiso: 30 de Octubre del 2020

las auditorias y plazos establecidos derivadas
de las mismas.

Area Responsable:

Puesto del Responsable de
Secretaria Técnica coordinar su Secretaria Técnica/Coordinadora de Control Interno

instrumentacion:

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Implementar una base de datos para llevar un registro ordenad y
1 éptimo de manera electronica de las auditorias y sus plazos 30 de octubre |30 de Octubre Base de datos impresa Documento
establecidos.
del 2020 del 2021 s
s
Loreley Pat a Rodriguez Katya Alicia Sanchié7 Real
Analista Profesional y Auxilia gntrol Interno y Desempefio Secretaria Técnica y Coor a de Control Interno y
Desempefio Institucional Instit Desempefio Institucional
Nombre y Puesto Nombre y Puesto Nombre y Puesto

Autorizé

Francisco Gerardo Mora Vallejo
Director General y Presidente del Comité de Control Interno y

Desempefio Institucional
5.5



