G _ Técnico Basico en Gestion Integral
4 CENAPRED | ENAPROC  g4gq Riesgo
h

&

o 4

MEXICO

Refugios Temporales

Proposito

Dentro de la carrera Técnico Basico en Gestion Integral del Riesgo, la asignatura Refugios Temporales,
que se imparte en el quinto bimestre, tiene como proposito que el estudiante cuente con las nociones
bésicas que le permitan actuar preventivamente en la planeacion de un refugio temporal, identificando
los pardmetros para su gestion, asi como las caracteristicas fisicas y procedimientos operativos que

permitan proporcionar un sitio para reconfortar a los evacuados afectados por un fenémeno
perturbador.

Competencias de la asignatura
Competencia de la asignatura
Al término de la asignatura el estudiante lograré:

o Identificar el objetivo, estructura y procedimientos operativos de
los refugios temporales para establecer su funcionalidad mediante
la aplicacion de los protocolos de activacion, operacion y
desactivacion en situaciones de emergencia

Elementos de competencia
Al término de la sesion el estudiante lograré:

o Conocer al concepto de refugio temporal
o Diferenciar entre refugio temporal y albergue
o ldentificar los tipos de refugios temporales

o ldentificar los pardmetros a considerar para los refugios
temporales

o Identificar la estructura administrativa de los refugios temporales
y sus funciones

o ldentificar las acciones al cierre del refugio
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Sesion 1 / Competencia
Elementos de competencia
Al término de la sesion el estudiante lograra:

o Conocer el concepto de refugio temporal
« Diferenciar entre refugio temporal y albergue
o Identificar los tipos de refugios temporales

Sesion 1/ Tema 1. Refugio temporal

1. Refugio temporal

Tanto en las grandes ciudades como en las comunidades rurales, en caso de un desastre que afecte la
integridad fisica, los bienes y el entorno de las personas, es necesario contar con un plan de emergencia
que contemple la implementacion de refugios temporales que sirvan para proporcionar las condiciones
de supervivencia a la poblacion.

Definiciones

Una tarea que el Sistema Nacional de Proteccion Civil ha efectuado desde su creacion es la unificacion
y homologacidn de criterios y conceptos que se manejan dentro del &mbito de la proteccion civil. Por
esta razon es necesario definir algunos conceptos que se abordaran a lo largo de la asignatura.

De acuerdo con lo que establece el articulo 2 de La Ley General de Proteccion Civil del 6 junio del
2012:

En la fraccion XIV se define damnificado como la persona afectada por un agente perturbador, ya sea
que haya sufrido dafios en su integridad fisica o un perjuicio en sus bienes de tal manera que requiere
asistencia externa para su subsistencia; considerandose con esa condicion en tanto no se concluya la
emergencia o se restablezca la situacion de normalidad previa al desastre.
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De igual forma, en la fraccion XLVI, un refugio temporal se define como la instalacion fisica
habilitada para brindar temporalmente proteccion y bienestar a las personas que no tienen posibilidades
inmediatas de acceso a una habitacion segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia, siniestro
o0 desastre en tanto que en la fraccion 111, un albergue es una instalacion que se establece para brindar
resguardo a las personas que se han visto afectadas en sus viviendas por los efectos de fendmenos
perturbadores y en donde permanecen hasta que se da la recuperacion o reconstruccion de sus
viviendas.

En la figura 1.1 podemos observar algunas de las etapas y acciones que se deben implementar en
un refugio temporal para garantizar un lugar seguro para proteger a un grupo de personas, que
permita garantizar el alivio del sufrimiento humano durante una estadia corta.

Refugio
temporal

+ Identificacion y evaluacion
« Capacidad del albergue y distancia
+ Analisis de exposicion a amenazas

Lugar seguro para
hospedar a un grupo de
personas temporalmente

Reconocimiento de autoridades
» Alerta, alarma, evacuacion

+ Formacion de comisiones y
notificacion a autoridades

+ Divualgacion de normas de
seguridad y comportamiento

Obijetivo principal es
aliviar el sufrimiento
humano

* Manitoreo

Lugat de‘estadia cortq * Preparaciones para la salida

a mediana hasta regresar

a sus hogares + Plan de salida del albergue

* » Retorno al hogar

Figura 1.1. Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Procedimientos y acciones a
seguir en un refugio temporal[imagen].
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Diferencia entre refugio temporal y albergue

Linglisticamente, refugio y albergue se encuentran como sinénimos en el idioma espafiol. En el caso
del concepto albergue, la confrontacion con la realidad ha dado como resultado la sustitucion por
refugio temporal, atendiendo a las expectativas que el mismo nombre ofrecia a la poblacion en un
momento dado, es decir, el primer término dejaba a la interpretacion de cada persona el tiempo durante
el que podian permanecer en él y, en consecuencia, al plantear el término refugio temporal se define
de inmediato que se trata de una situacion temporal en tanto los sistemas de proteccion civil avanzan
con el restablecimiento y vuelta a la normalidad. Considerando lo anterior, resulta necesario
homogenizar los términos para su manejo.

En este sentido, el concepto que en México se ha definido como refugio temporal es lo que la
Federacion Internacional de la Cruz Roja y la red humanitaria Media Luna Roja definen
como albergue y es:

De igual forma, una instancia que encontramos dentro del esquema de proteccion civil ante un
fendmeno perturbador son los centros de evacuacion de emergencia (los cuales en otros lugares fuera
del pais son llamados refugios temporales).
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Se entiende por centro de evacuacion de emergencia al lugar fisico creado o identificado como un
lugar seguro para resistir el impacto de una amenaza. No necesariamente cuenta con todos los
requisitos minimos para recibir a un grupo de personas por maximo tres dias. Su objetivo es salvar
vidas. Se trata de un lugar de estadia muy corta hasta que se haya eliminado el peligro. Estos deben ser
instalados en lugares previamente determinados por las autoridades locales, ya sean edificios o
espacios publicos como lo son salones comunales, iglesias, auditorios, etcétera, ya sea en tiendas de
campafa o cubiculos construidos para ese fin.

En la figura 1.2 se hace esquematicamente la diferencia entre refugio temporal y centro de evacuacion
de emergencia.

Centrode
Evacuacion de
Emergencias

Albergue
Temporal

Lugar seguro para T Lugar seguro capaz de
hospedar a un grupo de resistir el impacto
personas temporalmente de una amenaza

Objetivo principal es Objetivo principal es
aliviar el sufrimiento salvar vidas
humano

Lugar de estadia corta Lugar de estadia muy corta
a mediana hasta regresar ha_sta que se elimine
a sus hogares el D?l[g{u ¥ personas sean
= redirigidas a un albergue
temporal o al hogar

Fig. 1. 2. Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Diferencia entre refugio temporal y
centro de evacuacion de emergencia [imagen].
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Durante una emergencia, sin duda el mejor refugio que puede encontrarse es el domicilio de familiares
y amigos cercanos alejados de la zona de peligro. De esta forma, cuando se instala un refugio se busca
mantener unidas a las familias y, en medida de lo posible, se debe cuidar su intimidad dentro del
refugio. Los refugios temporales masivos sélo serdn utilizados cuando no se disponga de otras
alternativas.

Como veras, ante una emergencia tenemos diferentes tipos de refugios.

Apoyo
Refugio emlegxﬂco

comunitario 0 subsidio
de arriendo

A continuacién te explicaremos en qué consiste cada tipo de refugio temporal.

- Tipos de
Refugios refugios
familiares o temporales

autorefugio

Refugios familiares o autorefugio

Es la mejor y mas practica alternativa de refugio temporal. Se refiere a aquellos refugios donde las personas
afectadas por un desastre se trasladan a viviendas de familiares, vecinos o amistades ubicadas en areas fuera
de riesgo.
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Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Refugio familiar[imagen].

Refugio comunitario

Son lugares que se utilizan de manera transitoria para el alojamiento de personas o comunidades que se ven
afectadas por los efectos de un desastre. Sin embargo, en muchas regiones su uso se ve restringido, en
especial escuelas y colegios, ya que al usar estos espacios como refugios se limita la posibilidad de retomar el
objeto para el que fueron construidos.

'3

Refugio comunitario

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Refugio comunitario [imagen].

Fijo

Son construcciones que cuentan con los servicios basicos esenciales para la permanencia temporal de
personas. Estos lugares pueden ser edificaciones que forman parte del estado o de las organizaciones
privadas y que pueden ser adaptadas para la implementacién de los albergues temporales de manera
inmediata o que se prestan de manera permanente, y la temporalidad estd dada por el beneficiario y no por
la infraestructura.
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Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Refugio fijo[imagen].

Multirefugio
Se define de esta forma la pluralidad de refugios para atender a la poblacién ante grandes desastres, es decir,
en un sitio se dispone de varios tipos de refugios.

(s.a.). (s. f.). Multirefugio [fotografia].

Apoyo econémico o subsidios de arriendo

Esta alternativa suele utilizarse cuando existe la posibilidad que las personas afectadas cuenten con un
recurso econdémico para costear el alquiler o arriendo de una vivienda que garantice las condiciones minimas
de habitat. En este caso se debe realizar previamente un analisis de costos para ofrecer la cantidad de dinero
justa a la persona o familias que van a contar con esta ayuda para que en el mercado inmobiliario puedan
acceder a viviendas que ofrezcan un refugio bueno y seguro.
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L
Comunicacion social Gobierno del estado de Jalisco. (2009). Apoyo econémico [fotografia].
Campaiias

Se refiere a albergues creados en forma de campamentos montados en planicies o lugares aptos para colocar
tiendas de campafia o cubiculos hechos con materiales como pldstico reforzado, tablas, etcétera.

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Campafias[imagen].
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Sesion 2 / Competencia
Elementos de competencia
Al término de la sesion el estudiante lograré:

o Identificar los pardmetros a considerar para los refugios
temporales

Sesion 2 / Tema 2. Parametros a considerar para los refugios temporales

En la sesion pasada conociste la definicion de refugio temporal y los tipos que existen.

En esta sesion veras el tema de parametros a considerar para los refugios temporales; sin embargo,
debido a su extension, se dividiran los contenidos en dos sesiones.

2. Parametros a considerar para los refugios temporales

Con base en los lineamientos del Sistema Nacional de Proteccion Civil, las Unidades Municipales y
Estales de Proteccion Civil son las autoridades competentes para definir donde habra de establecerse
un refugio temporal. Dicho establecimiento y los procedimientos subsecuentes deben estar enmarcados
en los planes de proteccion civil de cada municipio, de manera que exista un registro de instalaciones
susceptibles a ser transformadas en refugios. Es necesario conocer la capacidad de alojamiento y, a
partir de éste dato, se determinan todas las necesidades que conlleva su operacion.

A continuacion se describen los parametros y acciones a realizar:

Tiempo de duracion

Tal vez uno de los temas mas complejos o controversiales con respecto al refugio temporal es el tiempo
de duracién, ya que no es una decision unilateral de los gobiernos o las entidades humanitarias o
privadas que responden por la operacién de los refugios temporales, sino también es definido por la
comunidad que se encuentra afectada, la cual debe ser tomada en cuenta. Es primordial que exista una
articulacion agil y acertada con los responsables de la atencion de la
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emergencia, es decir, proteccion civil; y la planificacion que se tenga para el retorno de las condiciones
0 actividades de vida de las personas.

El refugio temporal debe ser permeable y participativo a la superacion de la emergencia con los
programas de rehabilitacién y reconstruccion que el gobierno esté manejando. La utilizacion del
refugio temporal serd tan corta como las soluciones se concluyan y entreguen a los damnificados. Sin
embargo, los refugios temporales pueden ser muy variables en su tipo y duracion, la principal razon es
determinada por la magnitud de la emergencia y la capacidad local de rehabilitacion o reconstruccion.
Por eso se proponen los siguientes parametros para definir la duracion de los refugios temporales.

En cualquiera de los pardmetros anteriores, la decisién de prorrogar el tiempo del refugio temporal
debe ser del gobierno estatal, municipal o nacional que responde por la atencién y manejo de la
emergencia. Esta prérroga de tiempo debe estar sustentada y garantizada por la disponibilidad de
recursos para su operacion.
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Gestién de recursos

Cuando se actlia de manera preventiva ante la probabilidad de que ocurra un fenémeno perturbador de
manera periddica se puede acceder a recursos para la planeacion y preparacion en lo referente a los
refugios temporales accediendo al Fideicomiso Preventivo (Fipreden), el cual es un fideicomiso
publico, celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su caracter de fideicomitente
Unico del Gobierno Federal y basado en lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley General de Proteccion
Civil, que se recoge en la norma aplicable: acuerdo que establece los lineamientos para la operacion
del Fideicomiso Preventivo, previsto en el articulo 32 de dicha Ley. Es constituido con el Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C. en calidad de fiduciaria y es coordinado por la
Secretaria de Gobernacion a través de la Coordinacion General de Proteccion Civil.

Otra forma de financiamiento se da en la ocurrencia de un evento catastréfico de grandes proporciones,
donde el gobierno estatal da la declaratoria de desastre o de emergenciay solicita el Fondo de Desastres
Naturales (Fonden) y de esta manera tiene la facilidad de viabilizar recursos del presupuesto publico
con prioridad a la atencion de la emergencia, donde entendemos que el costo del refugio temporal debe
estar contemplado.

Asimismo, ante un fendmeno perturbador no previsto, aun cuando la tarea de la atencion y prevencién
de los desastres es responsabilidad del gobierno en sus tres niveles, se cuenta con el apoyo de las
agencias de cooperacion internacional con fines humanitarios que apoyan y proporcionan auxilio a los
gobiernos en asuntos de dicha indole, ya sea con aportes econdmicos, en especie, asesoria técnica o
transferencia de tecnologia.

Sistema de control y auditoria interna

Dada la responsabilidad que se genera al dar asistencia humanitaria a damnificados o victimas de un
desastre, asi como al manejo eficiente, transparente y adecuado de los recursos, debemos contar con
un sistema que permita mantener el control de los procedimientos administrativos, técnicos y
operativos que se hayan definido para la operacion del refugio temporal, velando por la adecuada
implementacion de los mismos o manifestar los hallazgos que deban ser corregidos a tiempo para el
logro del objetivo del refugio temporal. Tener claridad en la auditoria interna debe entenderse en todo
momento como un instrumento que ayuda a la intencion de prestar una asistencia de calidad con respeto
y dignidad hacia las personas que lo requieren.

Es relevante resaltar que, cuando la entidad que administra el refugio temporal maneje recursos
internos o externos, éstos vienen acompariados de procesos de control que velan por el adecuado
manejo e inversion de los mismos. En todo momento la entidad operante del refugio temporal debe
facilitar los procesos de control y auditoria de los recursos del Fipreden y Fonden o donativos
extranjeros, esto como muestra de transparencia y entendiendo que puede ser una oportunidad de
transferencia de tecnologia y de poder ser mas eficientes en la inversion de los recursos.
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Seguridad y proteccion del refugio temporal

En el momento de instalar y operar un refugio temporal se debe tener en cuenta los aspectos
permanentes de bioseguridad y fisica (locacion, dotacidn, nimero de personas, etcétera), atendiendo
posibles escenarios de amenaza, tales como contaminacion, epidemias, colapso de estructuras,
incendio estructural, entre otros. A partir de la instalacion del refugio temporal se debe realizar un
monitoreo, control y seguimiento permanente con el fin de disminuir factores de riesgo y velando por
un uso adecuado del refugio temporal.

La seguridad, ademas de ser una actitud de comportamiento, es una responsabilidad individual,
familiar, social e institucional que debe ser manejada en forma clara y eficiente a través de politicas y
normas construidas participativamente con los responsables del refugio temporal y las autoridades de
proteccion civil. Es relevante y necesario mantener un perfecto orden y seguridad fisica para las
personas que conviven en los refugios manteniendo medidas de seguridad que permitan un correcto
funcionamiento, como:

* Identificacion de las personas del refugio temporal

* Coordinacion administrativa dentro del refugio temporal (la comunidad beneficiaria debe elegir un
representante por refugio temporal para facilitar este proceso)

¢ Coordinacion semanal de actividades dentro del refugio temporal

* Inspeccion permanente del refugio temporal por parte de la policia, seguridad publica o ejército ‘
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* Manejo de la salud publica en lo que se refiera a control de roedores, vectores y plagas (almacenamiento
adecuado de alimentos y manejo correcto de basuras en sitios destinados para su depdsito y evitando tener
depdsitos de agua estancada)

« Adecuacion de lugares especificos (corrales) para animales domésticos y otros que acomparien a las familias
en el momento de la evacuacion

* Portacion del uniforme por parte del personal del refugio

* Identificacion y documentacion personal de quienes participan en las actividades como miembros del equipo
del refugio temporal

Infraestructura

Se debe procurar la integracion de los esfuerzos pablicos y privados en la atencién de la emergencia
en el territorio nacional.

Para desarrollar integralmente la atencion a los afectados se debe establecer, a traves de la coordinacion
municipal, estatal o federal de proteccion civil, asi como la participacion del sector privado, programas
de proteccidn civil, si es necesario o de ayuda, para contar con el debido presupuesto incluido en el
Fipreden y en el Fonden.

Para ello se debe contemplar quiénes son responsables de la logistica y apoyo de la infraestructura de
los refugios temporales. Los aspectos a considerar son:

REFUGIOS TEMPORALES Lic. Luis E. Olivares Yafiez Pagina 14



Y/ ~ Técnico Basico en Gestion Integral
@Qf CENAPRED | ENAPROC | Riesgo

MEXICO

Alojamiento
Debe ser provisto por las administraciones estatales, municipales y federales con previo contenido en el plan de
emergencia con una base juridica y financiera.
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(s. a.). (s. f.). Alojamiento [fotografia].

Agua
Debe ser provista por el refugio temporal o la Conagua con el debido acompafiamiento de las unidades de
saneamiento y seguimiento epidemiolégico de la Secretaria de Salud.
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(s.a.). (s. f.). Agua [fotografia].

Energia eléctrica

Debe ser provista por la Comisién Federal de Electricidad o, en su caso, contar con plantas de energia para
atender las necesidades de acuerdo con los promedios de consumo anterior y teniendo en cuenta que se debe
subsidiar este consumo mientras preexista la declaratoria de emergencia o de desastre.

)
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/
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MEXICO (s. a.). (2013). Energia eléctrica [fotografia].

Recoleccion de basura

Debe ser atendida por los prestadores de servicio donde se encuentre establecido el refugio temporal, ya sea
publico, privado o mixto; considerando la demanda de volumen, planificando los horarios de recoleccién y
estableciendo, en coordinacion con la administracion del refugio temporal, un plan integral de gestion de
residuos solidos (reciclaje, manejo de basura, entre otros).

Milenio. (2014). Recoleccién de basura [fotografia].

Areas comunes
Este mantenimiento esta sujeto, en primera instancia, a la administracion del refugio temporal y la
participacion activa de los damnificados.

Tribuna libre. (2012). Areas comunes [fotografial].
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Salud

Los responsables de los refugios temporales deben contar con la infraestructura para trasladar a los
damnificados a los servicios de salud, ya sea por parte de la Secretaria de Salud, la Secretaria de la Defensa, la
Secretaria de Marina o el gobierno local.

(s.a.). (s. f.). Salud [fotografia].

Seguridad

La seguridad de un refugio temporal depende de distintas variables; sin embargo, en el ambito de control, es
necesario que se establezcan normas a través de un manual de convivencia en comun acuerdo con la
comunidad y, asimismo, se debe contar con el apoyo logistico de la policia estatal o la Secretaria de la Defensa
para acciones de control externo.

Gutiérrez. (2014). Seguridad [fotografia].

Transporte publico
Este servicio se brinda a través del transporte privado o concesionado, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes 0 mediante la Secretaria de la Defensa Nacional.
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(s.a.). (s. f.). Transporte publico [fotografia].

Telecomunicaciones

Es conveniente mantener informada a la comunidad a través de la Secretaria de Telecomunicaciones,
proveedores de servicios de telecomunicaciones basicos, domiciliarios, sistemas de telefonia movil y celular
acorde a los lineamientos de ley.

Otniel, P. (2010). Telecomunicaciones [imagen].
Sistema de control
Este sistema permite brindar transparencia en la ejecucion de los recursos destinados a la atencién de

los refugios temporales; por tal motivo, debe haber intervencion por parte de las dependencias de
control del gobierno, como la Secretaria de Gobernacion, Derechos Humanos y Contraloria.

Sesion 3 / Competencia
Elementos de competencia

Al término de la sesion el estudiante lograré:

e Identificar los pardmetros a considerar para los refugios
temporales
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En esta sesidn concluirds con el tema Parametros a considerar para los refugios temporales.

Caracteristicas generales a considerar para la posible ubicacién del refugio temporal

Para determinar la posible ubicacion del refugio se debe determinar el nivel de afectacion, el cual se
mide por medio de cuatro caracteristicas generales:

Cantidad de Magnitud Recursos y

capacidades

poblacién de afectacion
afectada (impacto social
en la salud
y economia)

El objetivo general del Sistema Nacional es el de proteger a la persona, la sociedad y su entorno ante
la eventualidad de los riesgos y peligros que representan los agentes perturbadores y la vulnerabilidad
en el corto, mediano o largo plazo, provocada por fendmenos naturales o antropogénicos, a través de
la gestion integral de riesgos y el fomento de la capacidad de adaptacion, auxilio y restablecimiento en
la poblacion.

Para saber el tipo de necesidades y el nivel de afectacion es importante identificar a las familias que
necesitaran apoyo en el refugio temporal por parte del estado. Asimismo, se debe identificar y analizar
los aspectos relacionados, como la distancia con el refugio temporal, los aspectos étnicos, religiosos y
culturales. Esta informacion permite planificar un alojamiento temporal, por ejemplo, determinar si se
separan hombres y mujeres, o por familias, segin sean las caracteristicas y las necesidades que se
observan.

Criterios de seleccion para los damnificados

Es importante tener claro que todas las personas pueden hacer uso del refugio temporal y quienes estén
beneficiados por este servicio deben tener puntos en comudn que los identifiquen, como por ejemplo:
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Evento Las personas que hagan uso del refugio temporal deben verse directamente
or:iesiyide) i ee) | afectadas por la misma emergencia o emergencias.

~
Las personas deben tener un nivel de salud adecuado para vivir en condiciones
dentro del refugio temporal. En dado caso que padezcan de estados cronicos de
Estado salud, los coordinadores del refugio temporal deben garantizar el traslado a los
de salud hospitales asignados para que puedan atender adecuadamente a las personas.
Una vez que la persona esté recuperada o se encuentre en tratamiento de recu-
peracion podra hacer uso del refugio temporal.

Se debe hacer un censo y registro de las personas que requieren del refugio
temporal y deben estar concentrados en una base de informacién como requisito

Censo
VA LBl Geingreso y para control de los servicios de salud.

Condiciones Las personas deben haber sido afectadas y encontrarse en condicion de vulne-
d rabilidad. Esto garantiza que la ayuda que se les proporciona liega realmente a
| ?)Td d quienes la necesitan, sin importar las condiciones sociales de los afectados.
vuineraoiliaa

Censo

Se debe elaborar un censo inicial para determinar un estimado de la posible afectacion. En la medida
que pasan los dias y la situacién econémica, social y psicolégica no ha cambiado para la comunidad
que se encuentra en el refugio temporal se debe realizar un segundo censo que determine y cuantifique
los grupos poblacionales existentes para determinar a los prioritarios, por ejemplo:
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Poblacion
discapacitada
o con
caracteristicas
especiales

G Repetir

La informacion recolectada se debe catalogar de manera piramidal y ser consolidada para que sirva de
fuente para la toma de decisiones en las acciones respectivas de acompafiamiento y complementacion
segun las competencias de entidades como la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, el gobierno
del estado, el DIF, (proteccion a la infancia, programa de madres gestantes y lactantes, raciones
alimentarias complementarias, derecho de familia, hogares de bienestar y hogares sustitutos), incluso
con organizaciones internacionales, como la Unicef.

Para efectos de seguimiento cuando se ha activado el refugio, se debera realizar un censo diario para
controlar aspectos como la alimentacion, en el caso de contar con cocinas comunitarias y para el calculo
de los insumos con el fin de realizar actividades extramuros (cuando se trabaja fuera del refugio
temporal).
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Sistematizacién

Progresivamente se debe realizar un proceso de sistematizacion y actualizacion permanente de datos
poblacionales del refugio temporal, si es posible almacenarlos en una base de datos electrdnica.

El refugio temporal requiere de toda la colaboracion posible, iniciando con las capacidades municipales
disponibles en aspectos financieros, administrativos, de logistica, operativos y técnicos, para lo cual se
recomienda realizar los siguientes puntos:

1

* Hacer un inventario de la infraestructura disponible que permita ser usada como posible refugio temporal

2

* Evaluar terrenos previamente identificados y autorizados para la instalacion de posibles refugios temporales

de acuerdo al analisis de riesgos previamente realizado en la zona y dependiendo de la emergencia

3

* Realizar inventario de maquinaria, equipos, vehiculos y herramientas disponibles para la construccién y

operacion del refugio temporal

4

» Conocer el plan de emergencia y contingencia de acuerdo al evento presentado y la zona de incidencia, en

coordinacion con las unidades municipales, estatales y federales de proteccién civil

5

* Realizar un registro de las personas de la comunidad que pueden apoyar en las acciones o actividades propias

de la operacion del refugio temporal

En la figura 3.1 se ilustran algunas de las actividades que se deben realizar durante la planeacién del
refugio temporal.
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Historia de Desastre .

Evento: Huracan
Aho: 1995

Estudiar los desastres ocurridos
anos atras en la region y los pro-
hlemas de alojamiento genera-
dos.

ldentificar, en coordinacion con
otras entidades, los edificios
fjue podrian utilizarse como alo-
jamientos colectivos y centros
de alimentacion.

Gestionar acuerdos con entida-
des publicas y privadas para
lograr la utilizacion de edificacio-
nes como albergues temporales.

Elaborar, mediante un enfoque
participativo, el reglamento que
regira el uso del alberge tempo-
ral. Elegir a las diferentes comi-
siones que integraran el alber-
gue.

Mantener un inventario y locali-
zacion de carpas y equipos que
puedan ser utilizados en los
albergues temporales (solo para
casos donde no exista otra posi-
hilidad).

Figura 3.1. Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Actividades que se deben realizar
durante la planeacion del refugio temporal [Imagen].
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Criterios de ubicacion y seleccion del refugio temporal

El lugar para la ubicacion de un refugio temporal debe ser previamente evaluado por personal de
proteccion civil capacitado en evaluacion de emergencias dentro de la fase prevencion a partir del
andlisis de necesidades. Dicho sitio debe estar obligatoriamente alejado de la zona afectada por el
evento, emergencia o desastre y no estar expuesto a factores de amenazas de tipo tecnoldgico, natural
o de orden socio-organizativo, a fin de garantizar su adecuada implantacion.

7~

Criterios de ubicacidn y seleccion del refugio temporal

Al identificar los posibles lugares se recomienda tener en cuenta las garantias minimas frente a
condiciones adversas al clima y meteoroldgicas, evitando que la ubicacidn de los refugios
temporales se realice en zonas que se vean expuestas a inundaciones, deslizamientos o avalanchas.
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Dentro de los criterios de ubicacion de un refugio temporal se debe considerar que, cualquiera que
fuera su implementacion, se debe promover el cuidado y la conservacién ambiental, evitando al
maximo la tala de arboles, la contaminacion con basura y otro tipo de desechos que atenten contra el
medio ambiente.

Se recomienda que, en el ordenamiento territorial y en los planes de emergencia, se incorporen posibles
escenarios que sean Utiles para la implementacion de los refugios temporales, ya sea de tipo
campamento o en infraestructura, atendiendo el tipo y grados de amenaza que se presenten en el
territorio, dependiendo de las caracteristicas y necesidades.

Se debe tener en cuenta la propiedad del predio o instalaciones donde se instalara el refugio temporal,
ya que las propiedades privadas son mas dificiles de manejar.

Los lotes a campo abierto son ideales, ya que permiten instalar los servicios basicos para los refugios
temporales.

Es importante tener en cuenta las caracteristicas generales al momento de identificar los inmuebles o
espacios en los que se puede hacer la implementacion de un refugio temporal, a continuacién se
mencionan los puntos a considerar:

a) Seguridad

b) Accesibilidad

c) Aspectos no estructurales

d) Topografia

e) Criterios estructurales

f) Area de superficie

g) Considerar el fenémeno perturbador

En la figura 3.2 se presenta a manera de check list algunas de las caracteristicas que deben
considerarse para instalar un refugio.
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: - -
| Caracteristicas

Dispone de suficiente espacio cubierto para prote-
gerse de las inclemencias del clima.

Cuenta con servicios de agua.

Cuenta con buen sistema de canalizacion de agua.

Cuenta con espacios que permitan el adecuado
manejo de basuras.

Cuenta con espacios destinados para la recreacién
¥ actividades sociales.

Cuenta con espacios para adultos sin pareja y
nifios(as) solos.

Brinda seguridad tanto personal como emocional,
salud y bienestar.

Dispone de un lugar seguro para bodega y para el
almacenamiento de enseres.

Cercano a un lugar accesible a mercados y servi-

cios.
memcee

Dispone de entradas y salidas seguras.

Proporciona condiciones higiénicas basicas para
evitar el riesgo de epidemias tras la catastrofe
(agua y servicios de higiene).

Entorno libre de materiales y equipos peligrosos.

Existe una persona responsable del manejo y cui-
dado del albergue.

Las autoridades local: ¥y al
albergue, como albergue temporal.

Figura 3.2. Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Caracteristicas del lugar que
deben considerarse para instalar un refugio. [Imagen].

En medida de lo posible, las respuestas a las caracteristicas deben ser afirmativas para considerar
establecer un refugio temporal.

Aspectos a considerar en la activacion y montaje del refugio temporal

Para el montaje de un refugio temporal se debe tener en cuenta principalmente la evaluacion inicial
que permita determinar el tipo de refugio temporal que se implementara y que sea acorde a las
necesidades de la poblacion afectada, para ello es importante identificar los recursos existentes en lo
local e institucional considerando los siguientes aspectos:
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B Contar con los estudios de vulnerabilidad v riesgo de la comunidad
B Contar con las caracteristicas de la comunidad o region

B Con base al analisis de vulnerabilidad v la amenaza se instalara el refugio temporal

B Elaborar un reglamento de operacion con aportes de la comunidad identificada en el diagnostico o
analisis de riesgos. por ejemplo el sefialado en la figura 3 3

B Scleccionar v convocar a voluntarios internos v externos (sean o no de la zona) para que realicen
v apoyven en actividades dentro y fuera del refugio temporal

B Elaborar. preparar v dar a conocer el manual de trabajo del refugio(coordinacion. funciones v
equipos de trabajo)

B Promover la capacitacion de los encargados del refugio temporal v la comumdad damnificada

B Coordinar actividades relacionadas con el establecimiento v disposicion de sitios pertinentes para
el establecimiento del refugio temporal

B Manejar el plan de emergencia o de contingencias en el que se incluya el mapeo v ubicacion de
las areas que se implementan en el refugio

® Contar con un listado de proveedores que puedan brindar sumnistros en un tiempe minimo
® Contar con un directorio de mstituciones de apoyo actualizado
B Definir el tipo de construccion v medidas a utilizar en el montaje de los refugios

B Garantizar el servicio permanente de transporte de la poblacion afectada hacia el sitio donde se
ubicara el refugio temporal

B Proveer un area de logistica v sumimisiros en la cual se tenga un control v correcto manejo de los
equipos e msumos con los que se dote y se abastezea al refugio temporal v que cuente con las
normas basicas de saneamienio

B Establecer espacios adecuados para la preparacion de alimentos cumpliendo con los
requernmientos sanitarios

B Normas minimas en el manejo de saneamiento ambiental basico

B Espacio en el cual se puedan desarrollar actividades ladicas de integracion v de capacitacion

B Organizar de manera conjunta con la comunidad comisiones de apoyo para las areas de trabajo
que se implementen en el refugio temporal

B Actualizar los censos v las fichas de registro de las famailias para el sistema de control de
beneficiarios
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Se prohiben las conexiones adicona.
les e lastomas de 2quay energia.

Los &eas de uso oleciivo serin
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Coordinar con b atoridad Locd de
Emergencia e momento indicado para
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san toenala solire las fechss y hors en
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fue

Todas fos parsonas integrastes de uns
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, to aconsejado por los sesvicios médi.

Y oo\ | cos, indui.

Figura 3.3 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Propuesta de reglamento en un
refugio temporal [imagen].

Luego de haber realizado la evaluacion inicial, es necesario garantizarle a las personas que el espacio
donde estaran les brindara las condiciones que ayudaran a conservar su salud, intimidad, dignidad,
seguridad, etcétera.

» Salud: Los refugios temporales deben proteger a la gente de condiciones externas como la lluvia,
la nieve, el viento, el polvo, el sol, enfermedades, etcétera. Al generar estas condiciones, los refu-
gios temporales ayudaran a conservar la salud de los damnificados.

» Intimidad, dignidad y seguridad: los refugios tempaorales deben proporcionar un grado de intimidad
que ayude a mantener la dignidad de la gente que recientemente pudo haber perdido todo. Es por
ello que se aconseja que los refugios temporales cuenten con divisiones que funcionen como pare-
des y separen a las familias de los espacios comunales; ademas, esto proporciona proteccion
fisica, reduce el riesgo de robo y genera un sentimiento de seguridad.

» Sustento: un refugio temporal debe garantizar el suministro de los insumos para suplir o tratar las
necesidades fisicas y emocionales de los damnificados mientras las personas se encuentren en
dicho lugar.

Para la instalacion y apertura de un albergue se debe tener previa autorizacion del gobierno local o
nacional y del propietario del inmueble. La Comision de Albergues Temporales es la responsable de
captar esta informacion.

Durante la etapa de preparacion se requiere llevar a cabo diversas actividades que garanticen su
ejecucion, por ejemplo:
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* Adiestrar y capacitar al personal en el cumplimiento de sus tareas

* Realizar ejercicios y simulacros

Organizacion de refugios temporales

Una adecuada organizacion para el manejo de un refugio temporal depende de varios factores, como:

1. Nivel de dafio y numero de viviendas con dafios

2. NUumero de personas afectadas

3. Espacio fisico disponible

4. Tiempo requerido para la fase de reconstruccion

5. Personal capacitado en las comunidades e incapacitado de colaborar por razones de salud

Segin la naturaleza del desastre, la coordinacién de los refugios normalmente recae en
las autoridades locales, mientras que la administracion puede recaer en los propios miembros de
la comunidad. Mientras mas pronto el refugio temporal sea coordinado y administrado por la propia
comunidad, tanto mejor.

En la figura 3.4 se resumen algunas de las actividades a seguir para la organizacion del refugio
temporal, asi como un ejemplo de organizacion para el manejo del refugio desde el sitio para la reunion
con los evacuados o la capacidad del albergue.

Es de vital importancia que todos y cada uno de los responsables de los refugios temporales tengan
pleno conocimiento de las responsabilidades y acciones que deben ejecutar durante la respuesta a una

emergencia.
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Evaluar de manera reqular las necesidades de las 2 eneo
personas albergadas, por edad, sexo, condicion de o
salud y necesidades especiales L st
Coordinar con instituciones gubernamentales y no
qubernamentales sobre las necesidades inmediatag || Herscsn [ 1 Eoneha
para ¢l buen funcionamiento del albergue temporal -
2. Centro
médico
Mantener un censo de personas albergadas, un g
regisiro permanente de recursos existentes y una
lista de necesidades inmediatas.

Figura 3.4. Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Ejemplos de organizacion de un
refugio temporal previa a la activacion y designacion del sitio de reunion con los evacuados hasta la capacidad del
albergue [imagen].
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Sesion 4 / Competencia
Elementos de competencia
Al término de la sesion el estudiante lograra:

e Identificar la estructura administrativa de los refugios
temporales y sus funciones

Sesion 4 / Tema 3. Funcionamiento del refugio temporal

En esta sesion conoceras como funcionan los refugios temporales, cudl es su estructura organizativa
y qué funciones desempefian. Cabe mencionar que debido a la extension de los contenidos se
dividiran en cuatro sesiones.

3. Funcionamiento del refugio temporal

Administrativamente, cuando se presenta un fendémeno perturbador, en la Ley General de Proteccion
Civil del 6 junio del 2012, en el capitulo V del Comité Nacional de Emergencias, articulo 32, se
establece que el Comité Nacional es el mecanismo de coordinacién de las acciones en situaciones de
emergencia y desastre ocasionadas por la presencia de agentes perturbadores que pongan en riesgo a
la poblacion, sus bienes y su entorno, sin menoscabo de lo establecido en el articulo 21 de esta Ley y
de conformidad con el Manual de Organizacion y Operacién del Sistema Nacional de Proteccion Civil
y en los términos que se establezcan en el Reglamento. Los esquemas de coordinacion de este Comité
seran precisados en el Reglamento de la LGPC.

De igual forma, se establece en el articulo 34 de la LGPC que el Comité Nacional tendra las siguientes
atribuciones:

I. Analizar la situacion de emergencia o desastre que afecte al pais a fin de evaluar el
alcance del impacto y formular las recomendaciones necesarias para proteger a la
poblacidn, sus bienes y su entorno.

I1. Determinar las medidas urgentes que deben ponerse en practica para hacer frente a la
situacion, asi como los recursos indispensables para ello.

I11. Proveer de los programas institucionales, los medios materiales y financieros necesarios
para las acciones de auxilio, recuperacién y reconstruccion.

IV. Vigilar el cumplimiento de las acciones acordadas y dar seguimiento a la situacion de
emergencia o desastre, hasta que ésta haya sido superada.

V. Emitir boletines y comunicados conjuntos hacia los medios de comunicacion y publico
en general.
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”l MEXICO

e

Los procedimientos para atender la emergencia y dar una respuesta oportuna para atender a la
poblacion se indican en el siguiente diagrama de flujo.

Auxilio a la poblacién ante una situacién
de emergencia

Ley General de Proteccion Civil (2000) Auxilio a la poblacién ante una situacién de emergencia [Diagramal
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\vl MEXICO Para que un refugio temporal funcione correctamente, es

importante que su administracion esté organizada y que

tenga claros los objetivos estratégicos para que se cumplan las metas establecidas en cada uno. Para
lograrlo es importante que se haga un cronograma con las fechas de inicio y

término del refugio, que se especifiquen las actividades a realizar y el responsable de la ejecucion de
cada tarea. Es indispensable que el director del refugio temporal y el coordinador asistente realicen
un seguimiento a dicho cronograma a través de una bitacora y, si se llegase a presentar un retraso de
tiempo, proponer una solucion para hacer planes de mejoramiento para que en caso de que no se
cumplan los objetivos estratégicos planteados en el plan de emergencias de un refugio temporal se
puedan disefiar nuevas estrategias.

La buena administracién de un refugio temporal se debe fundamentar en el sistema PHVA, que
significa Planear, Hacer, Verificar y Actuar, tal y como se muestra a continuacion.

1. PLANIFICAR
Disefio o disposicicnes
de las actividades de acuerdo
a las necesidades

4. ACTUAR 2. HACER
Actuar para eliminar o corregir Ejecutar e implementar
|OS_ pml:_damas en la fase de lo planeado para el logro de
verificacion y generar mejora la actividad predeterminada
én los procesos

3. VERIFICAR
Verificar si el desarrolio de

la actividad concuerda con
lo planeado y logra lo
resultados esperados

El denominador comun es el concepto de temporalidad, por lo cual el criterio para su instalacion debe
ser coherente con este principio y como tal constituir los alojamientos de los damnificados por la
emergencia, como un intermedio entre las viviendas definitivas o simplemente como un refugio
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temporal mientras las viviendas afectadas pueden
habilitarse 0 se piensa en una reubicacion. Entre mas
pronto se inicie la etapa de reconstruccion o de reubicacion, menor seran el costo social y econémico
del desastre. Para realizar las funciones descritas en el sistema PHVA se propone contar con una
estructura organizativa como la siguiente:

Qﬁ Técnico Bésico en Gestion Integral
7

o

-

Estructura organizativa basica de la comision de albergues temporales

| ' Condicion General |

Administracion

Logistica
y bodega

Alimentacion
Nutricion

Seguridad

Transporte

Bienestar social Apoyo comunitario
u fi
Censo y estadisticas Salud
£ §
Establecimiento
de lazos familiares Agua
i y saneamiento
Atencién .
de adultos mayores
Apoyo
l psicolégico
Atencion W
de nifios y nifias
= Monitoreo
de salud
Grupos socio culturales
x Il
Recreacion Educacion

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Estructura organizativa

propuesta [organigrama].

Para atender los requerimientos y lograr el buen funcionamiento del refugio temporal, con base en la
estructura organizativa propuesta, se propone distribuir las tareas en tres areas: administracion,
bienestar social y apoyo comunitario: cada una de ellas requiere contar con los encargados y, una
vez designada la plantilla del personal, se estableceran turnos de ocho horas de trabajo como minimo
y 12 como méximo. A continuacién se hace una descripcion detallada de las tareas y funciones en
cada una de las areas y de los encargados.

REFUGIOS TEMPORALES
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@ MEXICO Administracion del refugio temporal
~-

A continuacién conoceras a las personas que conforman la estructura organizativa de los refugios
temporales.

Coordinador general, administrador o encargado del refugio

Es el referente principal de un refugio, a través de él las instituciones publicas y privadas del orden
municipal, estatal, federal e internacional contardn con la posibilidad de intervencién y podran
coordinar las acciones necesarias que vayan en beneficio de los damnificados. Asimismo, éste se
encarga de los requerimientos logisticos, administrativos y financieros del refugio temporal. Algunas
de sus funciones son las de realizar y ejecutar la legalizacion del refugio temporal asi como solicitar
los suministros y el apoyo humano para el refugio temporal, si asi se requiere para realizar actividades
relacionadas con la recepcion, registro, ubicacién, alimentacion, proteccién, recreacion y salud de la
poblacién del refugio, las cuales seran dirigidas por personal capacitado y asesorado por proteccion
civil.

Otras de las funciones que realizara el coordinador general o encargado del refugio serén:

« Recibir informacion del administrador de los comités y de los damnificados y con ellos apoyaran a los
administradores sobre el funcionamiento del refugio temporal para que marche adecuadamente. Proporcionara
control y seguimiento

* Asesorar, guiar y promover las reglas de funcionamiento del refugio temporal

¢ Coordinar la organizacioén y convivencia de la comunidad a través de la creacion de normas y deberes de
convivencia dentro del refugio temporal

4

 Establecer un comité interinstitucional
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%y MEXICO 5

« Establecer soluciones de vivienda segun el tipo de emergencia (refugio temporal, alojamiento en casa de
vecinos, amigos, familiares o arrendamiento de inmuebles no mayor a tres meses).

¢ Gestionar con el gobierno estatal, municipal o federal, el suministro de alimentos y menaje basico para
entregar las dotaciones a las familias damnificadas e integrar los comités internos de los damnificados.

7

* Elaborar informes especificos por areas funcionales respecto a las acciones adelantadas, las necesidades
identificadas y los procesos de adaptacién a las condiciones de habitabilidad.

8
* Planificar la gestion del refugio temporal, teniendo en cuenta las tradiciones culturales de la comunidad.

9

* Elaborar los estudios de vulnerabilidad y riesgo de la comunidad para determinar y anexar en los
antecedentes de desastres ocurridos en la region y las amenazas a las que esta expuesta, y los puntos mas
vulnerables. Este analisis debe contemplar:

* Tipos de amenaza

* Posibles areas de afectacion y extension de las mismas

« Censo aproximado de las personas que pueden ser afectados

« Areas de seguridad de la comunidad

* Inmuebles o espacios abiertos de la comunidad que pueden ser utilizados como refugios
temporales

* Recursos humanos y materiales existentes en la comunidad
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« Conocer e investigar las caracteristicas sociales de su regién tomando en cuenta habitos alimenticios, tipo de
vivienda, actividades econdmicas, religion, grupos étnicos, lenguas o idiomas predominantes y todo aquello
que sirva para prestar una ayuda mas eficiente a las necesidades de la poblacion afectada

11

* Determinar, de acuerdo con el analisis de vulnerabilidad y riesgo, los sitios en los que se instalaran los
refugios temporales, la cantidad de refugios temporales a instalar, la capacidad de cada uno de ellos y las vias
de acceso a los mismos

12

* Elaborar los reglamentos y manuales de operacion de cada uno de los refugios temporales de acuerdo con su
capacidad y caracteristicas, asi como determinar las necesidades de los mismos

13

* Reclutar y seleccionar voluntarios internos y externos especialistas para trabajar en las distintas areas del
refugio temporal

Coordinador administrativo, encargado o subjefe del refugio temporal

Sus funciones seran:

* En ausencia del encargado, debera funcionar como tal

« Supervisar al personal en sus areas de trabajo e informar al administrador acerca de
cualquier anomalia

* Revisar los abastecimientos de cada area

* Auxiliar al administrador en sus funciones

* Controlar la evaluacion de la infraestructura

* Dar mantenimiento periodico de servicios basicos

* Proporcionar seguridad al personal administrativo y a los albergados

* Supervisar las instalaciones de servicio publico

* Dar cumplimiento al reglamento interno

» Controlar el manejo de las ayudas o existencias de apoyo a las personas albergadas
* Brindar apoyo a las comisiones
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MEXICO Encargado de logistica

Sus actividades seran:

* Asignar las funciones y responsabilidades de las personas albergadas
* Asignar o delimitar las areas fisicas de acuerdo con la capacidad de las instalaciones y las
personas albergadas, dividiéndolas en cuatro &reas:

 Alimentacion

* Medicamentos

* Vestuario

* Equipo o herramientas

* Recibir y coordinar la distribucion de los materiales donados a las personas albergadas

* Coordinar con las personas albergadas el mantenimiento adecuado de las instalaciones,
dormitorios, sanitarios, higiene, etcétera

* Crear un servicio de mantenimiento

 Asegurar que articulos, bienes y alimentos salgan de las bodegas o lugar de
almacenamiento con la firma y nimero de cédula de la persona responsable. En caso de no
saber firmar, se debe estampar en huella digital en la orden de entrega. Elaborara y
actualizard el inventario. Distribuira los materiales requeridos a cada area del refugio

* Planear la rotacion de las donaciones de modo que los elementos y los viveres
perecederos se distribuyan lo mas pronto posible, controlando la fecha de vencimiento,
estado y utilidad de los mismos

* Clasificar y rotular paquetes de alimentos, ropa, utensilios de cocina, aseo y otros, para su
posterior distribucion

* Informar al administrador de cualquier anomalia

* Solicitar a la administracion el abasto general de la bodega
* Aspectos a considerar para los dormitorios
En los dormitorios se debe procurar mantener la privacidad de las personas y objetos por cada familia.

Alli es necesario que se encuentren los siguientes elementos, ya sean por dotacion hacia al refugio
temporal o que las familias cuenten con ellos.

Ropas de cama
Estas, al igual que las ropas de vestir, satisfacen las necesidades humanas més personales para la proteccion

contra el clima y el mantenimiento de la privacidad, salud, higiene y dignidad. Seguln el clima se utilizan mantas,
sabanas y cobijas, asi como mosquiteros.
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%} MEXICO Cortinas para la privacidad

Cuando en un éarea se encuentra mas de una familia es
indispensable separar cada una por medio de cortinas, ya sean de materiales como bolsas plasticas, lonas o telas,
dependiendo el clima y la disponibilidad de materiales.

Camas o colchones

Si las personas que estan haciendo uso de los dormitorios en los refugios temporales cuentan con camas que han
podido recuperar de la emergencia, se utilizaran éstas mismas, de lo contrario, el coordinador administrativo
debera censar las personas que no cuentan con cama y se solicitaran bases para construir camas temporales,
colchones, hamacas, colchonetas, etcétera como parte de la ayuda. Es necesario recordar que la distancia minima
entre cama y cama es de 75 cm.

Sistemas de iluminacion

Las habitaciones creadas deberan contar con sistemas de iluminacidn, ya sean eléctricos o manuales, segln el
territorio en el que se encuentre la emergencia.
Para los sistemas eléctricos se recomienda utilizar linternas y tomas de luz que sean seguras, mientras que para
los sistemas manuales se sugiere utilizar velas o faros de forma correcta evitando incendios.

Sistemas de ventilacion

Dependiendo el clima se utilizan sistemas de ventilacion, tales como ventiladores, abanicos, extractores, etcétera.

* Aspectos generales para el aseo personal

Todas las familias afectadas por algln desastre tienen derecho a tener acceso a productos para atender
su higiene personal, salud y bienestar; sin embargo, se deben tener en cuenta los siguientes factores.

« Cultura: se deben tener en cuenta los productos con los cuales las familias se encuentran
familiarizadas con el fin que no vayan a ser mal utilizados, se desperdicien o se confundan
segun su fin.

* Reposicion: se debe ensefiar a la comunidad el buen uso de los productos de aseo para
aprovechar su utilidad al maximo, asimismo, se debe pensar en el factor de reposicion de
estos productos para que no falten en el sitio de refugio temporal; es por ello que cada refugio
debe contar con una bodega donde se tenga un stock proyectado segln la duracion del mismo.
Factor sanitario: se debe tomar en cuenta a las personas mayores de edad, discapacitadas,
mujeres y adolescentes, personas con movilidad reducida o que cuenten con enfermedades,
tales como incontinencia, VIH/Sida, diarrea u otra enfermedad infectocontagiosa que sea
detectada o comunicada. Se les debe facilitar una mayor cantidad de elementos de aseo.
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% MEXICO Productos de higiene que se deben tener en cuenta:
~

Kit de aseo personal

> Pasta de dientes o crema dental

> Cepillo de dientes (cerda suave y rigida para nifios y adultos, respectivamente)
> Maquinas de afeitar o rastrillos

> Peine

> Jabon de bafio y de ropa

> Tampones, toallas higiénicas y de bafio

> Desodorante en crema
> Rollos de papel higiénico

(s. @). (s. f). Kit de aseo personal [fotografia].
* Aspectos generales para bafios

Para prestar un excelente servicio de bafios, éstos deben contar con los siguientes aspectos:

> Unidades sanitarias y letrinas (los refugios temporales deben contar con un sanitario o
letrina por cada 25 personas)

> Unidades dispensadoras de jabon

> Unidades de duchas (una ducha por cada 16 personas)

> Unidades de lavamanos y lavaderos (un lavamanos por cada 40 personas)

> Unidades recolectoras de papel (un cesto de basura por cada unidad sanitaria para
depositar los residuos, como el papel; y se aconseja tener otra cesta de basura para los
residuos del material sanitario, como toallas higiénicas o tampones)
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\’I MEXICO Para que este aspecto funcione correctamente es necesario
considerar el agua como recurso vital.

¢ Sabias que?

es indispensable que el coordinador de refugio temporal, le ensefie a la comunidad como se deben
utilizar las estaciones para mantener su adecuado orden y aseo. Para ello se aconseja organizar turnos
para limpiar y desinfectar el bafio (incluyendo todas las unidades sanitarias y pisos y paredes)
minimo dos veces al dia (mafiana y tarde).

Asi mismo el coordinador debe indicar que el lavado de manos es clave para evitar las rutas de
contaminacion de alimentos y agua, ya que con esto se reduciran y evitaran enfermedades diarreicas
y respiratorias agudas.
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MEXICO
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Sesion 5/ Competencia
Elementos de competencia
Al término de la sesion el estudiante lograré:

e Identificar la estructura administrativa de los refugios
temporales y sus funciones

Encargado de alimentacion
Sus actividades seran:

Mantener un control y registro de los alimentos existentes

Proyectar el tiempo de duracion de los alimentos existentes

Definir una dieta bésica, tanto para nifios y nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores
Coordinar, con las autoridades locales, nacionales y organizaciones el tipo de alimento que se
requiere para mantener en buenas condiciones de salud a las personas albergadas

5. Establecer horarios de comida, si es de caracter comunal, si la comida es de caracter individual
o familiar; velara porque se logre una buena dieta alimenticia

PoNpE

Solicitar que preparen dos tipos de alimentacion en masa (pueden ser preparados dentro o fuera del
refugio) y para toda la familia.
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”’ MEXICO Para la preparacion de alimentos se deben considerar los
siguientes lineamientos:

B Buen funcionamiento de los equipos de cocina

B Higiene en el lugar de preparacion

B Aczczoriaen el balance nutricional

B Distribucion de los implementos necesarios

B Elaboracion v distribucion de alimentos al personal
del refugio

B Elaboracion y distribucion de dietas especiales

(infantes. ancianos v enfermos)

B Informacion al encargado del refugio acerca de los
requenmientos necesarios para la adecuada elaboracion
v distribucion de alimentos

B Asegurar mecanismos de control para garantizar el buen
funcionamiento de las cocinas v el mantenimiento de los
elementos necesarios para la elaboracion de los alimentos

* Aspectos generales para alimentacion y nutricion

Las unidades de alimentacion se pueden clasificar en individuales o colectivas; por asuntos de nutricion
especial, tales como enfermedades, por grupos étnicos o comunitarios, etcétera.
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A VEXICO

Para la distribucién de implementos por refugio temporal se recomienda, por familia, (entre 1y 5
integrantes) tener en cuenta los siguientes aspectos:

Olla en aluminio con su respectiva tapadera
Chocolatera en aluminio de dos litros

Sartéen medianc o grande (puede funcionar como tapa)
Cuchillo de cocina

Cucharones de madera para servir

Fuente de cocina para preparar los alimentos

Recipientes para agua potable con capacidad entre 10 y 20
litros, minimo 2 unidades por familia

—  Cubeta con tapa para la conserva de alimentos

) N ' S ) S |

Implementos preferentemente por persona: una unidad de plato de
comer (de preferencia hondo), minimo una cuchara, maximo juego
completo de cubiertos y un vaso o taza,

Es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

Cultura

Los utensilios que se faciliten a nivel familiar y personal deben ser totalmente apropiados de acuerdo
a la cultura. En la mayoria de los casos las mujeres son las que preparan los alimentos y nos pueden

indicar qué utensilios de cocina necesitan de acuerdo con la cocina de la region.

Materiales
Los recipientes recolectores de agua, vasos o0 biberones, se aconseja que sean en plastico resistente

para que no se vaya a doblar, quebrar o derretir de forma facil cuando se manipulen o se laven.

Fuentes de coccion
* Hornilla tipo fogata: piedras, escombro o ladrillo

» Mecheros de petroleo
* Estufas individuales de gas propano
* Estufas eléctricas
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« Estufas abastecidas con madera como material combustible, la cual es la mas coman al momento
inicial de la emergencia

Las estufas o fogatas con combustibles alternativos, como papel, no estan permitidas.

Las fuentes y elementos que hacen parte del proceso de coccion deben ser completamente seguras, se
debe tener en cuenta que cuando son fuentes abastecidas por combustibles, deberan administrarse
adecuadamente haciendo sostenible el insumo y cumpliendo las normas de seguridad de prevencion
de incendios.

Ventilacion

Si el refugio temporal es comunitario, se debe organizar un sitio especifico para el deposito de
combustibles, tipo almacén, donde se solicita y se entrega el combustible. De llegar a ubicarse en un
sitio cerrado la zona de coccién de los alimentos, se debe tener conductos de humo al exterior para
evitar gases 0 humos dentro del recinto.

De ser posible, a las 72 horas, cada familia debera cocinar independientemente, la administracion del

albergue podra asesorar en aspectos nutricionales. Para ello, la entrega de los alimentos se podria
realizar por paquetes alimentarios que deben corresponder a viveres de:

— Alto valor nutricional

— Faciles de preparar

— Buena aceptabilidad

— No perecederos

— Faciles de almacenar, trasportar y distribuir sin dificultad

— Alimentos de fécil sustitucion por otros de acuerdo con la disponibilidad y hébitos
alimentarios de cada regién, pero de consumo universal

Los kits de mercado deben contemplar los siguientes alimentos:

Azucar, café molido, frijol, aceite, leche en polvo entera, lentejas, arroz, atin, chocolate, sal y harina
de maiz.

Ejemplo de racion diaria:
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Es necesario tener en cuenta:
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Encargado de seguridad

Sus actividades seran:

« Implementar medidas de prevencion en cuanto al manejo de cocinas y combustibles
« Elaborar e implementar el plan de evacuacion del albergue

« Divulgar las normas de seguridad dentro del albergue, tanto individual como familiar,
de movilizacién, uso adecuado de los recursos, saneamiento y salud

«Coordinar las diferentes acciones intersectoriales, tales como servicios publicos,
servicios generales u otras

« Establecer conjuntamente con las personas albergadas los turnos para la utilizacion
de las areas de uso colectivo

«Autorizar el ingreso de visitantes u otras personas al albergue temporal fuera del
horario regular
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« Autorizar el ingreso de visitantes u otras personas al albergue temporal fuera del
horario regular

« Organizar grupos de vigilancia con los damnificados y, solo si es necesario, solicitara
ayuda a las autoridades

« Revisar que el personal porte el gafete y los damnificados las tarjetas de identificacion
« Cuidar las areas de estacionamiento y perimetro del refugio (si los hay)

« Prohibir la ingesta de bebidas alcohdlicas o drogas dentro del refugio

« Informar a la administracion acerca de cualquier anomalia

« Organizar brigadas contra incendios y cuidar gue el refugio cuente con el equipo
necesario, asimismo encargarse de su mantenimiento y operacion

(5. 2} (8. [} Seguridad [imagen).
omada de hip:! pixabay.com/es/bloqueo-candado-hlogqueado-cerrado- 1 52879
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MEXICO

Encargado de transporte

Sus actividades seran:

*Coordinar a la comision de logistica y bienestar
social sobre las necesidades que requieran el traslado
de bienes o personas

*Establecer y organizar un sistema de transporte
disponible para situaciones de emergencia y para
transporte de ayuda humanitaria

*Solicitar al almacén los repuestos que se necesiten
para ¢l buen funcionamiento del vehiculo

*Coordinar el mantenimiento y revision preventiva y
correctiva de los vehiculos

«Controlar ¢l manejo de anticipos para los gastos
menores en el drea de transportes

*Proporcionar informacion de los servicios prestados
a las diferentes dreas con el objetivo de hacer la
imputacion  presupuestal correspondiente a  cada
seccion

*Llevar a cabo el apoyo de las operaciones y demds
actividades de la direccion del auxilio en caso de
desastres

*Elaborar la  programacion de turnos de los
conductores y controlar horas extras

*Asignar a los conductores que se requieran en las
dependencias de la institucion [t 7 5,
*Solicitar que se realicen los traslados del personal a
su puesto de trabajo

*Supervisar el cumplimiento de los servicios )
prestados por ¢l usuario

b ¢
4 ]
4 s

Responsabilidad del encargado de transporte a nivel gubernamental:
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria de la Defensa Nacional o del sector
privado, realizaran las siguientes actividades si asi se los solicitan:

* Tener inventarios de vehiculos actualizados, local y nacional

* Realizar las funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato y que por su naturaleza
sean afines con las descritas anteriormente

* Contar con la disponibilidad necesaria para el desarrollo de cualquier actividad que se
requiera

* Informar al jefe inmediato cualquier anormalidad que se presente en su lugar de trabajo

» Mantener en buen estado su lugar de trabajo

* Responder por el material o equipos que le hayan asignado, procurando el uso racional de
los mismos

* Realizar el trabajo asignado con responsabilidad, ética y profesionalismo

* Llevar un inventario y registro de cada vehiculo

Bienestar social

Es recomendable solicitar apoyo a grupos profesionales en el area social a nivel de gobierno,
instituciones o universidades para la organizacién de esta area; sin embargo, mientras se logra contar
con el apoyo esperado, la coordinacion de esta comision deberd ejecutar las acciones que se le
encomienden.

Coordinador de bienestar social o encargado de trabajo social

Sus actividades seran:

* Mantener informadas a las autoridades locales o nacionales, asi como diferentes
organizaciones sobre el censo de la poblacion albergada y las caracteristicas de ésta

* Aplicar el estudio socioecondmico para conocer las demandas y necesidades sociales de
los damnificados asi como de la organizacion comunitaria

» Participar de las reuniones de planificacion

* Establecer un sistema de monitoreo de las necesidades inmediatas de bienestar social de
la poblacion albergada

* Entrevistar y controlar a los visitantes

* Canalizar a las distintas instituciones de servicio social a las personas que lo ameriten

« Informar acerca de sus actividades diarias al encargado del refugio

* Mantener actualizado el censo de poblacion del refugio

* Cuidar la salud de los damnificados y reportar al médico tanto el estado general de los
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mismos como cualquier anomalia
» Administrar los medicamentos y estimar las solicitudes
* Vigilar e informar acerca de la evolucion de cada paciente

* Asesorar y vigilar los cuidados maternos infantiles
* Apoyar los procedimientos de servicios médicos de salud en refugios

Encargado del censo y estadisticas

Sus actividades seran:

= Realizar el levantamiento de un censo al llegar las familias a los refugios temporales
y actualizarlo (considerando el ingreso o retiro de albergados)

»|dentificar y promover lideres entre la poblacién albergada
*|dentificar a la poblacion afectada que vive aledana al albergue
Coordinar la elaboracion del carné de identificacion y de las fichas de registro

s a), (5 L) Censo v estadisien [Tmosen]
Tomada de hitp: | pixsbay comiesieomuimdad -multited- gropo-hombre- 501240

Encargado del establecimiento de lazos familiares

Sus actividades seran:

* Elaborar un listado de las personas desaparecidas

* Mantener un listado de personas albergadas para facilitar establecimiento de lazos
familiares

» Solicitar el apoyo de agencias especializadas en el tema, tal es el caso de la Cruz Roja
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Encargado de la atencion de adultos mayores

Su actividad sera:

* Realizar el diagnostico de la situacion psicosocial, de salud y bienestar de los adultos
mayores albergados en el refugio; en lo posible con el apoyo de un profesional del trabajo
social

Encargado de la atencion a nifios y nifias

Su actividad sera:

* Realizar el diagnostico de la situacion psicosocial, de salud y bienestar de las nifias y los
nifios albergados en el refugio; en lo posible con el apoyo de un profesional del trabajo social

Grupos socioculturales
Sus actividades seran:

Establecer programas de actividades socioculturales para las personas albergadas en los refugios
temporales, por ejemplo, charlas:

* Sobre educacion sexual
* Para planificar las actividades de rehabilitacion econémica
* Sobre principios y valores humanitarios

Encargados de la recreacion

Sus actividades seran:

* Planear actividades recreativas de acuerdo con los diversos grupos de edades que se formen
en el refugio (nifios y nifias, adultos mayores y publico en general)
* Informar a la administracion acerca de los horarios, requerimientos y actividades a realizar
* Delimitar areas y fijar horarios apara las actividades recreativas
» Enfocar las actividades recreativas hacia la rehabilitacion y la integracion social
* Informar a la poblacion del refugio acerca de los horarios y tipos de actividades recreativas

Sesion 6 / Competencia

REFUGIOS TEMPORALES Lic. Luis E. Olivares Yafiez Paginas3
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Al término de la sesion el estudiante lograra:

e Identificar la estructura administrativa de los refugios
temporales y sus funciones

Centro de apoyo comunitario

Sirve para la coordinacion y supervision de las actuaciones que en el campo de la salud, educacién y
animacion sociocultural realizan diferentes organizaciones en apoyo a los damnificados.

Coordinador centro de apoyo comunitario
Le compete al personal de esta area planear, coordinar y ejecutar las acciones de salud tendientes a
controlar la morbimortalidad de las personas albergadas, desarrollando programas de asistencia,
prevencion y educacion en salud; ademas, es importante contar con el apoyo técnico y de seguimiento
por parte de personal médico, trabajadores sociales, odontélogos, auxiliares de enfermeria y personal
de otras instituciones o grupos voluntarios.

Las funciones del coordinador del area son:

¢ Organizar el equipo o comité de servicio social conformado por personas de la comunidad, explicandoles
rapidamente los primeros pasos a desarrollar acerca del manejo de la situacion

2
* Coordinar y participar en la elaboracion del plan de accion para el area de salud

3

* Promover el trabajo armonico y coordinado con el voluntariado, los representantes de la comunidad y entidades
publicas y privadas

4

» Fomentar la participacion activa de la comunidad

Centro de salud
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MEXICO Los servicios médicos tienen como propdsito planificar las

medidas de proteccion de salud y brindar apoyo emocional
a la poblacion damnificada. Por ello, en coordinacion con las autoridades médicas de la Secretaria de
Salud, se debe decidir cuél es la mejor area del refugio temporal para dar atencién a los damnificados
y disponer de un espacio adecuado para el caso de requerir el traslado de pacientes en ambulancia hacia
instalaciones médicas apropiadas.

En general, es importante organizar bien el refugio temporal para prevenir situaciones adversas sobre
las condiciones sanitarias del lugar.

Otros aspectos generales a considerar son:

J Si la situacion lo amerita, atender la consulta de acuerdo a la
demanda y llevar el registro de ella

«/ Elaborar un registro y realizar el analisis de éste con el fin de
identificar factores de riesgo, detectar epidemias e identificar los
grupos de aito riesgo

J Remitir a los damnificados que ameriten estudios especiales o

tratamientos hospitalarios a la Unidad de Salud correspondiente

~/ Detectar el aumento de enfermedades transmisibles de acuerdo

a las tendencias previamente elaboradas y analizadas por inte-
grantes de divulgacion epidemiologica, en cuanto a las enfer-
medades que se propagan por via aérea, contacto personal
directo, transmision oro-fecal e intoxicaciones alimentarias

«/ Controlar la recoleccion y eliminacién adecuada de basura con
el fin debitar la proliferaciéon de roedores e insectos

J Vigilar sistemas de eliminacion de excretas con el fin de evitar la
transmision de enfermedades por contaminacion fecal

/' Controlar la proliferacion de roedores mediante actividades
tales como el control de alimentos, eliminacion de aguas estan-
cadas y fumigacion; con la previa evaluacion por parte del pro-

motor de saneamiento

Encargado de servicio de salud y enfermeria

Sus actividades seran:

REFUGIOS TEMPORALES Lic. Luis E. Olivares Yanez
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« Cuidar la salud de los damnificados y reportar al médico
« Administrar los medicamentos y estimar las solicitudes

« Vigilar & informar acerca de la evolucion de cada paciente
« Asesorar y vigilar el cuidado maternao infantil

« Establecer un mecanismo de vigilancia sanitaria en el refugio temporal, con la finali-
dad de evitar infecciones o el contagio de enfermedades

(5w (s L) Servicido de sodud [imagen]
Tomad de hitpe ! prsabay comies rojo-negro-contomo-crz-drbape-33 520

Promotores de Salud

Se nombrara a una persona lider, quien en coordinacion con las personas integrantes de la misma tendra
las siguientes funciones:

* Controlar la calidad del agua para consumo humano y coordinar con las empresas
publicas u otras entidades el abastecimiento de agua necesaria

* Elaborar un consolidado general del registro y realizar un analisis de éste con el fin de
detectar epidemias y conocer grupos de alto riesgo

* Detectar el aumento de las enfermedades transmisibles, de acuerdo con las tendencias
previamente elaboradas por las personas responsables de la vigilancia epidemiologica

» Controlar la proliferacion de mosquitos y roedores por medio de control de alimentos,
eliminacion de aguas estancadas, fumigacion, etcétera
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Para realizar las funciones anteriores es conveniente distribuir botiquines de primeros auxilios en todo
el refugio.

* Botiquin de primeros auxilios para los refugios temporales

En la figura se presenta un ejemplo del contenido basico de un botiquin casero. Estos articulos deben
reunirse y empacarse previamente en cajas de carton o recipientes de fécil distribucion y uso, marcadas
con toda claridad “tselo s6lo en una emergencia”. Es importante que cada afio se elabore un inventario
de verificaciones y se reponga los materiales deteriorados.

Botiquin

1. Los medicamentos no deben estar al alcance de Jos ninos.
Puede ser peligroso.

2. Preparemos una cajita o botiquin casero con:

* Tijeras

* Gasas

* Vendas

* Curitas

* Esparadrapo

* Pinzas

* Guantes de latex
+ Alcohol

» Termometro

+ Jabon

+ Acetaminofén

» Syero oral

* Linterna o velas
* Fosforos

* Un manval de primeros auxilios

3. Pebewos vigilar la fecha de vencimiento de los medicamentos que
tenemos en casa para evitar infoxicaciones.

Nunca avtomedique. Consulte al médico.
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\’l MEXICO Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
> Luna. (2006). Propuesta de botiquin [imagen].

Encargado de asistencia psca

Se debe procurar que sea un profesional en la materia y dentro de las funciones que realizara estan:

* Planear estudios de evaluacion para la poblacion del refugio

» Formar grupos operativos de psicoterapia
* Detectar y atender discretamente los casos que requieran atencion especial, en
coordinacién con trabajo social

(s.a.). (s. f.). Asistencia psicoldgica [imagen].
Encargado de educacion
Un albergue temporal ofrece un espacio importante para el didlogo, aprendizaje y la convivencia

comunitaria. De igual manera para prepararse de mejor manera al regreso a sus hogares, por tal motivo,
esta comision de trabajo debera:
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Encargado de abastecimiento de agua

La calidad del agua es importante para evitar la propagacion de enfermedades, como diarreas o cdlera,
que afecten la salud de la poblacion albergada, éstas se pueden transmitir por la via fecal-oral, a través
del agua, por tener sucias las manos, etcétera.

El encargado es responsable de:

+/ Coordinar, organizar y planificar las actividades, proyectos, reunio-
nes, capacitaciones, ejecucion de obras y gestion de recursos para
el sector de agua y saneamiento del refugio temporal

f Gestionar, coordinar y ejecutar las actividades de intervencion en
agua y saneamiento, ademas de promover reuniones y capacitacio-
nes referentes a la tematica

«/ Asegurar el orden, disposicién y manejo adecuado de los equipos

/' Elaborar informes narrativos y financieros en los periédicos de
acuerdo con la ejecucion de |las actividades de agua y saneamiento

«/ Controlar la aplicacion y el cumplimiento de todas las reglas y
normas para la adquisicion de materiales, bienes o servicios

v Verificar la actualizacion de procedimientos, realizando un control
permanente en los desarrollos de las operaciones, garantizando un
mejoramiento continuo del sistema de Agua y Saneamiento

+/ Realizar un correspondiente inventario predictivo, preventivo,
correctivo y periédico, y que las acciones tomadas se reporten a la
Direccién General de Proteccion Civil

«/ Garantizar |a calidad, cantidad, continuidad y cobertura del agua
of Aplicar tecnologias apropiadas y acordes a las necesidades locales

* Aspectos generales de abastecimiento de agua

Cuando se suministra agua segura es importante garantizar el acceso con equidad y cantidad suficiente
para realizar las actividades diarias como beber, cocinar, higiene personal y doméstica.

Los lugares destinados para suministrar agua deben estar lo suficientemente cercanos a los hogares
para que sea posible obtener lo que se considera como el minimo indispensable de agua.

Este suministro puede ser por la instalacion de un sistema portéatil de tratamiento de agua en el refugio
temporal, por conexiones de agua, por un acueducto municipal o comunitario.
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Se debe tener en cuenta que la cantidad de agua necesaria para el consumo doméstico podrd variar
de acuerdo con el clima, las costumbres de las personas, los alimentos que cocinan, la ropa que
utilizan y las instalaciones de saneamiento de que se disponga. De igual forma se recomienda tener
presente cual es la cantidad de agua requerida para realizar las actividades basicas, asegurando la
supervivencia; por lo tanto, se debe considerar lo siguiente:

TABLA SIGNIFICATIVA DE NECESIDADES BASICAS EN CUANTO A CANTIDAD DE AGUA
PARA ASEGURAR LA SUPERVIVENGIA

52 i PVepende del clima de la confex-
2573 litrog 4l dia para fomar Dusdeilionds

2-6 litros al dia para pricricas |Vepende de normas sociales y
basicas de higiene. cuffurales

Pepende del fipo de alimentos,
5-6 litros al dia para cocinar  |normas sociales y culturales

75 litros al dia para ofras necesi-
dades bdsicas, canfidad fofal de
agua

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Tabla de necesidades bdsicas de
requerimiento de agua en un refugio[imagen].

Cada albergado debe tener acceso al agua en suficiente cantidad para sus necesidades basicas, la
meta minima de acceso al agua es de 15 litros diarios por persona, pudiendo haber variaciones
dependiendo del clima, las instalaciones de saneamiento que se dispongan y las costumbres de los
albergados.

Por refugio temporal se debe seleccionar un sitio estratégico para el suministro de agua que
garantice condiciones de higiene; este sitio no debe exceder de los 500 metros del refugio temporal
y debera contar con un sistema éptimo de distribucién, como se indica en la siguiente figura:
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Los depositos de acceso a agua no deberan estar alejados de un albergue hasta
maximo 500 metros.

T -

' 4 h'. ?

3Que hacer?

« Venficar la calidad del agua

* Si no es adecuada implementar un sistema de desinfeccion

TABLA PARA CLORAR AGUA

PARA
UN
LITRO 1 GOTAS

PARA
UN, | 3
GALON 4

PARA
UNA
CUBETA

PARA

UN
TONEL
{54 GAL)

En esta tabla se debe demostrar que si el agua esta turbia hay que filtrarda con un
pano previo a clorar por 20 minutos.

NUNCA SE HACEN LAS DOS COSAS: CLORAR Y HERVIR

\

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Distancia a una fuente de agua y métodos
de desinfeccion de agualimagen].

* Desinfeccion

Para garantizar la calidad de agua en el refugio temporal se debe tener en cuenta que los lugares sean
higiénicos y que cumplan con la cantidad y capacidad de abastecimiento.
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La potabilizacion del agua se puede realizar por varios métodos y se designa a personal especializado
para esta funcion, generalmente se sigue el proceso de desinfeccion quimica como se indica en la figura
anterior. La desinfeccion consiste en aplicar cloro liquido al agua que serd consumida (éste mismo
cloro puede ser el desinfectante tradicional que se usa para la limpieza siempre y cuando no sea
multiusos, ya que contiene jabon).

Nota: se recomienda que por cada litro de agua se agregue una gota de desinfectante.

* Requerimientos sanitarios
Adicionalmente, a la comunidad se le debe garantizar el doble de agua que se consume por dia para el

funcionamiento de bafios y cocinas. Otro punto a contemplar es el drenaje o desalojo del agua que se
genera como residuos, como se explica en la siguiente tabla:

Abastece Residuos solidos

Residuales domésticas: lavabos y
fregaderos

Agua Aguas grises: duchas

Excretas: letrinas secas

El desalojo de los residuos se tratara en el punto Letrinas.
* Distribucion del agua

Para la distribucién de agua en un refugio temporal, un representante de cada familia debe formarse en
una fila para llenar un tanque de aproximadamente 20 litros.

* Almacenamiento del agua

Se debe garantizar el minimo de contaminacién en el almacenamiento del agua: para que esto se pueda
garantizar, es necesario limpiar y desinfectar el recipiente minimo una vez por semana.

El recipiente siempre debe permanecer tapado para evitar que el agua se infecte.

Es necesario que las personas, antes de manipular el agua, realicen un lavado de manos con agua y
jabon o jabon seco.
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Sesion 7 / Competencia

Elementos de competencia
Al término de la sesion el estudiante lograra:
e ldentificar la estructura administrativa de los refugios
temporales y sus funciones

o ldentificar las acciones al cierre del refugio

En esta Ultima sesion concluiras con el tema Funcionamiento del refugio temporal y conoceras cuales
son las acciones que se deben realizar al cierre del mismo.

Excretas
Una inadecuada eliminacion de heces fecales contamina el suelo y las fuentes de agua, lo que a menudo
propicia criaderos de moscas y mosquitos que ponen sus huevos y que, al multiplicarse, transmiten

infecciones.

En los albergues temporales fijos, por lo general, se tiene la capacidad de soportar el volumen y uso
de los albergados; sin embargo, es recomendable instalar letrinas individuales, colectivas o portatiles.

¢ Qué hacer?

Durante la emergencia se debera designar una letrina por cada 25 albergados, disponiéndolas por
familia; luego se reducira el nUmero a 10 personas.

* Aspectos a considerar para construir una letrina

Debemos evaluar el suelo, la accesibilidad de los usuarios, asi como la presencia de aguas superficiales
y subterraneas en las cercanias.
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VIENTO *

LETRINA

& 15 mts,

AGUA
| e I

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Ubicacion de Letrinas [Imagen].

Recomendaciones de cémo utilizar las letrinas

Es necesario difundir entre los albergados las siguientes recomendaciones:

* Arrojar el papel ya utilizado en un bote y posteriormente quemarlo

* Lavarse las manos con agua y jabon después de utilizar el servicio sanitario o letrina
* Mantener limpios los pisos y paredes de la letrina

» Evitar defecar u orinar al aire libre o en los alrededores de los servicios sanitarios

Basura
Los residuos s6lidos pueden ser basura, estiércol y cadaveres de animales.
¢ Qué hacer?

Evaluar junto con las personas albergadas la situacion y las necesidades dentro del albergue en materia
de residuos solidos. Para tal efecto se tomaré en cuenta:
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« La cantidad de personas en el albergue temporal, servicios de recoleccion de basura,
condiciones topograficas y de accesibilidad, tipo de suelo, etcétera.

* Realizado el analisis de la situacion, se debera asegurar que se cuenta con una estimacion
de la cantidad, tipo y capacidad de recipientes para el almacenamiento de basura de
acuerdo con la cantidad de personas y los servicios existentes.

* Los recipientes para la basura se deben localizar a una distancia no mayor a 100 metros
del basurero colectivo y deben estar apartados del suelo, ya sea sobre una tarima, piedras,
etcétera.

* El basurero colectivo debe tener una capacidad de 100 litros por cada 10 familias

* Los recipientes deben vaciarse y lavarse todos los dias

* Si existe servicio regular de recoleccion se debe coordinar con la entidad responsable para
solicitarlo dentro del alberguela figura siguiente se ilustra una forma de disposicion para la
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basura que se genera en el refugio en caso de no contar con servicio de recoleccion.

Recojamos la basura de nuestro entorno

MANERA CORRECTA
DE ENTERRAR BASURA

CAPAS SUCESIVAS
DE BASURA Y TIERRA

J{C,""‘ N

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. (2006). Recoleccion y disposicion de

basura [imagen].

Sesion 7 / Tema 4. Cierre del refugio temporal

4. Cierre del refugio temporal
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Toda operacion de desastres debe ser programada para un tiempo aproximado de duracién. En el caso
de los refugios temporales resulta especialmente necesario tomar en cuenta el periodo de operaciones
del mismo.

Es muy comudn que los refugios temporales tiendan a prolongar su operacion por méas tiempo del
necesario, lo cual puede generar una situacion de dependencia respecto de la institucion que presta el
servicio, asi como un retraso en la recuperacion de la comunidad y los damnificados.

Normalmente, el tipo y magnitud del desastre determina el periodo de duracion de los refugios
temporales, pero se ha de recordar siempre que este tipo de vivienda debe ser esencialmente
provisional.

Es imperativo tratar de volver a la normalidad lo méas rapidamente posible.

Toda y cada una de las areas del refugio temporal deberan elaborar, al término de la operacion, un
informe general sobre sus respectivas actividades (para su posterior evaluacion).

Los puntos principales que deben ser considerados al cerrar un refugio temporal son:

B ; Es realmente necesario el cierre del refugio?
B | Tienen los damnificados un lugar a donde 15?7

B Avisar a los damnificados con suficients anticipacion
acerca de la decision relativa al cierre del refugio.
con el objetivo de que se preparen

B Fijar Ia fecha del cierre

Responsabilidades del personal al cierre del refugio
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Cada uno de los integrantes que colaboran en los refugios temporales tienen responsabilidades al
momento del cierre, por ejemplo:

El coordinador general, administrador o encargado del refugio debe:

* Informar al coordinador administrativo o subjefe del refugio con suficiente anterioridad acerca de la
decision relativa al cierre del refugio

* Informar al personal del refugio la fecha y la metodologia del cierre

* Hacer del conocimiento publico el cierre y la metodologia a seguir

* Evaluar el desarrollo de las areas y de sus encargados

* Elaborar una lista de las instituciones y organizaciones que cooperen con la operacion con el objeto
de enviar a cada una de ellas una carta de agradecimiento

* Elaborar una relacion de los miembros del personal de servicio con el fin de entregarles
oportunamente reconocimientos por su labor

* Recoger las tarjetas de identificacion personal

* Asignar y vigilar las tareas de cada area durante el cierre del refugio

« Una vez que se hayan recibido todos los reportes de las areas se deberé preparar un informe general
para el responsable de proteccion civil local sobre la operacién del refugio

* Entregar las instalaciones en las mismas condiciones en las que fueron recibidas

El coordinador administrativo, encargado o subjefe del refugio debe:

* Apoyar al administrador en sus tareas
* Elaborar las notas informativas para los damnificados o publico en general
* Elaborar la sefializacion del refugio

El encargado de trabajo social debe:

* Organizar el registro de los damnificados

* Elaborar estudios socioecondmicos a los damnificados

* Informar al administrador del refugio acerca de la metodologia de seguimiento de casos (s6lo si se
va a llevar a cabo) y coordinarse con las tareas respectivas

* Preparar un informe general que debera incluir la lista de personal que trabajé en el area 'y
entregarlo al administrador del refugio

El encargado de los servicio de salud y enfermeria debe:
* Informar al administrador del refugio si existen casos que requieren seguimiento y coordinarse con

las &reas respectivas
* Llevar un inventario del material y equipo existente
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El encargado de seguridad debe:

* Entregar el equipo al administrador

* Elaborar un informe general sobre las actividades de su area, incluyendo una relacion del personal
que labor¢ durante la operacion del servicio

* Apoyar el cierre de operaciones

El encargado de la alimentacion debe:

* Levantar un inventario y entregar el equipo y los insumos al administrador
» Elaborar un informe general sobre las actividades de su area, el cual debe incluir la lista de personal
que participé en la operacion

El encargado de almacén o bodega debe:

* Levantar un inventario y entregar las existencias al administrador
* Preparar un informe general sobre las actividades del area, el cual debe incluir la lista del personal
que labord en este servicio

El encargado de recreacion debe:

* Entregar el material y equipo recreativo
* Elaborar un informe general sobre las actividades del area, el cual debe incluir la lista del personal
que labord en este servicio

El encargado de asistencia psicoldgica debe:

* Informar al administrador del refugio si existen casos que ameriten seguimiento, tanto del personal
como los damnificados

* Organizar archivos de los casos

* Realizar un informe general sobre las actividades de su area, en el cual se debe incluir la lista del
personal que trabajo en este servicio

Después del cierre del refugio temporal, el administrador convocara a todo el personal que laboré en

el refugio a una reunion de acuerdo con las circunstancias, criterio, fecha, hora y lugar para discutir
los problemas observados y la solucién de los mismos.

Cierre

Al término de esta asignatura tu habras aprendido lo siguiente:
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REFUGIO
TEMPORAL

conocer

Definiciones Tipos
Protocolos
Familiar o
autorefugio son

A
D > < Desactivacion
Implementacion Funcionamiento (Cierre del refugio)

v

Comunitario

Fijo
conocer los
Multirefugio R
Parametros para establecer

los refugios temporales Areas
Campaiias

Apoyo econémico o
bsidio de arr i

Administracion . . Centro de
Bienestar social oy comunitari

Glosario

Coagulacion
Desestabilizacion de un coloide producida por la eliminacion de las dobles capas eléctricas que
rodean a todas las particulas coloidales, con la formacion de ndcleos microscopicos.

Damnificado

Persona afectada por un agente perturbador, ya sea que haya sufrido dafios en su integridad fisica o
un perjuicio en sus bienes de tal manera que requiere asistencia externa para su subsistencia;
considerandose con esa condicién en tanto no se concluya la emergencia o se restablezca la situacion
de normalidad previa al desastre.

Declaratoria de emergencia

La declaratoria de emergencia es el acto mediante el cual la secretaria reconoce que uno o varios
municipios o delegaciones de una 0 mas entidades federativas se encuentran ante la inminencia, alta
probabilidad o presencia de una situacion anormal generada por un agente natural perturbador y por
ello se requiere prestar auxilio inmediato a la poblacion cuya seguridad e integridad estan en riesgo.

Mitigacion
Es toda accion orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de un agente perturbador
sobre un agente afectable.
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Morbimortalidad

Palabra compuesta, “morbi” que proviene de morbilidad y hace referencia a la cantidad de personas
que enferman en una poblacion determinada en un lapso determinado; y “mortalidad”, que se refiere
a la cantidad de muertes o defunciones que se registraron en una poblacion determinada y en un
periodo temporal determinado. En resumen, se puede concluir que la morbimortalidad es la muerte

causada por enfermedad.

Peligro
Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafino de cierta intensidad
durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

Pernoctar
Pasar la noche en determinado lugar, especialmente fuera del propio domicilio.

Preparacion
Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una respuesta eficaz ante el impacto
de un fendmeno perturbador en el corto, mediano y largo plazo.

Prevision

Tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y las necesidades para enfrentarlos a través de
las etapas de identificacién de riesgos, prevencién, mitigacion, preparacion, atencion de emergencias,
recuperacion y reconstruccion.
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